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|'W"|Ir ] T Vdlkommen till var
" hdllbarhetsredovisning

Hallbarhetsredovisningen beskriver Lisebergs
hdllbarhetsarbete utifran ett brett perspektiv
- miljdmdssigt, socialt och ekonomiskt.
Redovisningen omfattar hela verksamheten
och hur vi arbetat med vara mest vdsentliga
hdllbarhetsfragor under dret.

Hdllbarhetsredovisningen féljer tidigare rubrice-
ring av vdsentliga fradgor. Fran nasta ar kommer
andra rubriker till f6ljd av den uppdaterade
vasentlighetsbedémningen och anpassningen
till EUs nya rapporteringslagstiftning.

Fler upplysningar om var hallbarhetsredovisning
finns pd sidorna 26-28.
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Var gdrna med och bidra till att
gora Liseberg mer hallbart

Du som ldser och tar del av var héllbarhets- it f
redovisning har kanske idéer och synpunkter '
pad vad vi skulle kunna férbattra, bdde nér det
gdller vart hdllbarhetsarbete och innehdllet i
var redovisning. H6r gérna av dig till var hallbar-
hetschef och berdtta. Du ndr henne pd
ylva.linder@liseberg.se
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Trevlig lasning!
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100-ARSFIRANDE

Under aret har Liseberg firat 100-arsjubiléet
pé manga olika satt — startskottet gick vid
sommarpremiaren i april med en nyskriven
jubileumsbok, nya berg- och dalbanan Luna
och invigningen av Liseberg Grand Curiosa
Hotel. Lisebergsfesten for medarbetarna i
augusti var en annan en viktig hindelse. Nar
Lisebergparken oppnade for julsiasongen i
november, med vintermarknad och jubileums-
utstéllning, slapptes nyheten att sdsongen for

forsta gadngen forlangs in i januari. Las mer
pa sidan 16.

MEDARBETARUNDERSOKNING

85 % av Lisebergs anstillda haller med om pésta-
endet "Allt sammantaget skulle jag sdga att det
har ar en mycket bra arbetsplats”. Kamratskap
ar ett av de omraden som fér hogst betyg. 90 %
héller med om pastdendet "Medarbetarna bryr
sig om varandra”. Las mer pa sidorna 17-18.

RESVANEUNDERSOKNING

Nastan 70 % av Lisebergs anstillda reste hallbart
till och fran arbetet enligt 2023 ars resvaneunder-
sokning. Med héllbart resande avses géng, cykel
eller kollektivtrafik. Over 85 % r ocksa positiva till
att Liseberg som arbetsgivare engagerar sig i fragan
om pendlingsresor. Las mer pa sidan 22.

HALLBARHETSREDOVISNING 2023

HALLBARHETSAMBASSADORER

18 sasongsanstillda medarbetare fullfoljde Lisebergs
nya program for hallbarhetsambassadorer. Pro-
grammet omfattade utbildning, fyra tematraffar
och eget arbete. Programmet har varit positivt

och 100 % svarade "JA” pa fragan ”Skulle du rekom-
mendera hallbarhetsambassadorsprogrammet till
en kollega?”. Las mer pa sidan 17.
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"Jag har ldrt mig mycket om
vad vi gor pa Liseberg och blivit

vdldigt stolt. Kdnner mig mer

engagerad i att fortsdtta med
hdllbarhetsarbetet.”

- EN AV LISEBERGS HALLBARHETSAMBASSADORER

REVISIONER OCH CERTIFIERINGAR

For tva ar sedan blev Lisebergsparken, som forsta
nojespark i varlden, certifierad enligt standarden
ISO 20121. I juni 2023 blev dven verksamheten
vid Lisebergsbyn och Lisebergs Camping Askim
Strand certifierad utan anméarkningar. Nast pa
tur ar Liseberg Grand Curiosa Hotel.

Gront, gott och héllbart! Skeppsmagasinet,
Jarnvagsrestaurangen och The Green Room
har blivit KRAV-certifierade. Maten lagas efter
sdsong med s& mycket ekologiska och kravmarkta
livsmedel som mgjligt. Uppfoljning med extern
revision sker arligen. P4 sikt ska alla restauranger
na denna certifiering. Lds mer pa sidorna 10, 14
och 22.

TRE STEG | RATT RIKTNING

0 Under aret har utbildning och insikts-
ovningar genomforts kring de fem
tillganglighetsperspektiven, vilket
starkt forstaelsen for manniskor med
olika funktionsnedsattningar. Las mer
pé sidorna 16—17.

e For att testa och utvirdera olika
l6sningar for flergangsalternativ for
mat och dryck, i syfte att minska
engangsartiklarna, har Park food gjort
olika tester. Implementering for att
uppfylla ny lagstiftning kommer ske
under 2024. Lis mer pa sidan 19.

e Beslut om att kopa in fjarrvarme markt
Bra Miljoval har fattats under aret och en
intern energikampanj for att uppmuntra
till energibesparingsatgirder genomfordes
under julsdsongen. Las mer pa sidan 20.

W/ W CERTIFIERAD RI
1SO 20121 -

Ledningssystem for
hallbarhet vid evenemang
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| forandring

2023 var ett forandringens ar. Bdde nar det giller yttre
och inre faktorer som paverkar Lisebergs riktning.
Men det var ocksé ett r da Liseberg drabbades av den
perfekta stormen.

Nar man ser pa den externa, operativa miljon praglades
2023 av en av de regnigaste somrarna pa ett sekel. Dess-
utom hade den post-pandemiska marknaden fortfarande
inte stabiliserats i ett nytt normalldge, med foregidende
ars uppdamda efterfrdgan pa vag att avta. Effekterna av
inflation, hogre rantor och en samre ekonomi paverkade
ocksa antalet gaster och hur mycket de spenderade i parken.
Slutligen paverkade en allvarlig olycka i en annan svensk
nojespark var branschs renommé, en bransch som ar
starkt beroende av allmanhetens fértroende.

Samtidigt befinner sig Liseberg mitt i en genomgripande
intern forandring. Fardigstallandet och 6ppnandet av
var storsta expansion nigonsin — Liseberg Grand Curiosa
Hotel (2023) och Liseberg Oceana Vattenvarld (se upp-

lysning om viasentlig hindelse pa sidan 26) — kommer
markera det slutliga skiftet fran ett regionalt event till
en flerdagarsdestination, och fran sdsongs- till helars-
drift. Denna forandring dr komplex — finansiellt, orga-
nisatoriskt och operativt — inte minst med tanke pa den
utmanande, och ganska instabila, operativa miljon.

Men samtidigt som Liseberg befinner sig i en omstallning
pa mikroniva sker en mycket storre och mer grundldggande
forandring pa makroniva: Alla foretag, i alla branscher,
maste omprova affairsmodeller och vardeskapande for

att na hallbar utveckling. Detta géller d&ven nojesparks-
branschen.

Historiskt sett har de flesta bolag i var bransch varit
fokuserade pa aktiedgarviarde. Foretagens resultat har
varit det enda som har betytt ndgot — och foretagen har
privatiserat vinsterna, samtidigt som de har externaliserat
negativa konsekvenser av verksamheten.

_ ALLBARHETSREDOVISNING 2023

Idag har de flesta valskotta foretag i var bransch skiftat fokus mot delat
virde. Affarerna kommer fortfarande forst, men negativa effekter
motiveras av att gora gott ndgon annanstans — till exempel genom
klimatvaxling eller valgorenhetsprogram.

Men i framtiden kommer foretag att behova anpassa affarsmodeller for
att skapa systemvirde. Hiar anviands foretag som aktiva verktyg for att
péskynda en hallbar miljémassig, social och ekonomisk omstallning.
Att skapa varde for alla intressenter.

Lisebergs affairsmodell ar komplex och inriktad pa att skapa viarde pa
flera nivéer. Detta inkluderar béde kortsiktiga och langsiktiga finansiella
perspektiv, samt att skapa varde for samhallet och nista generation.

Att balansera dessa olika perspektiv ar en utmaning, sarskilt i tider av
forandring. Men det 4r en utmaning som Liseberg tar pa allvar.

Andreas Andersen
vd, Liseberg

Kort om
Andreas Andersen

Alder: 52 &r
Gor: Vd for Liseberg

Bdst med Liseberg:
Mina kollegor

Vilken var var viktigaste
insats socialt under 2023:
Ett nytt och mer ambitiést
helhetsgrepp kring tillgang-
ligheten i parken.

Vilken var var viktigaste
insats miljomdssigt under
2023:

Battre och battre data kring
Lisebergs klimatpdverkan.

Vad kunde vi gjort battre:
Kulturresan @r fortfarande den
mest utmanande i Lisebergs
hallbara omstalining.

Storsta utmaningen
infor 2024:

Att hdlla fast vid vara hall-
barhetsambitioner trots

utmanande tider.
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Hallbarhet dr glddje,
precis som Liseberg
— framtidsglddje

Det finns flera hdndelser under dret, och rapporter om Idget
i varlden, som innebar utmaningar och som tynger. Trots
allt detta vill Liseberg fokusera pa glddje - framtidsgladje.
Det finns mdanga goda initiativ som forflyttar oss i ratt riktning
och vi &r mdnga som driver pd& den hdllbara omstdllningen
genom insatser i stort och smatt.

For oss ar hallbarhetsarbete framtidsglddje. Liseberg
stréavar efter att inspirera, intressera, imponera och invi-
tera s att fler agerar mer héllbart! Det ar sa vi vill skapa
ringar pa vattnet. Arbetet handlar forstds ocksa mycket
om att sdkerstilla ansvarstagande och att navigera kom-
plexa utmaningar.

Under aret har vi forstarkt hallbarhetsteamet med en till
miljospecialist, forbattrat vara klimatberakningar och
paborjat klimatanpassningsarbetet. Vi har forberett oss
for att kunna erbjuda flergdngsalternativ pa vara enheter
som serverar mat och dryck. Vi har dven genomfort ett
helt nytt program for hallbarhetsambassadorer som starkt
kompetensen och engagemanget i héllbarhetsarbetet.
Ambassadorerna har genom programmet bidragit till
faktiska forbattringar nar det géller kéllsortering, energi-
besparingar och minskad anvindning av engangsartiklar.

Visste du att all el som Liseberg koper in till verksamheten
ar producerad fran vindkraft och att fjarrvirmen vi anvan-
der ar markt Bra Miljoval? Nya hotellet har BREEAM-cer-
tifierats och tre restauranger i parken ar KR AV-certifierade
med ambitionen att certifiera dnnu fler. For att s manga
som mojligt ska kunna ta del av Lisebergs upplevelser
arbetar vi lopande med att forbattra tillgangligheten for
gaster med sarskilda behov. Vi delar ocksé ut flera tusen
Allt-i-Ett paket till barn och familjer som utan vart bidrag
inte skulle kunna bestoka parken. Detta sker tack vare goda
samarbeten med olika lokala organisationer.

For att vi ska né vara mél och bidra i hallbar riktning
behover vi involvera véara intressenter. Det handlar
bland annat om att gésterna ska vélja att resa hallbart,
att de ska vilja flergdngsalternativ och bestilla vege-
tariskt framfor andra rétter. Chefer och medarbetare
behover ocksa forsta sin del i den hallbara forflyttningen
och fatta kloka beslut som tar hansyn till samtliga hall-
barhetsdimensioner.

Det vi gor lokalt i och for Goteborg ar viktigt men minst
lika angelédget ar vart arbete genom den internationella
branschorganisationens hallbarhetskommitté som leds av
Lisebergs vd. Under aret har en 6vergripande héllbarhets-
strategi for branschen beslutats och med den kommer vi
tillsammans ta flera konkreta steg i ratt riktning. Detta
ar ocksa i linje med Lisebergs egen strategi som siger
att Liseberg ska leda den hallbara utvecklingen av nojes-
parksbranschen.

Trots de stora utmaningar vi
star infor kommer Liseberg
med orubbligt engagemang
fortsatta sin hallbarhetsresa
med fokus pé att skapa framtids- ' L
gladje och hallbar utveckling. N

e

Ylva Linder
Hallbarhetschef, Liseberg



Det har ar Liseberg

Liseberg finns for att mdnniskor ska kunna uppleva gldadje

tillsammans. S& stdr det i Lisebergs mission. Det @r denna

vilja att sprida gldadje till vara gdster som styr vdra beslut
och sdttet vi organiserar och driver verksamheten pa.

Liseberg har varit Goteborgs hjirta och stolthet sedan
parken 6ppnade 1923 i samband med firandet av stadens
300-ars jubileum. I hundra ar har manniskor traffats,
umgatts och roats pa Liseberg och s vill vi att det ska
vara i minst hundra ar till. Vi sager att vi inte driver
Liseberg for att tjina pengar, utan att vi tjanar pengar
for att kunna driva Liseberg. Lisebergs affiarsidé ar att
erbjuda goteborgare och tillresande gister nojesupple-
velser av hogsta klass, aret runt. Var vision ar att vara
den mest dlskade ndjesupplevelsen.

Liseberg dr idag en av Nordens ledande turistattrak-
tioner och verkar pa den nordeuropeiska marknaden.
Lisebergsparken, som &r beldgen centralt i Goteborg, har
ett 40-tal ak- och upplevelseattraktioner, spel och lycko-
hjul, butiker, scener och ett stort antal restauranger och
serveringar i en gronskande parkmiljo. Lisebergsparken
har tre sdsonger: sommarsasongen fran mitten av april
till september, halloweensdsongen under helgerna i okt-
ober samt hostlovsveckan i november, och julsdsongen
som inleds i mitten av november och avslutas efter forsta
veckan i januari. Lisebergsparken tilldelades under
hosten 2023 utmairkelsen for Europas béasta nojespark

av Park World Excellence Awards.

Liseberg driver ocksé ett tematiserat upplevelsehotell;
Liseberg Grand Curiosa Hotel som invigdes under 2023,
tva campinganlidggningar; Lisebergsbyn och Lisebergs
Camping Askim Strand samt showkrogen Rondo och
Lisebergsteatern. Liseberg erbjuder konferenser och
foretagsevenemang hela aret. I anslutning till Lisebergs-

parken och Liseberg Grand Curiosa Hotel byggs Liseberg
Oceana Vattenvarld (se upplysning om visentlig handelse
pé sidan 26).

VAR ORGANISATION

Verksamheten ar organiserad i tre affirsomraden

— Lisebergsparken, Liseberg Grand Curiosa Hotel och
Liseberg Oceana Vattenvarld. Samtliga affarsomraden
stods av sju funktioner. Lisebergs ledning utgors av en
foretagsledning (vd, affirsomradeschefer samt funk-
tionschefer) samt en bredare Lisebergsledning som
omfattar alla centrala chefer i verksamheten inklusive
héallbarhetschef. P4 arets sista dag hade Liseberg paga-
ende anstillningsavtal med 524 tillsvidareanstallda,
en 0kning med 151 personer jamfort med forra aret.

VARA VARDERINGAR

Liseberg dr en serviceverksamhet dir virdeorden
Gladje, Kreativitet, Kvalitet, Omtanke och Sakerhet
ar utgdngspunkten i vad som ska forma verksam-
hetens kultur. Vi tror ocksé att det finns ett tydligt
samband mellan ngjda medarbetare, lojala gaster
och ekonomisk tillvaxt. Darfor fokuserar vi pa en
positiv och 16sningsorienterad intern kultur som
vagen till gastnojdhet och Lisebergs 6verlevnad
pé langre sikt.

HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Vice VD

General
manager

Liseberg

General
manager

Lisebery URIOS OCIEbANA
20 HOTEL 2 4 VATTENVARLD ;E
Attraktion Event & meeting e Bad & entré §
Park- & gdstservice Food & beverage e Food & beverage .3‘
Park food Frontoffice o Teknisk drift §°
Restauranger & Rondo Housekeeping =
Shopping & maintenance
Spel
Stugor & camping
s |
i 5
Inkép & me?';?ell People & Sdsonger Teknik & A
héllbarhet . culture & events sdkerhet o
funktion 3
o
Liseberg i siffror
For ytterligare upplysningar se Lisebergs drsredovisning*.
2023 2022 2021 2020' 2019
Antal anstallda? 1265 1008 776 442 1112
Nettoomséattning (tkr) 1432 626 1381362 878 965 42 516 1256 541
Balansomslutning?® (tkr) 4321018 3520 938 2973153 2467773 2123 717
Rérelseresultat e. finansiella poster? (tkr) -63 597 221090 483 422 -555 371 197 741
Antal géster park, helar (miljontal) 2,2 2,3 1,4 0 2,8
Antal gdster totalt®, helar (miljontal) 2,7 2,7 1,7 0,1 3,3

' Konsekvenser av pandemin kan innebara att vissa uppgifter ér avvikande eller saknas helt.

2 Arsanstallda dvs. totala antalet arbetade timmar oavsett tjénstetillhérighet dividerat med &rstidsmattet 1600 timmar.

3 Omfattar parkgdaster, besékare till Lisebergsteatern, Rondo och 6vriga event i parken samt boendegaster.

* liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar/


http://liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar/

Vara intressenter

Liseberg pdverkar och pdverkas av en rad olika intressenter.
Genom dialog med intressenterna blir vi battre pd att
forstd vilka frdgor som dr viktiga, hur vi ska prioritera

och vad vi behover utveckla.

Under aret har Liseberg, med utgdngspunkt fran befintlig
intressentkartlaggning, sett 6ver och uppdaterat de mest
prioriterade intressenterna med hansyn till hallbarhet.
Detta gjordes i samband med den uppdaterade visentlig-
hetsbedomningen, 14s mer pa sidorna 26—27. Ingen av de
tidigare prioriterade intressenterna har tagits bort men
oversikten har kompletterats, med ytterligare grupper
och perspektiv.

Lisebergs internationella engagemang

Lisebergs vd leder den globala héllbarhetskommittén
inom branschorganisationen TAAPA (International
Association of Amusement Parks and Attractions).
Kommittén arbetar bland annat for att stétta med-
lemmarna nar det giller kompetensutveckling, stra-
tegier och initiativ inom hallbarhet. Under histen har
bland annat en ESG-strategi utarbetats och godkints
av IAAPAs styrelse. ESG star for Environmental
(miljo), Social (socialt) och Governance (styrning).

Jamforelser mellan olika branschaktorer visar

att det finns flera foregdngare inom hallbarhet,
daribland Liseberg. IAAPAs ambition ar att som
organisation foregi med gott exempel och i ett nasta
steg aktivera medlemmar och 6vriga i branschen.

Liseberg samverkar och kommunicerar 16pande, pé varie-
rande satt och genom olika kanaler. I olika dialoger fingar
vi upp intressenternas synpunkter pa verksamheten och
vart héllbarhetsarbete. Intressenternas perspektiv och
forvantningar ar centrala for hur verksamheten bedrivs
och utvecklas. Pa sa sétt skapar vi varde for vara intres-
senter och de skapar varden for oss. Det fortsatta arbetet
bestar i att se 6ver kommunikationskanaler och eventuellt
behov av kompletterande dialoger.

Det finns idag flera héllbarhetsinitiativ globalt i
branschen men de flesta utan kvantifierade mal,
prioriteringar utifran paverkan eller 6vergripan-
de strategi. De viktigaste omradena for IAAPA,
identifierade genom en viasentlighetsbedomning,
handlar om utslépp, avfall, engagemang, utbildning,
transparens och etik. Tydliga maldefinitioner och
initiativ foreslas i strategin med utgangspunkt fran
dessa omréaden. Vart att notera ar att Lisebergs hall-
barhetsarbete redan omfamnar dessa identifierade
viktiga branschfragor.

Strategin, som ar den forsta i sitt slag, omfattar
samtliga ESG-/hallbarhetsperspektiv och kommer
paverka branschen framat.

Personliga kontakter
Digitala kontakter

Fokus- och sam-
verkansgrupper

Gdstundersékningar

e Bemotande, lika-
behandling och
tillgdnglighet

Utbud och upplevelse
Sdkerhet

Koer

Klimatpdverkan, energi,
engdngsartiklar och
avfallshantering

® Arbetsmiljé och villkor

e Etik och vdrderingar
o Likabehandling

e Mal och resultat

e Paverkansmagjlighet
e Hdllbarhetsfragor

Medarbetarforum
Medarbetarundersékning
Medarbetarsamtal
Férslagslada

Vart Liseberg

HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Personliga kontakter
Erfarenhetsutbyte

Branschorganisationer
och andra forum

e Hallbar utveckling
for branschen

e Inspiration och
goda exempel

e Benchmark

e Jamlika férutsattningar
och schysst konkurrens

T

[——1

BRANSCH-
KOLLEGOR OCH
KONKURRENTER

55

GASTER

Myndighetskontakter
Tillsyn och revisioner

e Forutsattningar for
verksamheten

e Lagefterlevnad

MYNDIGHETER

Lisebergs LOKAL-

SAMHALLE

viktigaste
intressenter

QO
i

MEDARBETARE

falll

AGARE/STADEN

LEVERANTORER
OCH SAMAR-
BETSPARTNERS

Innovation

Gemensam vardegrund

Affarsmojligheter

Proaktiv utveckling
Hallbarhetskrav

Personliga kontakter

Inkép och upphandling

Avtalsuppféljning

Illustrationen beskriver Lisebergs viktigaste intressenter, formerna fér dialog med
dessa samt vilka frdgor som &r vésentliga i dialogen och relationen med respektive
intressentgrupp.

Personliga kontakter
Digitala kontakter

Dialogméten

e Upplevda stérningar
e Tillgdnglighet

e Trygghet och sdkerhet
e God affdrsetik

e Bidrag till staden,

sysselsdttning och
stodinsatser

e Bidrag till destinationen,

beséksanledning och
turistekonomi

e Hadllbart féretagande

och Idnsamhet

Méten med styrelse,
dgare och foretradare
for Goteborgs Stad



Liseberg

Var vdardekedja

Lisebergs vardekedja handlar om verksamhetens uppdrag,
hur det omhdndertas och pa vilket satt det sedan skapar vérde
for intressenterna. Uppdraget forverkligas genom den unika
helhetsupplevelse som verksamheten erbjuder bestdende av
dkturer, underhdllning, mat och dryck, shopping, spel och boende
i en tematiserad milj6, som skiftar under darets sdsonger.

OMVARLD

» Liseberg ska vara en av de ledande nojesparkerna i
Europa samt den sjalvklara métesplatsen i Goteborg
och aret runt erbjuda géteborgare och tillresande

Omvirlden utgor en dynamisk och komplex arena som
paverkar Liseberg pa olika sétt och i alla steg av varde-
kedjan. Forandringar i samhaille, politik, lagstiftning,

teknologi, och ekonomi skapar utmaningar och mojlig-
heter. Verksamheten behover forhalla sig till allt detta,
vara flexibel och anpassningsbar for att pa sa satt vara
battre rustad for framgang och langsiktig hallbarhet.

LISEBERGS UPPDRAG

Lisebergs uppdrag, som ar utgangspunkten for verksam-
hetens viardekedja, framgar av bolagets dgardirektiv:

OMVARLD

UPPDRAG

T

gaster nojesupplevelser av hog klass.

» Liseberg ska med sin verksamhet bidra till att starka
Goteborg som destination.

» Liseberg ska vara en verksamhet i stindig fornyelse
och samtidigt viarna sitt ursprung och sin historia.

Uppdraget paverkar hur organisationen skapar, levererar
och kommunicerar virde till intressenterna.

ol
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RESURSER OCH TILLGANGAR

Tillgdngliga resurser och tillgdngar sdsom arbetskraft,
byggmaterial och livsmedel spelar ocksa en avgorande
roll i virdekedjan och paverkar direkt Lisebergs forméga
att generera varde.

STRATEGI FOR HALLBAR UTVECKLING

Héllbarhet for Liseberg handlar om att agera ansvarsfullt
och langsiktigt — miljomassigt, socialt och ekonomiskt.
Genom att integrera hallbarhet i styrmodell, arbetssatt
och beslut vill organisationen skapa ett positivt avtryck
och samtidigt minska negativ paverkan. Detta gors bland
annat genom verksamhetens hallbarhetsarbete som drivs
utifran en strategi med ambitionen att leda den héllbara
utvecklingen av ngjesparksbranschen. Lis mer om styr-
ning och mél pé sidan 10.

VIKTIGA HALLBARHETSFRAGOR

Lisebergs forsta samlade viasentlighetsbedomning
genomfordes 2017 da verksamhetens viktigaste hall-
barhetsfragor identifierades utifran vad intressenterna
tycker ar viktigt, vilken faktisk paverkan verksamheten
har pd manniskor och miljo samt vilka mojligheter och
risker detta innebar. Arbetet resulterade i fem Gvergri-
pande omraden som legat till grund for Lisebergs hall-
barhetsarbete sedan dess. Styrning, insatser och utfall
finns att ldsa om pa sidorna 11—25.

« Bidrag till den lokala samhallsutvecklingen

« Séker och trygg miljo

« Arbetsgladje, service och jamlikt bemdtande
« Resurs- och klimateffektivitet

« Ansvarsfulla inkép

PRIORITERINGAR FRAMAT

Med utgangspunkt i Lisebergs uppdaterade visentliga
héllbarhetsfragor och befintligt arbete med styrning och
mal, har ett antal prioriteringar beslutats infér 2024.
Det ar inom dessa omraden organisationen ska gora in-
satser och forbattringar for héllbar utveckling. Lis mer
pa sidorna 10 och 27.

LISEBERGS ERBJUDANDE

Liseberg levererar en unik helhetsupplevelse bestdende
av akturer, underhallning, mat och dryck, shopping,
spel och boende i en tematiserad miljo, som skiftar
under arets siasonger. I centrum for upplevelsen star
det manskliga motet.

HALLBARA VARDEN

Liseberg skapar genom kedjan flera olika varden for
gaster, medarbetare och andra intressenter i omvarlden.
Intressenterna skapar ocksa varden for Liseberg, genom
sina respektive roller och genom att stilla krav och tycka
till om verksamheten och pé s& sétt bidra till Lisebergs
utveckling, 1as garna mer pa sidorna 7 och 9.

STRATEGI

— -

TILLGANGAR

T T

ERBJUDANDE

PRIORITERINGAR

VIKTIGA HALLBARHETSFRAGOR

INTRESSENTER



Vdrden intressenterna
skapar foér Liseberg

GASTER
o Feedback och idéer for att utveckla verksamheten

o Ekonomiska varden

MEDARBETARE
o Feedback och idéer for att utveckla verksamheten
o Arbetskraft och kompetens

LEVERANTORER OCH SAMARBETSPARTNERS
 Varor och tjanster

« Kompetens

BRANSCHKOLLEGOR OCH KONKURRENTER
« Sparringpartners

o Goda exempel

 Inspiration och nya idéer

AGARE/STADEN
o Stabilitet och I&dngsiktighet

MYNDIGHETER
e Tillstadnd och villkor

LOKALSAMHALLE
o Feedback och idéer for att utveckla verksamheten

Vdrden Liseberg skapar
for intressenterna

GASTER
e Trygg och inkluderade gastmiljo
« Hallbara upplevelser

o Gladje, méten och minnen for livet

MEDARBETARE
o Attraktiv och inkluderande arbetsplats
o Arbetstillfallen och yrkeserfarenhet

o Kamratskap och lardomar genom méten
och relationer

LEVERANTORER OCH SAMARBETSPARTNERS
o Affarsmojligheter
o Ett positivt skyltfonster

BRANSCHKOLLEGOR OCH KONKURRENTER
« Sparringpartner

o Goda exempel

o Inspiration och nya idéer

AGARE/STADEN
o Besoksanledning

o Starkare varumdrke

MYNDIGHETER
» Ansvarstagande verksamhetsutévare

LOKALSAMHALLE
o En attraktivare stad
o Arbetstillfallen

GLOBALA MALEN

Agenda 2030 och de globala mélen for hallbar utveckling*
ar centrala for Lisebergs hallbarhetsarbete och hjilper
oss att forstd verksamheten ur ett bredare perspektiv.
Lisebergs ansvar och mdéjlighet att bidra fordelar sig 6ver
hela vardekedjan och involverar alla viktiga intressent-
grupper. Flertalet globala delmél, med relevans for
verksamheten, finns tydligt omhéndertagna i Lisebergs
nuvarande strategier, vasentliga fragor, styrning och
héllbarhetsinsatser.

Lisebergs viktigaste positiva bidrag kopplar till mal 8, 10
och 11 och handlar om hallbar turism och héllbara trygga
upplevelser, rollen som ungdomsarbetsgivare samt arbetet

ANSTANDIGA 1 MINSKAD

ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
0OCH EKONOMISK -

ﬁ/" <

* globalamalen.se

med jamlikhet och méangfald. Lisebergs viktigaste om-
raden for ansvarstagande och minskad negativ paverkan
handlar om héalsa och sdkerhet, arbetsvillkor, resursan-
vandning och klimatpéverkan, framst med koppling till
mal 8, 12 och 13.

Omvirldstrender och den samhallsomstillning som nu
kravs innebar bade risker och majligheter for Liseberg,
med potential att utveckla arbete och styrning inom flera
omréden. Hit hor klimatanpassning, resurseffektivitet och
cirkularitet, digital innovation samt fortydligande av rol-
len som lokal samhallsaktor och hallbar branschforebild.

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA s"
| ]

|
oy
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling



http://globalamalen.se

Liseberg

Styrning och mal

Hallbarhet &r en del av Lisebergs strategiska ramverk.
Genom att integrera hdllbarhet i styrmodell och
beslutsprocesser vill vi skapa positiv forandring
och bidra till hdllbar utveckling.

LISEBERGS STYRMODELL

Liseberg styrs av ett ldngsiktigt dgardirektiv som ar
utgdngspunkten for bolagets styrmodell, 14s garna mer
pa sidan 50.

Mission: Liseberg finns for att manniskor ska

kunna uppleva gladje tillsammans

Vision: Lisebergs ska vara den mest dlskade
nojesupplevelsen

Affdrsidé: Liseberg erbjuder Goteborgare och
tillresande gaster nojesupplevelser av hogsta
klass — aret runt

Det 6vergripande malet ar ldngsiktig ekonomisk héllbar-
het och centralt finns sex strategier som ar ramverk for
en rad initiativ, som alla representerar en identifierad
nodvindig forflyttning.

+ Destinationsutveckling
 Digital omstéillning

« Framtidens arbetsplats

« Hallbar utveckling

« Innovation och investeringar
« Varumairkesutveckling

STRATEGI FOR HALLBAR UTVECKLING

Lisebergs strategi for hallbar utveckling handlar om att
vi ska erbjuda hallbara upplevelser i ett brett perspektiv
— miljomassigt, socialt och ekonomiskt. Genom att bygga
en ansvarstagande héallbarhetskultur som grundas i
stolthet och engagemang bland véra chefer och medar-
betare ska vi skapa en hallbar omstéllning for hela verk-
sambheten och inspirera branschkollegor varlden over att géra
samma resa, samtidigt som vi starker Lisebergs varumarke
som en av de mest héllbara destinationerna i Sverige.

HALLBARHETSORGANISATION

Det finns en styrgrupp, med bred representation fran
verksamheten och med tydligt beslutsmandat, som
tillsammans med foretagsledningen har ansvar for
implementeringen av strategin.

Styrgruppen leds av Lisebergs hallbarhetschef som
ocksé leder omrade Hallbarhet med 6vergripande
ansvar for styrning och samordning av hallbarhets-
arbetet. Teamet bestar utover hallbarhetschef av en
tillganglighetsspecialist och tva miljospecialister.

Haéllbarhetsarbete ingér i respektive chefs- och medar-
betares arbetsuppgifter utifran roll och ansvarsomrade.

INSATSER OCH SPRINTS 2023

Infor 2023 identifierade Lisebergsledningen atta fokus-
omraden, varav ett var att Liseberg skulle fortsatta sin
héllbarhetsresa. Till foljd av detta faststialldes bland
annat foljande aktiviteter och atgirder (sprints):

« Berikna och minska klimatpaverkan

» Minska miangden av engangsartiklar

» Stirka energiforsorjning och -effektivisering

« Forbattra tillgdngligheten for gast

« Starka Lisebergs arbetsgivarvarumarke, med fokus
pé insatser inom medarbetarengagemang, social
héllbarhet och langsiktig kompetensforsorjning

» Stérka stoltheten och engagemanget for hallbar-
hetsarbetet

Exempel pa insatser under aret, for att bidra till langsiktig
kompetensforsorjning, ar Lisebergs traineeprogram
for kockar samt arbetet med att tydliggora Lisebergs
arbetsgivarlofte som dr grunden for ett starkt arbetsgivar-
varumarke. Vi har ocksé firat mycket och blivit battre
pé att involvera medarbetarna i frigor som ror dem. Ett

HALLBARHETSREDOVISNING 2023

exempel ar den referensgrupp som varit delaktig i 6ver-
synen av omklddningsrum dér de kunnat lyfta onskemél
och behov som sedan omhéandertagits. Detta kan vara
en av forklaringarna till det rekordhoga resultatet for
Trust Index kopplat till medarbetarengagemang i arets
medarbetarundersokning.

Fler initiativ och exempel fran verksamheten har genom-
forts och finns redovisade pa sidorna 11—25. Den
overgripande bedomningen ar att Liseberg har tagit steg
iratt riktning och att flera forbattringar har uppnétts.

MALTAL - UTFALL 2023

Utover arliga sprints finns mer langsiktiga maltal,

eller priméara nyckeltal som de ocksa kallas, som f6ljs
over tid. Méltal f6ljs upp inom fem omraden, dessa ar:
Ekonomi, Gister, Medarbetare, Miljo & Klimat samt
Varumarke. Alla maltal kommuniceras inte externt,
men utvecklingen for dessa omraden gar delvis att ut-
lasa av olika upplysningar i denna hallbarhetsredovisning.
Arets utfall for méltalen inom Miljo & Klimat framgar
av tabellen nedan, men lis giarna mer om miljo- och
klimatarbetet pa sidorna 19—23.

INSATSER OCH SPRINTS 2024

I samband med budget- och verksamhetsplaneringen
beslutade Lisebergsledningen att under nista ar starka
héllbarhetsintegrationen i Lisebergs strategi, styrmodell
och drift. Detta ska goras genom att kalibrera styrmo-

dellen, utoka ISO-certifieringen med Liseberg Grand
Curiosa Hotel, forbereda infor och implementera ny
lagstiftning, fortsitta med programmet for hallbarhets-
ambassadorer och andra insatser for att starka héallbar-
hetskulturen samt identifiera i vilken grad héllbarhet
ska integreras i varumairket och borja implementera.

Utover detta beslutades att organisationen ska prioritera
sprints inom foljande omraden:

Trygg, siker & inkluderande miljo — insatser
som bidrar till 6kad trygghet, sikerhet, tillginglighet
och mangfald for bade gist och medarbetare.

Klimat & energi — atgirder som bidrar till minskat
klimatavtryck och minskad energianvandning.

Cirkularitet — initiativ som bidrar till cirkuldra
l6sningar dar avfall inte uppstar.

HALLBARHETSCERTIFIERINGAR

Liseberg har flera certifieringar inom ramen for héllbarhets-
arbetet. Dessa framgéar av tabellen nedan. Certifieringen
enligt ISO 20121 handlar om hur vil Liseberg leder, styr
och forbattrar verksamheten pé ett hallbart satt. Sjalva
certifikatet ar ett bevis for att hallbarhetsarbetet uppfyller
ISO-kraven och att en oberoende tredje part bedomt att
vi har relevanta arbetssatt pa plats. Fordelarna ar flera,
bland annat 6kat fokus och prioritet av hallbarhetsfra-
gorna internt, regelbunden uppf6ljning och identifiering
av forbattringsomréden samt 6kad trovardighet gent-
emot vara olika intressenter.

MALTAL MILJO & KLIMAT UTFALL

KLIMAT- ENERGI- MATERIAL- KLIMAT- ENERGI- MATERIAL-
PAVERKAN  ANVANDNING MATAVFALL  7rpVINNING  PAVERKAN  ANVANDNING MATAVFALL - irepvinNING

Lisebergsparken = 78lg oL 8 kWh/gast 5 % minskning 5 % 6kning 4,8 kg COe 9,6 kWh/gast 17 % minskning 0,2 % &kning
per parkbesdk ' 2 ! '

Liseberg Grand  <6,8kg COe 5 /2 . - 2,1kg CO.e 119 KWh/m2 - -

Curiosa Hotel per hotellgast :

Stugor s4kgCOeper o3 \wh/bokning - - 0,2kg COe 24 kWh/bokning - -

& camping boendegast :

LISEBERGS HALLBARHETS- %

CERTIFIERINGAR OMFATTNING VAD KRAVS

BREEAM-SE, nivé: EXCELLENT*  Liseberg Grand Curiosa Hotel NY: Byggnaden uppfylier ndst hogsta nivan | totala podng dar bl.a. projektledning, bygg-

nadsmaterial, energianvandning, vattenhushdlining och avfallshantering bedémts.
GPTW - Great Place to Work Liseberg Organisationen uppfattas av anstéllda som en bra arbetsplats och uppnar en niva pd

Lisebergsparken, Lisebergsbyn NY!

IS0 20121 Lisebergs Camping Askim Strand NY!

Jarnvagsrestaurangen (Brons), Skepps-

KRAV, niva: BRONS, GRUND magasinet NY! The Green Room NY!

TRIPADVISOR MILJOLEDARE,

niva: PLATINA e b

* Certifikat vdntas férsta kvartalet 2024.

minst 70 (p& en skala upp till 100).

Organisationen uppfyller kraven i denna internationella standard om ledningssystem
fér hallbarhet vid evenemang.

Restaurangerna anvénder minst 30 % (Brons) eller minst 20 % (Grund) KRAV-markta,
ekologiska ekologiska och/eller MSC-certifierade livsmedelsréavaror.

Anlaggningen uppfyller hégsta nivan i totala podng dar bl.a. energianvéndning,
vattenhushdllning, inkép och avfallshantering bedémits.



Liseberg

Bidrag till den lokala
samhadllsutvecklingen

Liseberg vill bidra till att gora Goteborg till en battre
plats bland annat genom att erbjuda glddjefyllda
upplevelser, arbetstillfallen och stédinsatser. Liseberg
dr ocksd stadens och destinationens viktigaste
beséksanledning for turister och tillresande vilket
gynnar mdanga andra aktérer i regionen.

JUBILEUMSPROJEKTET - FOR 100 AR TILL

Lisebergs langsiktigt strategiska satsning pa ett nytt tema-
tiserat upplevelsehotell och en vattenvirld innebar att
Liseberg starks ytterligare som destination, med bredare
och mer attraktivt utbud, vilket dessutom ska ge gasterna
en anledning att férlanga sin vistelse.

Byggnationen av Liseberg Grand Curiosa Hotel har
fardigstallts och slutbesiktningen genomfordes med ett
femtiotal anmarkningar som &tgardats skyndsamt. Pro-
jektet far anses framgangsrikt da bade budget och tidplan
har innehallits. Hotellet, som &r BREEAM* certifierat pa
nivan Excellent, 6ppnade i april 2023 och har lockat bade
goteborgare och langvéga gaster. Beldggningen har legat
inom den prognos som var lagd, cirka 50—60 procent

sd att organisationen skulle fi mgjlighet att trimma in
bemanning och arbetssitt, for att sedan successivt
utokas. Hotellet har redan vunnit Wilhelmina Skogh-
priset i kategorin ”"Bésta hotell for stora och sma”.

Byggnationen av Liseberg Oceana Vattenvirld har fort-
satt som planerat under aret (se upplysning om vasentlig
héndelse pa sidan 26). Vattenviarlden kommer likt hotellet
att fa en helt unik tematisering. Den viktigaste milstolpen
under aret har varit att fardigstélla all byggnation och for-
bereda infor provningsfasen. De utmaningar som varit ak-
tuella ar framst tatt hus och fardigstillande av alla ytskikt,
konstbetongarbeten och elarbeten. Inga allvarliga miljoin-
cidenter har intriffat.

* sgbc.se/certifiering/breeam-se/
** sgbc.se/certifiering/miljobyggnad/

Liseberg Oceana Vattenvirld kommer uppfylla kraven
for Miljobyggnad** niva Silver (se upplysning om va-
sentlig hindelse pa sidan 26). Miljobyggnad valdes som
en del av projektets hallbarhetsprogram med syfte att
gora miljomedvetna val under hela projektet framst
avseende energi, innemiljé och material. Under hela
projekterings- och byggfasen har det arbetats med en
forklassningsrapport som siakrar upp att samtliga
delar, 15 indikatorer, uppfyller kraven.

Utover Jubileumsprojektet utvecklar Liseberg dven ut-
budet i Lisebergsparken med nya attraktioner och andra
upplevelser. Arets nyhet Luna, som invigdes lagom till
Lisebergs 100-rsjubileum, ar en sa kallad bumerang-
berg- och dalbana — forst ker man framét och sedan
bakat under samma resa. Med sina dryga 64 meter 6ver
havet dr Luna hogst och snabbast av sin typ i virlden.

Under jubileumssommaren arrangerades flera event och
ett gediget scenprogram med allt ifrdn kaninteater till
massor av musik. Bland annat ett trettiotal konserter pa
stora och lilla scenen, allsdng med Lotta Engberg och
dartill 20-talet danskvallar till nagra av Sveriges mest
namnkunniga dans- och salsaband. Fyra temahelger for
olika malgrupper genomfordes ocksa. Humor, skaldjur,
hérdrock och historiska vandringar var nigra av inslagen.

BIDRAG TILL DEN LOKALA SAMHALLSUTVECKLINGEN

LISEBERGS BIDRAG TILL GOTEBORG

Lisebergs turistekonomiska betydelse ar ett intressant
matt pd det mervarde gisterna ger upphov till pa desti-
nationen i samband med att de besoker Lisebergsparken.
Lisebergs turistekonomiska betydelse ar cirka 3,5 mil-
jarder kronor, och nistan 25 procent av alla giastnatter i
Goteborg ar Lisebergsgister, baserat pa tidigare studier.
I och med jubileumsprojektet vintas ytterligare cirka 500
miljoner kronor i turistekonomiska effekter for Goteborg.
Liseberg hade for avsikt att gora en ny utredning, i syfte att
analysera och faststilla Lisebergs betydelse for Goteborg,
men detta har behovt flyttas fram i tiden.

Liseberg bidrar 4ven med arbetstillfiallen bade genom
fasta tjanster och genom sdsongsarbete under Lisebergs-
parkens tre sisonger. Under aret har 2 468 personer
erbjudits schemalagd sdsongsanstéillning.

Ytterligare beskrivning av de varden Liseberg skapar
och var viardekedja finns pa sidorna 8—9.

SOCIALA STODINSATSER

Liseberg samarbetar med flera olika organisationer nar
det giller sociala stodinsatser. Det huvudsakliga syftet ar
att erbjuda parkbesok till personer som utan Lisebergs
bidrag inte kan ta del av parkens olika upplevelser.
Framst handlar det om barn, familjer och andra med

ekonomiskt, hilsomaissigt eller socialt svara omstandig-
heter. Stodinsatser kan ocksa vara event i parken sdsom
en dag for Goteborgs anpassade skolor och Drottning
Silvias barnsjukhus. Det kan ocksé vara rabatter, andra
gévor eller insamlingar. Alla insatser regleras i avtal.

Utéver Socialforvaltningarna inom Goteborgs Stad sam-
arbetar vi ocksd med andra organisationer sésom Human
Bridge, Insamlingsstiftelsen for Drottning Silvias barnsjuk-
hus, Riddningsmissionen, Vigassistans och Osthjilpen.

Under 2023 skianktes 16 710 Allt-i-Ett (entré och dkpass)
och ut6ver detta 7 001 entréer, 4 196 dkpass och 115
Lisebergspass. Flest har delats ut genom Go6teborgs
Stads olika verksamheter. Insamlad pant gav en inséatt-
ning till Insamlingsstiftelsen pa hela 269 884 kronor
vilket dr en 6kning jamfort med forra aret.

De sociala stodinsatser som Liseberg erbjuder har en rad
positiva effekter. For de som tar del av stodinsatserna
innebér det en mojlighet att uppleva gladje och gemen-
skap, som annars inte hade varit majligt. Det bidrar ocksa
till att minska kénslor av utanférskap och isolering. For
organisationerna som samarbetar med Liseberg innebar
detta ocksé en majlighet att né ut till en stérre publik och
oka medvetenheten om deras arbete. Slutligen kan det
forhoppningsvis ocksa bidra till att 6ka medvetenheten
om sociala fragor och behoven som finns i samhallet.


http://sgbc.se/certifiering/breeam-se/
https://www.sgbc.se/certifiering/miljobyggnad/

BIDRAG TILL DEN LOKALA SAMHALLSUTVECKLINGEN

EKONOMISKT RESULTAT OCH LONSAMHET

Lisebergsparken har under sina tre sdsonger tagit emot
2,3 miljoner gister inklusive besokare till Lisebergs-
teatern, Rondo och 6vriga event i parken. Det r en
minskning med 0,2 miljoner gister jaimfort med 2022.
Orsaken till ett farre antal gaster ar en kombination av
det ovanligt daliga vadret i sommar samt den allmédnna
ekonomiska osdkerheten. Den tragiska olyckan pa Gréna
Lund i juni kan ocksa ha forstarkt denna effekt. De
géster som besoker parken viljer dessutom att spendera
mindre pengar under sitt besok och sammantaget ger
det en intdktsminskning i parken jamfort med fore-
gaende ar pa cirka 10 procent.

Liseberg Grand Curiosa Hotel har sedan 6ppningen i
slutet av april tagit emot 208 626 logigister, vilket mot-
svarar en belaggning under aret pa i genomsnitt 54 procent.
RevPAR (Revenue per available room) uppgar till

1 047 kronor och tillsammans med restaurang- och 6vrig
forsaljning uppgar omsittningen till 201,2 miljoner
kronor. Generellt erhiller hotellet hoga till mycket
hoga omdomen fran besokande gaster.

Hdllbara upplevelser

Funktionen Sdsonger & events, vars uppdrag dr
att skapa beséksanledningar till Liseberg med fo-
kus pd gdstupplevelsen, har med hdllbarhetsen-
gagemanget som en naturlig del i arbetet.

Miljéerna i skrdckhus under halloween bestar till
stor del av dterbrukade mébler och varor. Nar de
behover képa nytt dr de noga med att det som
képs in ska kunna anvdndas ldngsiktigt, om och
om igen. Och pumporna som anvdnds att dekorera
med blir biogas da sdsongen &r dver.

Under jul stdlls héga krav pa de utstéllare som
saljer varor frdn julbodar i parken. Sortimentet
ska vara av god kvalitet och de behéver dven félja
Lisebergs hdllbarhetsdirektiv. Tva nya utstdllare
for dret, togs in just for att de hade en tydlig
hallbarhetsprofil. Den ena sdljer ekologiskt och

* liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar/

Gastverksamheten Stugor & camping, som bestér av

tva anlaggningar Lisebergsbyn och Lisebergs Camping
Askim Strand, gor ett bra ar trots att vidret under hog-
sdsongen var ogynnsamt. Beldggningen har under aret i
genomsnitt varit 59 procent (61 procent under 2022) och
med en prisniva som i genomsnitt varit 9 procent hogre
an foregdende &r uppgar omsattningen totalt till 44,5
miljoner kronor (att jaimfora med 45,7 miljoner kronor
under 2022).

Arets nettoomsittning i koncernen uppgick till 1 433
miljoner kronor (att jamféra med 1 381 miljoner kronor
foregaende ar) och resultat efter finansiella poster upp-
gick till -64 miljoner kronor (att jaimféra med 221 miljoner
kronor féregdende ar). Huvudorsaken till den negativa
utvecklingen i resultatet 4r det makroekonomiska laget
tillsammans med en av de regnigaste somrarna pé
lange, vilket gjorde att gisterna uteblev. Liseberg tappade
forsiljning och hade samtidigt svart att pa kort sikt
parera med sdnkta kostnader.

Ytterligare finansiell information framgér av Lisebergs
arsredovisning.*

N/

fairtrade-markt kaffe, te och choklad, den andra
barnkldder och skor i innovativa hdllbara material.
Infor arets vintermarknad har samtliga bodar
setts 6ver och kabelgenomféringarna tdtats for
att spara energi. Avfallskarl finns ocksa tillgdng-
liga foér utstdllarna, i ndra anslutning till bodarna,
for att underlatta for dem att kdllsortera.

Vid konserter anvdnds laddningsbara batterier

for tekniken och artisternas catering dr alltid véaxt-
baserad som standard. Och for inrikesresor &r det
tdg som gdller om Liseberg ska std fér kostnaden.

Detta dr bara ndgra av de insatser som projektle-
dare och andra ansvariga gér. Och det dr det som
ar det fina med hallbarhetsinitiativ - allt réknas,
stort som smatt.



http://liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar/

Liseberg

Saker och trygg miljo

Liseberg har som ambition att vara Sveriges
tryggaste noje. Forutom att kunna erbjuda en fantastisk
upplevelse s& dr det viktigaste fér oss att vara gdster
kdnner sig sdkra. Vi fokuserar pd parksdkerhet genom
vara ordningsvakter och vdrdar, attraktionssékerhet med
omfattande sdkerhetskontroller och tekniskt underhall,
livsmedelssdkerhet och systematiskt arbetsmiljoarbete.

SAKERT OCH TRYGGT

Liseberg har genomfért manga insatser och forebygg-
ande atgirder for att erbjuda ett sdkert och tryggt
parkbesok. Det handlar bland annat om en hog narvaro
av ordningsvakter och vardar. De hanterar alltifran
bortsprungna barn och sjukdomsfall till stokiga eller
overforfriskade gaster. Vi har dven anvant oss av civil
bevakning for att upptiacka individer som stor eller gor
besoket simre for Gvriga gaster. Resultatet ar positivt.

I parkens gastunders6kningar svarade 97 procent 4 eller
5 (pé en femgradig skala) angdende upplevd trygghet. P4
Liseberg Grand Curiosa Hotel och for vara andra boende-
anlaggningar handlar arbetet frimst om att ge gisterna
en sa trygg vistelse som majligt med hog serviceniva.

Liseberg har under sommarsésongen haft fler incidenter
an tidigare ar rorande gaster som inte accepterat lingd-
granser vid dkattraktioner, som trangt sig fore i kder
eller pd annat sitt agerat hotfullt mot medarbetare eller
andra gaster. Fler har ocksé forsokt fuska med &dkpass
eller forsokt ta sig in i parken utan att passera véra entréer.
Detta har lett till flera atgarder bland annat sarskilda ut-
bildningsinsatser.

Lisebergs sikerhetschef, tillsammans med tvé sakerhets-
samordnare, arbetar proaktivt for att skapa forutsatt-
ningar for en sdker och trygg miljo. Parken bemannas
med upp till 35 ordningsvakter beroende pé sdsong,
event eller konsert. Lisebergs sdkerhetscentral ar
bemannad dygnet runt, aret om. Ett exempel dar extra
sdkerhetsatgirder genomforts ar eventet Klubb Karusell

déar mobila pakorningsskydd placerades vid de tillfalliga
entréerna. Liseberg arbetar dven med brottsforebyggande
och trygghetsskapande &tgirder tillsammans med andra
forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad.

Under aret har en krisledningsévning genomforts med
alla projektledare inom funktionen Sidsonger & events
kopplat till deras roll vid konserter och event i parken.
Liseberg arbetar ocksé 16pande med att forbereda chefer
och medarbetare pa eventuella krissituationer.

Inga allvarliga incidenter kopplat till parksédkerheten
har intraffat under aret. Med allvarliga incidenter avses
héandelser dar krisledningsplanen aktiverats utifran tre
definierade krisnivaer; storning, allvarlig handelse och
extraordinir hiandelse.

Liseberg har ocksa ett systematiskt brandskyddsarbete
och erbjuder brandutbildning samt utbildning i hjart-
och lungraddning varje ar.

ATTRAKTIONSSAKERHET

P4 Liseberg ar vi stolta Gver vart systematiska siker-
hetsarbete d4ven om arets attraktionsolycka pa Grona
Lund sa klart har paverkat Liseberg precis som andra

i branschen. Lisebergsparken foljer gdllande sikerhets-
standarder for tivolianordningar och har omfattande
rutiner for dagliga-, veckovisa-, manatliga- samt arliga
kontroller av dkattraktionerna. Rutinerna foljs noggrant.

AKER OCH TRYGG MILJO
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Varje dag, innan parkoppning, kontrolleras &dkattrak-
tionerna av underhallsmekaniker och av attraktions-
personalen. Upptacks en avvikelse, eller ndgot som kan
innebira en risk, stings attraktionen av tills problemet
ar kontrollerat och dtgirdat. Liseberg har alltsa fortsatt
arbeta som tidigare och vi kdnner oss trygga med véra
rutiner och processer.

All attraktionspersonal genomgar gedigen utbildning
enligt bestimda rutiner som kontrolleras och dokumen-
teras. All attraktionsutbildning fokuserar pa sakerhet
och drift.

For att sdkra och forstdrka kompetensen mer langsiktigt
har organisationen inom géstverksamheten Attraktion

' \\

tillsvidareanstallt fyra arbetsledare. Detta for att behélla
och sédkra specifik kunskap och erfarenhet. Dessutom
har organisationen kompletterats med skiftledare som
hela tiden dr pa plats ute vid attraktionerna for att stétta
och hjalpa medarbetarna.

Under 2023 har tre attraktionsincidenter kopplat till
gist rapporterats. Lis mer pa sidan 15.

LIVSMEDELSSAKERHET

Lisebergsparkens och hotellets restauranger, caféer och
snabbmatsserveringar drivs i egen regi och stravan ar
att all mat och dryck som erbjuds ska vara god, varie-
rad, miljosmart och inte minst sdker. Ndgra omraden i
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Fler KRAV-certifierade restauranger bergs langsiktiga ambitioner om att leda den
hallbara utvecklingen i néjesparksbranschen.

Under dret har en extern tredjepartsrevision
enligt KRAV genomférts pd tre av Lisebergs
restauranger. Revisionerna resulterade i att
Jarnvdgsrestaurangen blev certifierad enligt

"Restaurang Brons” och nytt for dret var att
dven Skeppsmagasinet och The Green Room
blev certifierade. Dessa restauranger utifran
kriterierna for “Restaurang Grund”.

For att & certifiering Brons krévs att minst 30 %
av ravarorna har en miljémarkning, varav 20 %
mdste vara KRAV-madrkta. Fér Grund krdvs att
minst 20 % av rdvarorna har en miljomdarkning,
varav 10 % maste vara KRAV-madrkta.

KRAV-certifieringarna ar viktiga utifran att
verksamheten fokuserar mer p& hdllbara inkép,
att vi kan marknadsféra och erbjuda hdllbara
val till vara gdster samt att vi bidrar till Lise-

De st6érsta utmaningarna har varit inflationen
och de 6kade ravarukostnaderna samt att hitta
milj6- och kravmdrkta livsmedel i de volymer
som behdvs, for att i ndsta steg kunna sdtta ett
rimligt pris mot gdst.

P& sikt ar mélsattningen att alla restauranger
ska bli KRAV-certifierade.

RESTAURANG
RESTAURAN
STAU G BRONS

SAKER OCH TRYGG MILJO

sarskilt fokus ar lokaler och utrustning, siker hantering
och lagring, sparbarhet, avfallshantering, skadedjurs-
bekampning, rengoring och desinfektion, temperaturer,
personlig hygien och utbildning. Overvakningssystem
av kylar och frysar sidkerstiller snabb hantering vid
avvikelser. Alla medarbetare har utbildats i tilllampliga
rutiner for livsmedelshantering och livsmedelssidkerhet
som bygger pa gillande lagstiftning.

Véra restauranger kontrolleras 16pande av Miljoforvalt-
ningen. Under aret har Lisebergsparken haft 32 tillsyns-
besok utan anmarkningar.

Liseberg Grand Curiosa Hotels restauranger har haft
fem tillsynsbesok. En anmarkning har rapporterats. Den
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handlade om att vi brustit i vira rutiner gillande hygien
och rengoring men anméarkningen atgardades skyndsamt.

ARBETSMILJOARBETET

Arbetsmiljéarbetet utgar fran gillande lagstiftning och
styrs internt av vart direktiv och var anvisning for halsa
och arbetsmiljo. Riskanalyser finns dokumenterade for
respektive funktion och verksamhet. Arbetet med att
identifiera och forebygga risker pagar fortlopande.

Lisebergs differentierade verksamhet innebéar varie-
rande arbetsmiljorisker och de vanligaste incidenterna
handlar om brannskador, bemé6tande/konflikter med
gister eller att man slar i nagot. Liseberg har ménga res-
tauranger och Park food-enheter vilket ar forklaringen
till brannskadorna, detta géller alltsd inte generellt for
hela organisationen. Den viktigaste utmaningen handlar
om att uppratthalla ett gott sakerhetsklimat och en
tydlighet om vad det innebér att arbeta sdkert. Sarskilt
i Lisebergsparken dar arbetet inte pagar l1opande, utan
sdsongsvis och med ménga nya medarbetare varje ar.

Liseberg anlitar, vid behov, foretagshélsovard med till-
gang till foretagssjukskoterskor, beteendevetare, lakare
och arbetsmiljéingenjorer. Exempel pa tjdnster Liseberg
anvant ar kartlaggning och utbildning av ergonom, mét-
ning av buller, medicinska kontroller och drogtester.

Under aret har arbetet med DIA — Lisebergs digitala
rapporteringsverktyg for tillbud och olyckor, utvecklats
ytterligare och en digital utbildning har tagits fram.
Utbildningen riktar sig till medarbetare, chefer och
skyddsombud och kommer att finnas tillginglig i var
utbildningsportal. Aven en intern arbetsmiljéutbildning
har tagits fram for att ytterligare stiarka vara chefer- och
skyddsombuds kunskaper om Lisebergs systematiska ar-
betsmiljoarbete.

Insatser for att se 6ver och forbattra den fysiska arbets-
miljon har genomforts. Med stod av en ergonom via fore-
tagshilsovarden har kartlaggning och utbildning gjorts
inom flera omréden, bland annat for housekeeping och
porters pa Liseberg Grand Curiosa Hotel samt for delar
av gastverksamheten Attraktion. Generell ergonomiut-
bildning har ocksa erbjudits brett i organisationen. Under
halloweensésongen gjordes en bullerexponeringsmétning
pa en av vara restauranger och for skrackhusen har nya
oronsnackor kopts in, for att forebygga risker med hoga
ljudnivéer kopplat till den bullermétning som gjordes
under halloweensdsongen 2022.
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Kopplat till halloweenaktorernas arbetsmiljo har Liseberg,
likt féregéende &r, utbildat inom lagaffektivt bemo6tande
for att forebygga risken for hot och vald i skrackhusen.
Aven inom gistverksamheten Stugor & camping har utbild-
ning inom lagaffektivt bemotande héllits.

Det totala antalet inrapporterade tillbud under aret
summerades till 192 att jamfora med 214 foregdende ar.
Med tillbud avses en hdndelse som skulle kunna leda till
en skada men som inte gjorde det. Exempel pa vanliga
arbetsmiljohandelser som rapporterats in dr brannskador
och hot eller obehagligt beteende i gastmotet.

Det totala antalet inrapporterade arbetsskador (olyckor)
under aret summerades till 296 att jamféra med 240 fore-
gdende ar. En arbetsskada innebar att ndgon skadat sig,
men det behover inte betyda sjukfranvaro eller vard. Under
2023 intrdffade en allvarligare arbetsplatsolycka. Den
skedde i samband med en evakuering av gaster fran ett
Valkyriatag som fétt stopp precis innan stationen. En med-
arbetare som arbetade pé stationen f6ll tre meter genom en
oppning i det hoj- och sankbara golvet och ner pa plattformen.
Medarbetaren fordes till sjukhus men fick inga allvarligare
skador. Liseberg har justerat och fortydligat relevanta
rutiner och hindelsen har anmalts till Arbetsmiljoverket.
Liseberg aktiverade ocksa foretagshélsovardens krisstod.

Liseberg bevakar aven tillbud och arbetsskador hos
anlitade entreprenorer, se nista sida. Flest handelser
har rapporterats inom Jubileumsprojektet. Byggentre-
prendren NCC arbetar systematiskt med arbetsmiljo-
fragor och har en projektspecifik arbetsmiljoplan som
nya medarbetare maste ta del av och skriva under.

De far dven information om raddningsplatser, aktuella
skyddsombud pé arbetsplatsen samt kontaktuppgifter
till arbetsmiljoansvariga. NCC genomfor skyddsrond
varje vecka och innan nya arbetsmoment utfors gors
arbetsberedningar och kontroller pa att alla foljer
skydds- och ordningsregler. Under 2023 registrerades

19 tillbud (varav 5 avseende hotellet och 14 avseende
vattenvarlden) att jimfora med 26 foregédende ar samt
16 arbetsskador (varav 1 avseende hotellet och 15 avse-
ende vattenvarlden) vilket ar i linje med foregiende ar.
Exempel pa tillbud som omhéandertagits ar fallande fore-
mal och mindre kollisioner. Exempel pa arbetsskador ar
klamskador och skiarskador, inget av allvarligare karaktar.

SJUKFRANVARO OCH FRISKVARD

Sjukfranvaron har minskat under 2023 vilket troligtivs
ar ett resultat av de atgiarder som genomforts bland annat
starkt information till chefer om sjukfradnvarohantering
(att man kan arbeta med andra arbetsuppgifter och att
man inte behover stanna hemma vid minsta forkylnings-
symptom osv).

Samtliga anstdllda pa Liseberg har fatt erbjudande om
friskvardsbidrag som kan anviandas for friskvardsakti-
viteter pé fritiden. Liseberg har ocksé en egen idrotts-
forening dar det erbjuds olika sporter och aktiviteter,
som bowling, padel, badminton och fotboll, beroende pa
medarbetares behov och 6nskemal. I juni genomfordes
ocksé Jubileumsloppet, en lI6parutmaning och stafett pé
1923 meter i parken, med fyra personer i varje lag, som
en del i Liseberg jubileumsfirande. Forst i mél och basta
kladsel prisades.

SAKER OCH TRYGG MILJO

Sdkerhetsincidenter

Tabellen visar intréffade attraktionsincidenter, upplevd trygghet
i parken utifrdn genomférda gastundersékningar samt tillsyn
avseende livsmedelssakerhet.

2023 2022 2021" 2020 2019

Allvarliga attrak-
tionsincidenter?

(antal) 0 0 0 0 0
Rapporterbara

attraktions-

incidenter (antal) 3 6 2 0 5

Upplevd trygghet
i parken (betyg
4 och 5), helar, (%) 97 95 88 = 94

Tillsynsbesék
livsmedelssdkerhet*
(antal) 37 42 82 0 55

! Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ér avvikande
eller saknas helt.

2 Personskada som leder till sjukhusvistelse langre édn 24 h, av andra skal én bara
medicinsk observation, eller resulterar i dédsfall (IAAPAs definition).

® Andra attraktionsincidenter som leder till personskada (ej allvarliga) som kréver
annan medicinsk behandling &n vanlig férsta hjalpen (IAAPAs definition).

4 Frén 2023 ingdr dven hotellet.

Sjukfranvaro, arbetsskador och tillbud
Tabellen visar sjukfranvaro samt inrapporterade arbetsskador
och tillbud.

2023 2022 2021" 2020’ 2019

Sjukfranvaro (sjuk-
timmar i procent
av arbetad tid, %) 4,3 5,6 4,6 3,7 4,9

Antal arbetsskador
medarbetare inkl.

sdsongsanstallda 296 240 110 18 193
Antal tillbud

medarbetare inkl.

sdsongsanstdllda 192 214 146 23 161

Antal arbets-
skador anlitade

entreprendrer? 40 17 27 - 0
Antal tillbud

anlitade

entreprendrer? 43 29 25 - 0

! Konsekvenser av pandemin kan innebéra att vissa uppgifter ér avvikande
eller saknas helt.

2 Uppgifter inhamtade frén vara dtta mest anlitade externa entreprenérsfirmor
i parken. Fr.o.m. 2021 ingdr ytterligare en entreprendr som anlitats for
Jubileumsprojektet (byggnationen av Lisebergs nya hotell och vattenvarld).

Liseberg Grand Curiosa Hotel
har haft besok av forskare

Liseberg har under dret deltagit i ett forsknings-
projekt kopplat till hotellstédning. Resultatet
kommer ge viktiga inspel till Lisebergs och
andras arbetsmiljéarbete. Det &r ett fyradrigt
projekt inom omrddet turism och social hdllbar-
het som har varit i géng drygt ett ar.

En forskare har varit pa plats pa Liseberg
Grand Curiosa Hotel och arbetat med personalen,

bade under sommaren och p& héstlovet. An

dr det for tidigt att dra nagra slutsatser kring
hotellstddning men det finns vissa saker som
forskarna kunnat notera generellt. Det dr ofta
ett tidspressat och fysiskt krdvande arbete.
Dessutom bdr stddpersonalen en upplevelse av
att de ska synas och mdérkas sd lite som majligt.

Fortsattning féljer och forskarna kommer géra
fler nedslag ute pa olika arbetsplatser under
kommande dr.
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Arbetsgladje, service
och jamlikt bemotande

Liseberg arbetar for en inkluderande och tillatande miljé dar alla
kdnner sig vdalkomna. Vi erbjuder en stor bredd i parkens utbud
och fokuserar pd gdstndjdhet, tillgdnglighet och mangfald. Vi tror
pd medarbetarengagemang och kompetens som viktiga verktyg
for arbetsgladje, service och jamlikt bem&tande.

GASTNOJDHET OCH SERVICE

Liseberg vill vara den mest dlskade motesplatsen i
Goteborg och det mest efterlangtade resmalet i Europa.
Att gasterna dlskar och ldngtar till Liseberg ar inte bara
bra for stunden, det ar en forutsattning for Lisebergs
ldngsiktiga Gverlevnad.

For att fa reda pa hur vara gister upplever sitt besok i
parken, pa hotellet samt pa stugor och camping genom-
fors varje ar flera tusen géstenkéter. Pa en generell niva,
oavsett om det galler parken eller ndgon av vara boen-
deanlaggningar, har aterkopplingen varit positiv nar det
giller personalen. I parken har den omgivande miljon,
akattraktioner och kinsla/stamning fatt de hogsta be-
tygen, medan ko till &kattraktioner samt prissattningen
fatt de lagsta. Liseberg Grand Curiosa Hotel, som 6pp-
nade under aret, har fatt en bra start med ménga néjda
géster. Ndgra av kommentarerna i fritext fran hotell-
gisterna ar “harlig atmosfar i hotellet anpassat for alla
aldrar”, "roligt for barnen med rutschkana och karusell i
matsal” och “imponerande inredning dir man verkligen
satsat pa design och kvalitet”.

Sedan négra ar tillbaka foljer Lisebergsparken dven
Net Promoter Score (NPS) som miter kundernas vilja
att reckommendera upplevelsen. NPS har varierat bade
under och mellan arets tre sasonger. Det har funnits en
stark koppling mellan NPS och antal samtida gaster i
parken. Detta samband blev mycket patagligt i parken
under 2023 — farre gister medforde hog NPS. Fokus
framover ar att anpassa kapacitet och utbud for att mota
framtida gastforvantningar samt att definiera relevant
NPS-virde som ar applicerbart pa hela destinationen
och dess olika verksamheter.

TILLGANGLIGHET

Tillganglighet for Liseberg handlar om att alla ska
kanna sig vdlkomna och att alla ska fa en bra upplevelse
under sitt besok. Vi stravar efter en stor bredd i utbud
och vill erbjuda en god service. Ur ett tillgdnglighetsper-
spektiv har en nojespark som Liseberg en utmanande
miljo. Parken ar delvis hogljudd, kuperad, full av sten-

Resultat fran géstenkdater Lisebergsparken 2023
Andel gdster som svarat 4 eller 5 (pd en femgradig skala), %.

Helhet (%)  Miljo (%) Koer (%) Trygghet (%)

Resultat fran géstenkéter Liseberg Grand Curiosa Hotel 2023
Genomsnittligt omdéme avseende service (10 ar hégst pd skalan)

Helhet Anldggning Renlighet

Sommar 93 96 68 94
Halloween 91 98 63 94
Jul 95 99 85 96

Liseberg Grand

Curiosa Hotel 9,3 93 9,6

laggning och byggs dessutom om infor varje sisong. Dartill har vi akattraktion-
ernas sakerhetsforeskrifter, definierade och framtagna av attraktionstillverkare
och myndigheter, som stiller vissa krav pa den som aker. Sakerheten kommer
alltid forst vilket innebar vissa begransningar, men ambitionen ar and4 att alla
ska kunna dka négon av de attraktioner som Liseberg har att erbjuda.

Liseberg kommunicerar tillgdngligheten till besokare via webbplatserna
liseberg.se och liseberg.com. Har har flera uppdateringar gjorts under aret,
béde rorligt material och utvecklad information i text, bland annat kring vad
som galler for vara akattraktioner. Bokning & kundservice, Gastservice och
receptionen vid respektive boendeanlidggning har ocksa varit behjilpliga och
svarat pa fragor. Det som varit aktuellt ar framst fragor om ledsagarservice
och koforetrade for gaster med sddana behov, samt tillgdngligheten i rum
och konferenslokaler.

Lisebergs tillgdnglighetsspecialist har fortsatt arbetet med att samordna och
utveckla tillgdnglighetsarbetet utifran de fem tillginglighetsperspektiven:
att se, att hora, att rora sig, att kunna bearbeta, tolka och formedla informa-
tion och att téla vissa &mnen (allergier). For att skapa battre forstaelse bland
personalen har insiktsévningar genomforts brett i organisationen.

Internt har vetskapen om att det numera finns kompetens genom tillging-
lighetsspecialisten bidragit till att dessa fragor, pa ett battre sitt, integrerats
och hanterats i den 16pande verksamheten.

100-arsfirande

Den 8 maj 2023 fyllde
Liseberg 100 ar. D& fodelse-
dagen inféll pd en mdndag
dd ndjesparken var stdngd
firades jubiléet tillsammans
med medarbetarna.

Dagen inleddes med ett
Medarbetarforum pd
Lisebergsteatern som tog
deltagarna igenom Lisebergs
hundradriga historia. P&
scen samsades artister,
dansare, forfattare och
tidigare medarbetare som
alla gav sin bild av eller
tolkade en del av Lisebergs
mangfacetterade historia.
Det blev en berg- och
dalbanelik upplevelse, fylld
av skratt, tarar och en stor
dos stolthet.

Eftermiddagen Ggnades at
arbete 6ver organisations-
grdnserna ndr alla medarbe-
tare, uppdelade i olika lag,
fick 16sa uppdrag och samla

podng i en gigantisk skatt-
jakt i néjesparken.

Kvdllen avslutades med en
glittrande 20-talsfest pa
Rondo dar plymer, paljetter,
musik och dans avslutade
Lisebergs férsta hundra ar
och samtidigt blev startskot-
tet for det kommande seklet.
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Flera dialogmoéten har genomforts med den radgivande
samverkansgrupp som etablerades under forra aret.
Gruppen har bred representation fran olika funktions-
rattsorganisationer. Dialog har dven skett inom ramen
for svensk nojesparksforening och med olika branschkol-
legor. I vintan pa ett nationellt system for samordning av
hur ett bevis for ledsagning och 6vrigt stod ska utfardas
och se ut, har tillgianglighetsfragorna diskuterats i de
hér grupperna for att na en 6kad samsyn och hitta moj-
ligheter till forbattringar for gaster och besékare med
sarskilda behov.

Idag finns inga specifika fragor i Lisebergs gastenkéter kopp-
lat till tillganglighet. Detta ar ndgot som kommer ses 6ver
for att fanga upp effekt och utfall av genomforda insatser.

Under hosten fattades beslut om att utveckla Lisebergs-
parken nar det giller sldta gdngstrak och taktila ledstrék.
Detta ar en del av det strategiska tillgdnglighetsarbetet
och delvis ett resultat av dialogen med samverkans-
gruppen. Slata gangstrak planeras att genomféras under
nista ar. Aven en forbittring av kontrastmarkeringar
samt skyltning och tillgdnglighet vid nagra av vara att-
raktioner planeras for att forbattra orienterbarheten och
framkomligheten for vara gister. Tillgdngligheten har
aven varit i fokus infor 6ppnandet av Liseberg Grand
Curiosa Hotel och Liseberg Oceana Vattenvarld.

Lisebergs arbetsgivarléfte

| december 2022 faststdlldes Lisebergs nya arbets-

givarléfte som kan sammanfattas genom meningen:

Vi bygger pa glddje for ett gladare samhadlle. Léftet
bestar av tre delar som definierar Lisebergs styrkor
som arbetsgivare, frdn tre olika perspektiv:

1. Vi bygger pd glddje (Vad? Var produkt)

2. Vi bygger pa dig (Hur? Vart arbetssatt)

3. Vibygger pd ett gladare samhdlle (Varfér? Vart syfte)
Den drliga medarbetarundersékningen konkretise-

rar respektive perspektiv utifran fritextsvar pa fra-
gan "Vad &r bdst med Liseberg"? (1) “Att det &r

* nyckeltal.se

MANGFALD, JAMSTALLDHET OCH
INKLUDERING

Liseberg vill vara en arbetsplats som &r inkluderande
och tilldtande. I arets medarbetarenkit svarade 87 procent
att de haller med om péstaendet "Héar kan jag vara mig
sjalv” vilket i jamforelse med andra aktorer, som mater
pa samma sitt, ar en mycket hog siffra och en vasentlig
del av Lisebergskulturen.

Liseberg skickar regelbundet in nyckeltal till Nyckeltals-
institutet* for en jamforelse med andra verksamheter
nir det giller jaimstilldhet — JAMIX. Sirskilt positiva
omraden for Liseberg ar fordelning man/kvinnor i
hogsta ledningsgrupp, lika chefskarriar, ldga skillnader
i16n och sysselsattningsgrad. Forbattringsomraden ar
skillnader i antalet tillsvidareanstéllda (fler méan) och
langtidssjukfrénvaro (fler kvinnor), samt aktiva atgarder.

Inga allvarliga fall av diskriminering varken fran
gaster eller anstillda har rapporterats in under &ret.
Med allvarliga fall avses drenden som gatt vidare till
Diskrimineringsombudsmannen eller som kravt langt-
gaende atgarder. Gistservice, eller andra ansvariga i
organisationen, har besvarat inkomna gistidrenden och
arbetar lopande for att ge gisterna en sé bra service och
upplevelse som mgjligt. Under ret har 21 géastirenden
kopplat till diskriminering dokumenterats och dessa
omfattar personalens eller andra gisters beteende,

en arbetsplats som har glddje och upplevelser som
sin produkt”, (2) “Man kdnner en trygghet tack vare
hjdlpsamma kollegor och chefer”, (3) “Att vi bidrar
till ett gladare och varmare samhdlle”.

Under 2023 har arbetsgivarléftet introducerats for
Lisebergs medarbetare via olika typer av kommu-
nikation. | ett ndsta steg kommer en kommunika-
tionsplattform tas fram, fér att nd ut dnnu battre,
dven externt.

En ny styrgrupp har tillsatts for att sdkerstdlla att
employer branding-fragan far fokus samt linjerar
med Lisebergs évergripande varumdrkesarbete.

ARBETSGLADJE, SERVICE OCH JAMLIKT BEMOTANDE

koforetrade och ledsagning, handelser pé attraktion
samt alder. Upplevd diskriminering, krankningar och
sexuella trakasserier anmails av medarbetarna sjilva via
DIA. HR utreder dessa drenden samt bedomer atgarder
och uppfoljning. Av de 23 hindelserna som rapporerats
in under 2023 beror atta sexuella trakasserier fran
medarbetare samt andra aktorer. Tvd handelser ror
krankningar som kan kopplas till 6vriga diskrimine-
ringsgrunder. Ovriga hindelser ror upplevda krank-
ningar av annan art, som €j gar att koppla till nagon

av diskrimineringsgrunderna.

ARBETSGLADJE OCH
MEDARBETARENGAGEMANG

Liseberg stravar efter att vara en av Sveriges basta
arbetsplatser och vi lagger darfor stor vikt vid att ut-
veckla vira anstillda och ta vara pé deras engagemang.
Liseberg méter sedan flera ar medarbetarnojdhet

och engagemang med hjilp av Great Place To Work
(GPTW)** — en medarbetarenkat som genomfors en
gang om aret och som méater medarbetarnas uppfatt-
ning om bland annat ledarskap, stolthet och kamratskap.

Arets mitning genomfordes i juli och resultatet visade
att vi 6kat Trust Index, som enkelt beskrivet ar det sam-
lade resultatet fran matningen, fran 74 till 78 procent.
Aven om GPTW varit, och &r ett utméirkt verktyg for att
pé en strategisk nivé langsiktigt kunna utveckla arbets-
platsen har organisationen saknat ett matverktyg som
snabbare fangar upp hur medarbetarna mar inom ett
visst omrade. Under aret har darfor flera pulsmatningar
gjorts, diar medarbetarna via sin schemalaggnings-app i
mobilen, fatt svara pa kortare fragor vid olika tillfallen.
En av frdgorna i pulsmétningen dr eNPS-fragan "Hur
troligt ar det att du skulle rekommendera Liseberg som
arbetsgivare till en vin eller bekant?”. I nulaget har vi
inte kunnat rikna fram ett korrekt eNPS-tal men pa sikt
vill Liseberg kunna arbeta med eNPS som 6vergripande
medarbetarnyckeltal.

Svarsfrekvensen de senaste aren ar betydligt lagre an tidi-
gare och detta beror troligtvis pa att vi inte genomfort lika
manga personalevent kring matningen mot vad vi gjort
tidigare. Detta var en medveten strategi och sammantaget
har vi fatt ett tillforlitligt resultat s vi ser inte den mins-
kade svarsfrekvensen som nagot problem. Vi har dessutom
kompletterat senaste métningen med pulsmatningar.

** greatplacetowork.se/

Ett nytt initiativ for att stdrka
hallbarhetskulturen

Under sommarsdsongen genomforde Liseberg
for férsta gangen ett program fér hallbarhets-
ambassadérer. Syftet var att héja kunskapen
om hdllbarhetsarbetet, att skapa battre férut-
sdttningar for delaktighet, att ta vara pd idéer
och engagemang.

Totalt fullféljde 18 sGsongsanstdllda medarbe-
tare programmet. De fick genomféra Lisebergs
digitala hallbarhetsutbildning och de deltog
aktivt under fyra olika workshops. Tre deltagare
fick @ven vara med vid Greentopias klimatmote
under Way out West.

Genom programmet har héllbarhetsambassa-
ddérerna inspirerat bade kollegor och gdster

att agera mer hdllbart och géra hdllbara val.
De har identifierat méjligheter och utmaningar
i verksamheten och bidragit till positiv utveck-
ling. En av hdllbarhetsambassadérerna blev no-
minerad till Lisebergspriset i kategorin Arets Idé.

Ndr programmet utvdrderades svarade 100 %
JA pa frdgan “Skulle du rekommendera hdllbar-
hetsambassadérsprogrammet till en kollega?”.
Ndgra av de kommentarer som framkom var:
"Det har varit otroligt givande!”, "Det har varit
valdigt larorikt och en bra férdel nar man séker
andra jobb i framtiden.” och “Det ar ett bra
initiativ for att skapa intresse for Lisebergs
hallbarhetsarbete.”

Liseberg har beslutat att fortsdtta med pro-
grammet under ndsta ar och ser ett stort varde
i att engagera fler i hdllbarhetsarbetet.

o\ | ',
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Parallellt med medarbetarenkaterna har ocksa ett antal
fokus- och referensgrupper arbetat med bland annat
utvecklingen av nya omklddningsrum, inkép av nya back
office-arbetstrojor och kontorsutveckling. Syftet med
fokus- och referensgrupper ar att 6ka medarbetarinfly-
tandet i fragor som paverkar medarbetarnas vardag.

KOMPETENSUTVECKLING

Liseberg ar en arbetsplats med tva tydliga yrkeskatego-
rier: tillsvidareanstidllda medarbetare, som har Liseberg
som sin huvudsakliga sysselsattning och férsorjning,
och sidsongs-/visstidsanstillda medarbetare som kom-
binerar arbete pa Liseberg med annan sysselsattning,
vanligtvis studier.

Nar det géller sdsongs-/visstidsanstillda medarbetare
sker i princip all utbildning och upplarning pa jobbet,

Temaveckor for att hoja
gdstnéjdheten

Under halloweensdsongen satsade gdstverksam-
heten Spel lite extra pd att héja gastnojdheten.
Spel hade redan vdldigt goda resultat utifran
gdstenkdterna men man ville se om man kunde
hoja sig ytterligare. Spel satte mdlet att fa fler
helnsjda gdster, dvs. fler 5:or pa den 5-gradiga
skalan, pad parametern som visar hur néjda
gdsterna dr med personalen.

Under sGsongen arbetade man utifran
Lisebergs vardeord: glddje, kreativitet, kvalitet,
omtanke och sdkerhet. Som exempel kan ném-
nas att man under temaveckan Gladje skulle
samla sd mdnga "high-fives" som majligt. Ett
annat exempel frdn temaveckan Omtanke &r
att personalen uppmuntrades att skriva ner bra
saker om sig sjdlv, om sina kollegor och ocksa
att géra en extra insats fér nadgon annan. In-
itiativet féljdes upp och aterkopplingen fran
medarbetarna var positivoch man tyckte bland
annat att initiativet kdndes meningsfullt. Aven
gdsterna uppskattade initiativet som resulterat
i en positiv férflyttning som framgick av resulta-
tet i gdstenkdterna.

man har anstallts baserat pa attityd, intresse och person-
lighet, inte pa faktiska kunskaper. Beroende pé var med-
arbetarna ska arbeta ingar olika former av utbildning
och arbetsplatstrining i introduktionspaket.

Gemensamt for alla 4r den allmédnna introduktions- och
serviceutbildning som genomfors digitalt. Introduktionen
syftar till att ge allman kunskap om Liseberg, vara mal,
var historia, vara varderingar, vart héllbarhetsarbete
och viara gemensamma regler, medan serviceutbildningen
syftar till att ge verktyg for att kunna mota gisten pa ett
s bra satt som mdjligt. Bdda utbildningarna utfors pa
betald arbetstid och far gott betyg.

Det finns dock en stor utvecklingspotential bide i fraga
om introduktion och serviceutbildning. Lisebergs av-
delningschef och rektor for Liseberg Akademi arbetar
lopande for att samla och utveckla alla fragor om utbild-
ning och kompetens i syfte att dels erbjuda relevanta

oy

Inkludering i fokus pd hotellet

| april 6ppnade dérrarna till Liseberg Grand
Curiosa Hotel. Bland de som vdlkomnade
gdsterna fanns 15 medarbetare inom hou-
sekeeping och porters som alldeles nyligen
befann sig langt ifrdn arbetsmarknaden, men
som nu fatt en provanstdllning i kombination
med sex mdanaders utbildning. Detta tack vare
ett samarbete mellan Liseberg och den kom-
munala aktéren Campus Mélndal.

Efter avslutad utbildning, var 14 personer fort-
farande kvar i anstdllning pd hotellet och en
av deltagarna blev till och med nominerad till
Lisebergspriset i kategorin Arets glédjespridare.
En av cheferna som arbetar ndrmast de nya
medarbetarna kan vittna om vissa sprdkutma-
ningar dd de flesta inte kan svenska, och ibland
inte heller engelska, men trots detta bidrar de
pd ett vdldigt positivt sGtt pa arbetsplatsen.

Mdnga bdr pa helt otroliga livshistorier och &r
vdldigt tacksamma och glada fér sin nya arbets-
givare. Ndsta steg som beslutats &r att erbjuda
medarbetarna utbildning i yrkessvenska pd be-
tald arbetstid, ndgot som kommer genomféras
januari-mars ndsta ar. Sammantaget ett mycket
positivt utfall, bdde fér deltagare och fér Liseberg.

ARBETSGLADJE, SERVICE OCH JAMLIKT BEMOTANDE

utbildningar, dels sdkra kompetensforsorjningen pé lang
sikt. Infor nésta ar planeras ett omtag kring Lisebergs
introduktionsutbildningar och arbetsledarutbildningar.

Liseberg har under ménga &r haft utmaningar med att
rekrytera kvalificerad personal for olika roller inom res-
taurang. Allra svarast har det varit att hitta kvalificerade
kockar. Som ett led i att sikra kompetensforsorjningen
beslutade Liseberg att under 2023 erbjuda flera trainee-
deltagare en kockutbildning i egen regi. Alla deltagare
fick en tillsvidareanstallning fran forsta utbildnings-
dagen och forutom att bidra till Lisebergs kompetens-
forsorjning har traineeutbildningen mojliggjort for fler
att ta klivet in pa arbetsmarknaden for kvalificerade
tjanster. Andra positiva effekter ar minskat rdvarusvinn
och att produktionen kan gé fran hel- och halvfabrikat
till att laga mat fran grunden — nagot som gagnar saval
gistens upplevelse som Lisebergs ekonomi. Under aret

har 10 anstillda fullf6ljt utbildningen och ser ut att vid
utbildningens slut vilja fortsitta sin anstéllning med
placering pa nagon av Lisebergs restauranger.

I 6vrigt erbjuder Liseberg flera olika utbildningar fér an-
stdllda. Ett exempel ar en digital hallbarhetsutbildning
med syfte att 6ka forstéelsen for hallbar utveckling,
olika héllbarhetsfragor och Lisebergs héllbarhetsarbete.
Ett annat exempel ar en ny digital utbildning i direktupp-
handling som tagits fram och erbjudits berérda under
aret. Andra utbildningar erbjuds utifran lagkrav sdsom
brand, truck-, elsiakerhets- och fallskyddsutbildning.

Utvardering av prestation och kompetens av tillsvidare-
anstéllda sker i samband med de arliga medarbetarsam-
talen. For sasongsanstillda ger arbetsledningen l6pande
aterkoppling om prestation och kompetens som en del
av arbetssittet.

Medarbetarnéjdhet
Tabellen visar resultat frdn genomférda medarbetarenkater.

2023 2022 2021" 2020" 2019

Andel medarbetare som svarat 4 och 5i medarbetarenkdaten
Great place to work (pé en femgradig skala), %

Trust index 78 74 72 - 78

Allt sammantaget, skulle
jag sdga att det har ar en
mycket bra arbetsplats 85 79 78 = 85

Svarsfrekvens (%) 62 66 63 - 89

' Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ar avvikande
eller saknas helt.

Diskriminering och likabehandling

Tabellen visar att Liseberg inte har haft nédgra drenden hos diskrimi-
neringsombudsmannen de senaste dren. Tabellen visar ocksa resultat
fran genomférda medarbetarenkdater avseende likabehandling.

2023 2022 2021" 2020" 2019

Antal drenden hos
diskriminerings-
ombudsmannen 0 0 0 0 0

Andel medarbetare som svarat 4 och 5i medarbetarenkdten
Great place to work (pa en femgradig skala), %

Medarbetare behandlas

likvardigt oavsett alder 84 81 80 = 85
Medarbetare behandlas
likvardigt oavsett kén 90 87 86 - 90

Medarbetare behandlas
likvardigt oavsett
etniskt ursprung 92 92 91 - 93

Medarbetare behandlas
likvardigt oavsett
sexuell Idggning 94 95 94 = 95

! Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ér avvikande
eller saknas helt.

K8ns- och dldersférdelning 2023

Tabellen visar kéns- och dlderférdelning hos styrelsen, féretagsledningen och évrig personal.

KVINNOR MAN <24 AR 25-39 AR 40-54 AR 55-59 AR >60 AR
Styrelse 3 6 1 2 0 5
Féretagsledning 5 6 0 7 4 0
Tillsvidare, heltid 240 291 222 188 59 31
Tillsvidare, deltid 62 26 42 24 1 5
Sdasongsanstdlld, visstid* 2117 1165 2408 659 154 25 46

* | denna grupp finns tio personer som varken identifierar sig som kvinna eller man.
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Resurs- och
klimateffektivitet

Liseberg vill minska miljépaverkan fran verksamheten.
Vi fokuserar pd resurs- och klimateffektivitet och vill ocksa
inspirera andra till goda insatser. Genom vart systematiska

arbete och engagemang for att hitta battre I6sningar

och utbud tar vi steg i ratt riktning.

MILJOARBETET

Miljoarbetet styrs av Lisebergs hallbarhetsdirektiv med
tillhérande anvisningar och bedrivs i linje med tillimplig
miljolagstiftning och relevanta styrdokument fran Gote-
borgs Stad. En av stadens anvisningar foljs upp arligen
av Miljoforvaltningen och handlar om systematisk miljo-
ledning. Arets revision genomfordes med vil godkint
resultat och inga avvikelser identifierades. Bedomningen
ar att Liseberg har en god styrning av miljoarbetet.

Vart tredje ar tar Liseberg fram en miljoutredning, dar
miljoaspekter kartlaggs och virderas, eventuella miljo-
risker identifieras och fokusomréden for det fortsatta
miljoarbetet pekas ut. Senaste miljoutredningen togs
fram 2022. Under &ret har en kompletterade miljoutred-
ning genomforts som inkluderar Lisebergs nya hotell.

Det sammanfattande resultatet har identifierat f6ljande
fokusomraden for det fortsatta miljoarbetet — Liseberg
som forebild och inspiration i den héllbara omstallningen,
cirkulara materialfloden och avfallshantering, energian-
vandning, klimatpaverkan, matens miljopaverkan samt
miljohadnsyn vid inkép och upphandling.

Lagstiftning om avfall, producentansvar och engéngsar-
tiklar har varit i sarskilt fokus under aret och resulterat i

att Liseberg utokat killsorteringen pa Park food-enheter
och rapporteringen till nationella myndigheter. Fran
2024 trader nya lagkrav i kraft som kortfattat innebar
att Liseberg behover erbjuda flergdngsalternativ pa alla
enheter dar mat och dryck serveras i engangsartiklar.
Som forberedelse for kommande lagkrav har ett pilot-
projekt genomforts, 1as mer pé nasta sida.

Liseberg har under ménga ar arbetat for att minska
anviandningen av engangsartiklar samt bytt till mer
héllbara material. Idag ar engangsartiklarna framfor
allt av papper.

Miljoforvaltningen genomforde miljotillsyn enligt Miljo-
balken i september. Under tillsynen kontrollerades kemi-
kalier, farligt avfall, utslapp till vatten samt cisterner for
brandfarlig vara och spillolja. Tillsynen resulterade i ett
mindre antal brister som &tgirdades skyndsamt.

Under aret har dven tre myndighetsirenden kopplat till
yttre miljo hanterats. Tva drenden omfattade klagomal pa
hoga ljudnivaer och ett handlade om egenkontroll under
evenemang. Interna utredningar och i vissa fall matningar
har genomforts och aterkopplats till Miljéforvaltningen
som avslutat dessa drenden utan krav pa ytterligare atgarder.

RESURS- OCH KLIMATEFFEKTIVITET

Klubb Karusell - nytt koncept
och viktiga ldrdomar

Tvd helger i september genomférdes Lisebergs
nya open air-koncept Klubb Karusell da en del
av parken gjordes om till nattklubb. Gdsterna
fick dka attraktioner, kéra spel och uppleva DJ,
musik och dans under bar himmel.

Konceptet var i mdnga avseenden en lyckad
nysatsning men hade ocksa en del o6nskade
effekter. Férsta helgen fick Liseberg in flera
klagomal pda de héga ljudnivaerna fran nérbo-
ende och hotellgdster. Lisebergs ndrboende och
gdster dr givetvis viktiga intressentgrupper som
vi mdnar om. Infér andra helgen genomférdes
ddarfér ett antal dtgdrder, bland annat sanktes
ljudnivan och ndrboende som klagat fick skrift-
lig aterkoppling vilket togs emot vdl.

Utéver att som egenkontroll mdta ljudnivan
inne i parken genomférdes andra helgen ocksa
ljudmatningar vid ett antal fasader och i bo-
stadsrum i nGromrdadet. Resultatet visade att
klubbens ljudbidrag till omgivningen medférde
stérning pd vissa platser, men generellt ver-
steg det inte bakgrundsljudet som redan finns
i staden bland annat fran trafiken.

Viktiga ldrdomar fran Klubb Karusell ar dels
vikten av riskbedémning och intern férankring
med alla berérda, dels betydelsen av att proak-
tivt informera ndrboende och andra som kan
uppleva stérning under olika evenemang.

Pilotprojekt pa Mattorget

Under Halloween och Jul pd Liseberg genom-
férde Park food en pilot pd Mattorget dar de
erbjéd flergdngsalternativ istdllet fér engdngs-
artiklar till gdsterna. Piloten genomférdes i tre
steg for att pd bdsta satt utvdrdera olika 16s-
ningar och férbereda verksamheten infér 2024
dd lagkravet fér engdngsartiklar trader i kraft
i syfte att minska nedskrdpning.

| steg ett erbjéds gdsten flergdngsmugg istdllet
for pappersmugg vid kép av kall dryck. Flergdngs-
muggen kostade 10 kronor i pant vilken aterférdes
vid inldmning av mugg i avsedd kassa. Muggarna
diskades pa plats och ateranvéndes.

| steg tva fick samtliga gdster en flergdngs-
mugg utan extra kostnad, kdrl for insamling
fanns i lokalen och flergdngsmuggarna diska-
des pa plats.

| steg tre anlitade Liseberg en extern leverantor
och erbjéd bade flergdngsmugg och flergangs-
tallrik utan extra kostnad. Efter anvdndning
samlades produkterna in i lokalen men diska-
des externt.

Viktiga IGrdomar d&r att diskmdjligheterna in-
ternt dr begrdnsade och att det &r svart att

fa gdsten att aktivt vdlja flergdngsalternativ
men att de gdrna anvdnder flergdngs ndr valet
redan dr gjort.
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ENERGI

Verksamheten anviander energi fran flera energislag.
Den storsta andelen kommer frén el, foljt av fjairrvarme.
En mindre del kommer fran fjarrkyla och biogas. All

el som kops in dr sedan manga ar tillbaka 100 procent
fornybar. Fran och med maj 2023 ar all fjarrvirme som
kops in markt med Bra Miljoval.

Verksamheten har 160 fordon. Med fordon avses allt
fran lastbilar och personbilar till truckar och cyklar. Av
dessa drivs cirka 20 procent av fossila drivmedel men
den fossila drivmedelsférbrukningen utgoér mindre dn
en procent av verksamhetens totala energianviandning.

For att fa en bild av energianviandningen och var det
finns energieffektiviseringsmojligheter foljer Liseberg
regelbundet upp energistatistik samt genomfor energi-
kartlaggningar (senast 2020). Av den totala energian-
vandningen anviands drygt 60 procent till Lisebergs
byggnader och cirka 20 procent till &kattraktioner.

De storsta energibesparingarna uppnas ddrmed genom
energieffektivisering av byggnader. Det pagar ocksa ett
arbete med att se 6ver hur Liseberg ska kopa in och sakra
energiforsorjningen pa langre sikt.

Under aret har ett antal mindre energieffektiviserings-
atgirder genomforts, sdsom byte av armaturer till LED
vilket ger en uppskattad besparing pd 4 MWh per ar
samt byte av ventilationsaggregat vilket ger en uppskat-
tad besparing pa drygt 80 MWh per ar (dock avhiangigt
pé drifttid dvs. 6ppetdagar). Aven ny leverantor av kyl-
maskin till isbanan med effektivare temperering av
spolvattnet har resulterat i ldgre energianvandning.

Liseberg har flera energinyckeltal for att enklare kunna
folja upp och dra slutsatser om trender, 4ven om det inte
ar helt utan utmaningar, i en verksamhet som hela tiden
forandras.

Energianvdndning

Tabellen visar Lisebergs energianvéndning férdelat

pa olika energislag. Energianvéndningen har ékat under 2023 framst
till féljd av att Liseberg Grand Curiosa Hotel tagits i drift.

2023 2022 2021" 2020 2019

El2 (MWh) 21551 19717 18355 10479 20 282
Fjarrvérme® (MWh) 5806 4944 4939 3921 5483
Fijarrkyla* (MWh) 1320 1195 876 524 940
Biogas (MWh) 393 279 288 182 361
Drivmedel® (MWh) 273 243 225 122 291
Koks® (MWh) 5 3 = = =
Eldningsolja’” (MWh) 0 0 0 0 184
Total energi-

anvandning (MWh) 29 348 26 381 24 683 15228 27541

! Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ar avvikande eller saknas helt.

2 Vindkraft fr.o.m. 2009.

3 Producerat och levererat av Géteborg Energi AB. Bra Miljéval fr.o.m. maj 2023.

4 Producerat och levererat av Géteborg Energi AB.

® Drivmedel interna fordon. Berdknat fran volym och energiinnehall (bensin 8,94 kWh/liter,
diesel 9,8 kWh/liter, fordonsgas 13 kWh/kg, HVO 9,93 kWh/liter).

¢ Féljs upp fr.o.m. 2022.

7 2019 avyttrade Liseberg de véxthus som anvént eldningsolja fér uppvarmning.

Energiintensitet
Tabellen visar olika nyckeltal fér energiintensitet.

2023 2022 2021" 2020" 2019

Lisebergsparken

(MWh/6ppettimmar) 122 12,7 14,2 — 13,6
Lisebergsparken
(kWh/besokare) 9,6 91 14,3 - 8,0

Liseberg Grand Curiosa
Hotel? (kWh/uthyrda enheter) 55,1 - - - -

Lisebergsbyn och

Lisebergs Camping Askim

Strand (kWh/uthyrda

enheter) 24,4 242 291 395 26,7

' Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ér avvikande eller saknas helt.
2 Liseberg Grand Curiosa Hotel i drift fr.o.m. april 2023.

RESURS- OCH KLIMATEFFEKTIVITET




Lisebergs klimatarbete

Liseberg vill bidra till att uppfylla Parisavtalet och strévar mot 1,5-gradersmalet™.
Ambitionen &r att ha sa liten klimatpdverkan som méjligt. Fér att uppna
detta berdknar Liseberg verksamhetens klimatutsldpp samt identifierar och
genomfoér dtgdrder som minskar klimatavtrycket.

Klimatbokslut 2023
Tabellen visar Lisebergs klimatbokslut som
omfattar scope 1, scope 2 och delar av scope
3, beréknat enligt GHG-protokollet
(market-based metodiken).
Andel

Ton CO,e av total

Aspekt (koldioxid- klimat-
ekvivalenter)  pdverkan (%)'

Ggsternas resor 31747 57,5 %

Byggnationer
(Luna och
Curiosa) 9 078

Mat och dryck 7 345

Vinster, mjukdjur
och souvenirer 3545
Transporter 727

Marknadsféring 632

Energi och
Drivmedel? 631

Anstalldas
pendlingsresor 603

IT-utrustning 190
Tjansteresor 188
Engdngsartiklar 164

Pensionsav-
sattningar 160

Arbetsklader 14
Underhall 38
Avfall n
Kopierings-

papper och
trycksaker 1 0,0 %

Totalt 55174 100 %

' Avrundat till en decimal
2 Utover klimatpaverkan i scope 1och 2 ingdr ocksa
utslapp uppstréoms (scope 3)

Kallor till vilka emissionsfaktorer som anvants
finns pa sidan 54. Lisebergs klimatbokslut finns
att lasa i sin helhet via liseberg.se/om-liseberg/
hallbarhet/

* naturvardsverket.se/parisavtalet
** ghgprotocol.org/

VERKSAMHETENS KLIMATPAVERKAN
Lisebergs verksamhet innebar
direkta och indirekta klimatutslapp

som bidrar till klimatférandringarna.

Klimatutslapp uppstar bland annat
vid produktion och forbranning av
energi och drivmedel, vid produk-
tion och transporter av varor och
tjanster, vid resor till och fran verk-
samheten och nir avfall ska

tas omhand.

Lisebergs klimatpéverkan har be-
raknats enligt GHG-protokollet**
och andrapartsgranskats. Resultatet
— arets klimatbokslut — framgér av
tabellen till vinster och omfattar
scope 1, scope 2 och delar av scope
3. Det 4r i scope 3 majoriteten av ut-
slappen sker (99,6 procent), medan
scope 1 och 2 star for en liten andel
var. For en detaljerad flerarsoversikt
av scope 1 och 2, se sidan 28.

Under aret har en kartlaggning av
samtliga kategorier i GHG-proto-
kollet scope 3 gjorts, dar kategorier
relevanta for Liseberg har identifie-
rats. Detta har resulterat i att arets
klimatbokslut omfattar alla rele-
vanta kategorier, &ven om inte alla

kategorier berdknats fullstandigt an.

Arets beriikningar har bland annat
kompletterats med klimatpaverkan
fran unika byggprojekt, marknads-
foring och arbetsklader.

Utifran de aspekter som ingar i
arets klimatbokslut ar det, i likhet
med tidigare ar, giasternas resor
som star for det storsta bidraget till
verksamhetens totala berdknade kli-
matpaverkan. Detta dr en utmaning
da Liseberg har begrinsad radighet
att paverka i positiv riktning. Under

2023 har datakvaliteten for gaster-
nas resor forbattrats tack vare vissa
justeringar i insamlingen.

Byggnationen av Lisebergs nya ho-
tell och den nya attraktionen Luna
stér for det nast storsta bidraget,
foljt av klimatpaverkan fran inkopt
mat och dryck. Jaimfort med 2022
har klimatutslappen vinster, mjuk-
djur och souvenirer minskat kraf-
tigt. Detta beror frimst pa att emis-
sionsfaktorn for choklad har halverats
och att underlaget for att berdkna
chokladens vikt har forbattrats.

Fokus under 2023 har varit att for-
battra Lisebergs klimatberakning-
ar. Nasta ar ska klimatambitioner
beslutas och inkludera var utokade
verksamhet.

KLIMATPAVERKAN PARKBESOK
Arets klimatpaverkan fran samtliga
parkbesok har berdknats till 10 284
ton koldioxidekvivalenter (CO,e)

att jamfora med 16 656 ton CO_e &r
2022. Detta innebir 4,8 kg CO, e per
parkbesok att jamfora med 7,3 kg
CO,e dr 2022. Minskningen beror
dels pa genomforda forbattringar i
verksamheten, dels pa forbattringar
i berakningsunderlaget.

Klimatpaverkan frén ett parkbesok
har beridknats utifrdn fem aspekter.
Detta motsvarar klimatpaverkan
frén hela scope 1 och scope 2 samt
delar av scope 3.

KLIMATPAVERKAN GASTNATT BOENDE
Klimatpaverkan fran en giastnatt

pa Liseberg Grand Curiosa Hotel,
samt pa Lisebergsbyn och Lisebergs
Camping Askim Strand, har ocksa
berdknats. I berdkningen for hotellet

ingér klimatpéverkan fran energi,
frukostservering, forsaljning av sou-
venirer och avfall. I berdkningen for
Lisebergsbyn och Lisebergs Camping
Askim Strand ingér klimatpéaverkan
fran energi och avfall. Resultatet
visar att en gastnatt pa hotellet
motsvarar en klimatpéverkan pé 2,1
kg CO_e, medan det for Lisebergs-
byn och Lisebergs Camping Askim
Strand motsvarar 0,2 kg CO_e. Be-
rakningarna genomfordes for forsta
gangen och under nésta ar kommer
berdkningsmetoden utvirderas och
eventuellt justeras for att forbattra
kvaliteten ytterligare.

ATGARDER FOR ATT

MINSKA KLIMATPAVERKAN

Genom olika direkta atgarder, samt
genom att underlatta for gasterna
att gora héllbara val, kan Liseberg
minska klimatavtrycket. En vik-

tig atgird ar att Liseberg sedan i
maj koper in fjarrvirme markt Bra
Miljoval***. Detta har inneburit en
minskning i klimatutslapp for fjarr-
varmen pa over 9o procent jamfort
med 2022. Utdver detta har arbetet
for att fa en helt fossilfri fordonsflot-
ta ilinje med beslut fran Géteborgs

RESURS- OCH KLIMATEFFEKTIVITET

Stad fortgatt, vilket kommer bidra
till minskade utslapp. Vid utgingen
av 2023 kvarstar tre fossildrivna
fordon som omfattas av beslutet.
Dessa ska bytas ut si snart det gér.
Dar Liseberg har storst klimatpa-
verkan (scope 3) ar det svarare att
né framgéng, bland annat utifran
rédighet. Aktiviteter for att 6ka det
héllbara resandet och for att minska
klimatpéverkan fran mat och dryck
har gjorts, men fler och storre atgar-
der kommer behova genomféras.

Utover atgarder som minskar kli-
matpéverkan genomfor Liseberg

viss klimatvaxling utanfoér den egna
vardekedjan for tjansteresor, for
drivmedel till interna fordon och i
relation till forsaljningen i parkens
MAX-restauranger. Vilka atgarder
klimatvéaxlingsmedlen anvands till
varierar men foljer Goteborgs Stads
respektive MAX regelverk och initiativ.

KLIMATANPASSNING

Utover att Liseberg har en klimat-
paverkan kommer verksamheten
paverkas av klimatforandringarna,
direkt och indirekt. Under aret har
konsekvenserna av olika klimateffek-

ter analyserats samt atgardsbehov for
Lisebergs verksamhet identifierats.
Resultatet har rapporterats in som
inspel till Goteborgs Stads klimatan-
passningsplan, som kommer antas
under 2024 och som sannolikt kom-
mer innebira ett antal atgarder for
Liseberg att fortsitta arbeta med.

I nuldget bedoms de direkta effek-
terna framst handla om paverkan
fran mer extrema viaderforhéllanden
och det pagar ett arbete for att rusta
Liseberg for exempelvis 6versvim-
ningar frdn Mdélndalsan, som rinner
igenom parken. Indirekt bedoms det
ocksé finnas risk for att varor och
livsmedel som Liseberg koper in
kan komma att paverkas negativt
av klimatférandringar i framtiden.

Nyckelpersoner inom funktionerna
Utveckling samt Teknik & sikerhet
har fatt utbildning i klimatanpass-
ning for 6kad forstaelse och medve-
tenhet i denna fraga. Framover ska
atgiarder som syftar till att klimat-
sidkra verksamheten inkluderas i det
lopande underhallet och utvecklingen
av verksamheten.

Klimatpdaverkan parkbesdk 2023

Diagrammet visar klimatpdverkan for alla alla besék i Lisebergsparken,
totalt 10 284 ton CO,e, utifran 2023 drs data och hur detta fordelar
sig mellan olika aspekter. Andelarna ér avrundade till heltal.

. Energi och drivmedel
510 ton CO.e

. Mat och dryck
6069 ton CO,e

. Vinster, mjukdjur
och souvenirer
3544 ton CO,e

Engangsartiklar
152 ton CO,e

Avfall
9 ton CO,e

*** pramiljoval.se

Klimatpaverkan hotellbesék 2023

Energi
45 ton CO,e

Mat och dryck
390 ton COe

. Mjukdjur och
souvenirer
1ton CO,e

Avfall
2ton CO,e

Diagrammet visar klimatpdaverkan for alla géstnéatter pd Liseberg Grand
Curiosa Hotel, totalt 438 ton CO,e, utifrén 2023 drs data och hur detta
férdelar sig mellan olika aspekter. Andelarna ar avrundade till heltal.



http://naturvardsverket.se/parisavtalet
http://bramiljoval.se
http://ghgprotocol.org/

Liseberg

RESOR OCH TRANSPORTER

Hallbart resande, det vill sdga resor med kollektivtrafik,
cykel eller till fots, till och frén parken och vara boende-
anlaggningar ar ett viktigt fokusomrade. Dels utifran
att resor star for en stor andel av verksamhetens klimat-
paverkan, dels for att Liseberg med sitt centrala lage i
Goteborg kan nés av ménga med hallbara resealternativ.
Omrédet runt Liseberg ar sedan flera ar paverkat av
stora bygg- och infrastrukturprojekt som forsvérar resor
med bil, vilket ar ytterligare en anledning att uppmuntra
andra fardsatt.

Arets uppfdljning av gisternas resor visar att 44 procent
reste hallbart till och frén Liseberg, vilket &r i linje med
2022.

Personalens resvanor f6ljs ocksé upp regelbundet genom
resvaneundersokningar. Arets undersokning visade att
69 procent arbetspendlar héllbart, vilket 4r en 6kning
jamfort med 2021 da 64 procent av de anstillda reste
hallbart, se stapeldiagrammet nedan. Tillsvidarean-
stillda reser i hogre utstrackning med bil och mindre

Resvanor Lisebergs anstdllda (%), flerarséversikt

Staplarna visar hur Lisebergs anstdllda (bdde ars- och sdsongsanstdall-
da) rest till och frdn arbetet foérdelat pd fardmedel, och baseras pd ge-
nomférda resvaneundersokningar. Andelen som reser hallbart framgar
av den streckade linjen och omfattar resor till fots, med cykel och

kollektivtrafik. Av de som reser med bil gérs cirka 75 procent av resorna
i bensin- och dieseldrivna fordon.

I resvaneundersékningen 2023 justerades viktningsférfarandet. Férd-
medelsférdelningen har darfoér Gven réknats om fér 2021 och 2018.
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* ri.se/sv/vad-vi-gor/projekt/gothenburg-green-city-zone-visar-
vagen-mot-framtidens-utslappsfria-transporter

** ri.se/sv/vad-vi-gor/projekt/losningar-for-klimatsmarta-evenemang

med kollektivtrafik jimfort med sasongsanstillda som
i mycket hog utstrackning reser kollektivt.

Liseberg ar sedan forra aret med i Gothenburg Green
City Zone*, ett projekt med syfte att samla olika aktorer
for att skapa losningar for ett utslappsfritt transport-
system. Projektet fokuserar bade pa gods- och person-
transporter, och bedoms vara en viktig plattform for att
samverka kring hallbara transporter och resor tillsam-
mans med liknande aktorer i Lisebergs narhet. Som ett
resultat av detta har ett pilotprojekt genomforts i syfte att
testa nattleveranser av vissa varor till Liseberg. Utover
att minska arbetsbordan internt dagtid har detta ocksa
haft positiva effekter sasom minskad trangsel i trafiken
och snabbare korviag och dirmed minskade utslapp.

Liseberg deltar ocksa i projektet Losningar for klimat-
smarta evenemang**, tillsammans med flera olika
aktorer. Samarbetet syftar till att ta fram och testa
innovationer som minskar utslapp vid olika typer av
evenemang. Planen ar att genomf6ra minst en pilot
inom ramen for projektet 2024.

69 % HALLBART RESANDE

Elsparkcykel . Buss Ensam i bil

Elcykel . Sparvagn Samdkning med bil
©® cykel Tag Moped/MC
@ cing Bat/férja

BIOLOGISK MANGFALD

Liseberg paverkar den biologiska mangfalden framfor
allt pa tva sitt. Dels direkt i vér fysiska miljo, dels indi-
rekt genom inkop av varor och tjanster.

Verksamheten har under manga &r arbetat med att skapa
forutséattningar for biologisk mangfald, exempelvis ge-
nom att anldagga grona tak, anvinda sé ofarliga kemika-
lier som mojligt och plantera vaxter och blommor som
gynnar insektslivet under olika delar av aret. I samband
med byggnationen av Liseberg Oceana Vattenvérld gors
plats for ett langre gronstrik langs Molndalsan, tillsam-
mans med en ekologisk brynzon pé bada sidorna av an
(se upplysning om vasentlig handelse pa sidan 26).

Vid inkop och upphandling av varor och tjanster stills
héllbarhetskrav i s stor utstrackning som mojlig. Det
kan till exempel handla om att k6pa in livsmedel som ar
ekologiskt producerade.

Bedomningen &r att Liseberg behover fa en battre forstéelse
béde hur verksamheten péaverkar och hur vér verksamhet
paverkas av den biologiska mangfalden, exempelvis genom
olika ekosystemtjanster, markanvandning och lokala eko-
system. En utredning ar planerad till nésta ar.

* krav.se

UTBUD OCH SORTIMENT

P4 Liseberg ska gisterna vara trygga med att det som
finns och erbjuds ar s& hallbart som majligt och att ut-
budet forbéttras 16pande utifran olika hallbarhetskrav.
Detta giller bade varor och livsmedel. Forsaljning av
mat och dryck ar en viktig del av affaren men det som
erbjuds péverkar ocksa verksamhetens klimatutslapp
och den biologiska mangfalden. Darfor har Liseberg
satt upp flera egna interna krav for mat och dryck. Ser
man till inkopta livsmedel 2023 var drygt 20 procent
miljomarkta med nagon av féljande markningar EU
Ekologiskt, KRAV, Fair Trade, MSC, ASC, Rain Forest
Alliance och Cocoa Life. Frén i r har samtliga inkop for
livsmedel och maltider raknats med vilket ger ett lagre,
men mer rattvisande, utfall jimfort med tidigare. Ut-
over detta ar tre restauranger KRAV-certifierade®.

For att minska milj6- och klimatpéverkan fran andra
delar av sortimentet stélls héllbarhetskrav vid inkép
och upphandling. Giastverksamheten Spel har justerat
utformning och minskat storleken pa stjarnvinstkartonger
vilket inneburit minskad materialétging och farre
transporter. Giastverksamheten Shopping har helt


http://ri.se/sv/vad-vi-gor/projekt/gothenburg-green-city-zone-visar-  vagen-mot-framtidens-utslappsfria-tra
http://ri.se/sv/vad-vi-gor/projekt/gothenburg-green-city-zone-visar-  vagen-mot-framtidens-utslappsfria-tra
http://krav.se
http://ri.se/sv/vad-vi-gor/projekt/losningar-for-klimatsmarta-evenemang

Hallbara arbetsklader

Pa Lisebergs eget kldderi har personalen under
flera ar arbetat fér att bli mer hallbara. Klgderiet
tillhandahadller cirka 50 olika uniformer fér tills-
vidare- och sdsongsanstdllda. Fér att minska
miljépaverkan fran dessa har éver 90 % av alla
arbetskldder minst en miljomdrkning och det
stdlls hoga miljékrav pa tvdtteriet som tvattar
arbetskldderna. Lisebergs skrdddare arbetar
med att laga trasiga uniformer sa de kan cirku-
lera under lang tid och minska andelen nyinkép.
Kldder som inte Idngre anvdnds skénks vidare
och dr en del av Lisebergs sociala stédinsatser,
och de kldder som dr uttjdnta skickas till textil-
hogskolan i Bords dar de anvdnds for forskning
inom exempelvis textildtervinning.

RESURS OCH KLIMATEFFEKTIVITET

slutat att sélja engédngsponchos och har dven bytt ut
merparten av textilprodukter till mer hallbara och
certifierade material.

AVFALL

Lisebergs verksamhet dr bade omfattande och varie-
rande vilket resulterar i stora mangder och manga olika
typer av avfall. P4 Lisebergs egen miljostation sorteras
avfallet i upp till 60 olika fraktioner, som sedan om-
hindertas av vara avfallsentreprenorer. Nastan allt
atervinns genom energiatervinning, materialatervin-
ning eller gar till produktion av biogas och biogodsel.
De storsta fraktionerna 2023 var, i likhet med tidigare
ar, avfall som kan liknas vid hushallsavfall, matavfall,
komposterbart tradgardsavfall samt forpackningsavfall
dar wellpapp och glasforpackningar var de storsta frak-
tionerna. Bygg- och rivningsavfall har tagits omhand av

upphandlade entreprencrer. Om bygg- och rivningspro-
jekt istallet genomforts i egen regi har avfallet sorterats
vid den egna miljostationen.

Som ett steg i att minska matavfallet anvands systemet
Generation Waste* for att mita och f6lja upp matsvinn i
koken. Samtliga restauranger i parken, pa hotellet samt
Park foods-enhet Mattorget har anslutits. Under 2023
minskade matsvinnet per giast med 17 procent, vilket ar
ett bra resultat. Storst forandring sker vid implemente-
ring av systemet, darefter handlar det om mindre for-
battringar. De storsta utmaningarna ar att komma igang
och systematiskt viga och registrera allt matavfall.
Svéarast har det varit pa hotellet dar flera restauranger
delar pa kok, disk och dtervinningsstationer. Nar allt val
fungerar ger arbetet en positiv effekt pa bade ekonomi
och klimatpéaverkan.

Avfallsmdngder
Tabellen visar avfallsméngder och avfallsslag.

20232 2022 2021" 2020’ 2019

Total avfalls
mangd?® (ton) 2198 1891 1223 540 1914

Avfall per gést?
(kg/gdst) 0,8 07 07 - 0,6

Pantinsamling
till valgérande
andamal® (antal) 246720 207 241 122 655 33833 173771

! Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ar
avvikande eller saknas helt.

22023 har verksamheten utékats med ett nytt hotell vilket inneburit
dkade avfallsmangder.

3 Omfattar allt avfall frén Liseberg som hamtas av: Stena Recycling,
Renova och férvaltningen Kretslopp och vatten. Fr.o.m. 2022 ingar
aven slam fran fettavskiljare.

4 Berdknat utifran total avfallsmangd och totalt antal gaster.

° Statistik fran Returpack.

* generationwaste.com

Behandling avfall 2023
Diagrammet visar hur Lisebergs avfall behandlats. Siffrorna
motsvarar andel av Lisebergs totala avfallsméngd.

3,8 %

Biologisk dtervinning .
Energidtervinning ‘

36,3% Materialdtervinning .

Ovrigt!

! Omfattar behandling av farligt avfall samt deponi.


http://generationwaste.com

Ansvarsfulla inko

Liseberg arbetar for att gdsterna ska kunna roa sig
med gott samvete och kdnna trygghet i att det ar schyssta
villkor kopplat till det verksamheten erbjuder av
upplevelser, boende och sortiment. Hdllbarhetskrav stdlls
vid inkép och upphandlingar, men ansvarsfulla inkép
handlar ocksd om att vara varsam med Lisebergs resurser.

INKOPSARBETET

Inkopsarbetet styrs av ett internt inkopsdirektiv, inkops-
anvisningar och inkopshandbok. Utover dessa foljer
Liseberg tillamplig lagstiftning, bland annat lagen om
offentlig upphandling, samt Goteborgs Stads styrdo-
kument inom inkopsomradet. Liseberg har aven varit
engagerade i stadens olika arbetsgrupper och i kategori-
styrningsarbetet.

Ramavtal, som tecknats genom forvaltningen Inkop

och upphandling, har nyttjats i de fall de tacker Lisebergs
krav och behov. Nagra exempel pa storre avtal som teck-
nats utanfor stadens ramavtal under aret ar tekniska
konsulter konstruktion, konceptdesign, arkitekter,
projektstyrning, frukt och gront, samt matbroéd och
kaffebrod.

Under aret har en digital utbildning i direktupphandling
tagits fram och erbjudits interna bestillare, i syfte att
gora processen bade enklare och tryggare.

LISEBERGS INKOP

Under 2023 gjorde Liseberg inkop for cirka 1 466 mil-
joner kronor inklusive investeringsprojekt. Detta kan
jamforas med 1 365 miljoner kronor féregéende ar*. Denna
okning beror bland annat pa byggnationen av Liseberg
Oceana Vattenvarld, fler anstéllda i och med driftsattning-
en av Liseberg Grand Curiosa Hotel samt inflation och
prisokningar.

*[ 2022 drs hdllbarhetsredovisning angavs felaktigt att Liseberg gjort inkdp fér
789 miljoner kronor inklusive investeringsprojekt. Detta belopp &r dock exklusive
investeringsprojekt.

Fordelning av inképsvolymer
Diagrammet visar férdelningen av gjorda inkép under 2023 mellan

olika inképskategorier, utifrdn Goteborgs Stads kategoribendmningar.

9% 16%

3,1% \ 0,9 %
4.1% \

4,3 %

. Byggnader IT & telekommunikation
. Livsmedel & maltider Tekniska konsulter
Administrativa Extern icke-adresserbar
& externa tjanster spend
Facility management Vdg, mark &
& lokalhyra markanldggningar
. Tekniska anldggningar Fordon, maskiner & transport

. Omsdttningsvaror

ANSVARSFULLA INKOP
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LISEBERGS LEVERANTORSKEDJOR

Liseberg har stor bredd i vilka varor och tjinster som
kops in. Alla inkopskategorier innebar varierande risker.
Véra inkopare ar utbildade for att hantera dessa och att
stilla relevanta krav anpassade for respektive kategori.

Vid érets slut hade Liseberg totalt 1 333 olika leverantorer
dar inkop gjorts under aret. Av dessa star 60 leveran-
torer for cirka 80 procent av den totala inkopsvolymen.

Att forsta och ha full kontroll pa alla olika leverantors-
kedjor, fran grossister till tillverkare till underleverantor
av insatsmaterial till rdvaruproducenter, ar komplext
och kraver kompetens och resurser. Detta dr en stor ut-
maning for Liseberg, som for s& ménga andra. Liseberg
saknar idag kunskap om alla leverantorskedjor bakom
de varor som kops in. Ju mer sammansatt en vara 4r,
desto lingre och mer komplicerade leverantorskedjor.
Det finns alltid en risk att internationella konventioner
eller den nationella lagstiftningen asidosétts i ndgon del
av kedjan. Liseberg arbetar for att sikra leverantorsked;j-
orna genom att stélla krav, teckna avtal och f6lja upp,
men kravstillande och uppféljning av leverantorskedjan
stannar ofta i forsta led.

Liseberg har foljt och bevakat utvecklingen av kommande
lagkrav fran EU enligt CSDDD (Corporate Sustainability

3 5
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Hallbarhetskrav vid inkép
och upphandling

Nagra aktuella exempel pd hallbarhetskrav fran
drets upphandlingar:

Granar: Hdr stdllde Liseberg krav pa att andelen
hallbart odlade granar, fria frdn bekdmpningsmedel
och konstgddsel, ska 6ka successivt frdn ar till ar med
mdlsattning att de férsta 100 % ekologiskt mdrkta
granarna ska levereras senast 2028. Ett tydligt krav
som uppmuntrar till hdllbar omstdélining.

Personalkldder Liseberg Oceana Vattenvdrld:

| denna upphandling stdlldes langtgdende krav pa
hallbarhet och cirkularitet vilket kommer resultera
i en helt ny kollektion med arbetskldder som bland
annat tillverkas i hdllbara material sdsom lyocell,

Due Dilligence Directive), ett arbete som kommer kon-
kretiseras under nésta ar.

KRAV OCH UPPFOLJNING

Infor varje upphandling analyseras behovet och leveran-
torsmarknaden for att ta stallning till vilka krav, inklu-
sive hallbarhetskrav, som kan stillas och hur dessa kan
fa storst effekt utan att priset paverkas negativt i allt
for hog grad. Héllbarhetskraven omfattar bade miljo-
krav och sociala krav inklusive ménskliga rattigheter.
Vid avrop eller fornyade konkurrensutsiattningar pa
Goteborgs Stads ramavtal tillimpas de krav som avtalats
dari. Hallbarhetskraven i Lisebergs egna upphandlingar
anpassas fran fall till fall beroende pé vad upphandling-
en avser. Utover detta finns generella krav i Lisebergs
uppforandekod for leverantorer daribland krav avseende
affarsetik. Leverantorerna forvintas bedriva ett

aktivt arbete for att motverka mutor och korruption.

I samtliga upphandlingar som annonserats av Liseberg
under 2023, totalt 26 stycken, har kompletterande hall-
barhetskrav stallts.

De krav som stillts i en upphandling verifieras genom
manuell uppfoljning. Det kan till exempel handla om att
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ekologisk bomull och ekologiskt lin. Vissa tyger
utgérs av atervunnet plastskrép fran haven. En stor
del av de upphandlade plaggen bestdr av mono-
material vilket underldttar dtervinning ndr plaggen
dr uttjanta. All produktion sker i Europa fér att hdlla
nere klimatpdverkande utsldpp fran transporter.

Frukt och gront: Har stdllde Liseberg krav utifran
Upphandlingsmyndighetens kriterielista for hallbar-
het samt krav pad omstdlining till fossilfria transporter.
Detta for att linjera med Géteborgs Stads Milj6- och
klimatprogram 2021-2030 som bland annat sdger
att andelen ekologiska livsmedelsinkép ska uppgd
till 80 % samt att transporterna till 100 % ska vara
fossilfria till 2030.

ANSVARSFULLA INKOP

kontrollera om leverantoren fortfarande ar certifierad
inom olika omréaden eller att information péa leverantorens
webbplats visar att de uppfyller kraven. Det kan ocksa
handla om att i intervju med leverantoren be denne att
forklara hur de alltjamt uppfyller kraven eller att kont-
rollera att leverantoren faktiskt levererar varor som till
exempel ar miljomarkta.

Under aret har Liseberg genomfort en samlad leverantors-
uppfoljning av 36 leverantorer, som valts ut strategiskt ut-
ifrdn bedomd risk och behov av 6kad insyn.

Det finns ingen standardiserad modell f6r riskbedémning
pé marknaden, utan detta gors baserat pa erfarenhet,
béde av leverantorsmarknaden och av Lisebergs inkops-
beteende. Vigledning inhamtas ocksa frin relevanta
myndigheter. Riskomraden pé leverantorsmarknaden
brukar generellt vara stadtjanster, bygg- och hantverks-
tjanster eller diar det 4r manga leverantorsled innan
tjansten/varan ar levererad. Risker kopplade till inkops-
beteende handlar om omréaden dér vi inte genomfért en
offentlig upphandling men dar vi ser att beloppen vi ko-
per for overstiger troskelvardet for direktupphandling.

I samband med arets leverantorsuppfoljning upptacktes
vissa avvikelser. I tva fall hade viardet pa det Liseberg
kopt fran leverantoren Gverstigit direktupphandlings-
gransen. I dessa fall fanns dven brister gillande doku-
mentationen. I ett fall hade avrop skett pa fel ramavtal.

I det andra fallet hade avrop gjorts pa ett avtal som hade
16pt ut. Dessa interna avvikelser har omhéndertagits.
Inga avvikelser avseende leverantorernas arbete/leve-
rans observerades.

Under aret har Liseberg inte haft nagra tvister med
leverantorer.

AFFARSETIK OCH ANTIKORRUPTION

Liseberg foljer Institutet Mot Mutors (IMM) kod mot
korruption i ndringslivet (Naringslivskoden) och har
egna interna styrdokument avseende affarsetik och
antikorruption. Naringslivskoden ar ett komplement
till lagstiftningen och anger krav pa forebyggande anti-
korruptionsarbete och ger vigledning for hantering av
formaner och mellanhinder.

Alla anstéllda har méjlighet att anonymt rapportera
oegentligheter via G6teborgs Stads visselblasarfunktion,
som tillhandahalls genom en extern oberoende part via
Lisebergs intranit. Anstdllda uppmanas dven att rappor-
tera iakttagna avvikelser till ndrmsta chef eller till chefens
chef. I de fall avvikelser upptacks vidtas arbetsrattsliga
atgarder och i de fall Liseberg misstéanker brott gors en
polisanmalan. Under 2023 gjordes tva anmalningar via
visselblasarfunktionen men ingen av dessa hade kopp-
ling till Lisebergs inkopsarbete. Anmilningarna var
heller inte av sddant slag att stadens visselbldsarfunktion
onskat terkoppling. Arendena har hanterats av Liseberg
och avslutats.

Under varen debatterades Mondelez, som bland annat
ager Marabou. Foretagets namn har funnits med pa
frivilligt uppréattade listor 6ver bolag som har aktivitet

i Ryssland. Till foljd av patryckningar fattade styrelsen
ijuni beslut om att inte gora ytterligare bestdllningar
frdn Mondelez. Av hallbarhetsskéal skulle det bestéllda
lagret anviands upp och inte kasseras. Styrelsen besluta-
de ocksé att gora en mer 6vergripande genomlysning av
leverantorer med koppling till bojkottlistor. Resultatet
av denna utredning innebar att Lisebergs styrelse i
december fattade beslut om, att framgent tillampa
Goteborgs Stads forvaltning for inkép och upphandlings-
modell f6r hantering av leverantorer med koppling till
bojkottlistor. I korthet innebar detta att redan ingédngna
avtal inte kommer hivas d& lagstod for detta saknas.
Dialog kommer foras med leverantorer for att fa fram
handlingsplaner for hur dessa kopplingar kan upphora.

I kommande upphandlingar kommer en klausul foras

in om att leverantoren ska upplysa om kopplingar till
bojkottlistor i forsta och andra led. Sortiment fran grossis-
ter kommer att ses 6ver for att hitta ersattningsprodukter.

Till f6ljd av uppfoljning pa byggarbetsplatserna for Lisebergs
nya hotell och vattenvérld har Liseberg uppdaterat allménna
villkor och avtalsmallar inom entreprenadomradet. I till-
lagg till detta har specialister fran Forvaltningen Inkop
och upphandling anlitats for utbildning och information.



Ytterligare
upplysningar

Har finns ytterligare upplysningar om Lisebergs verksamhet
och hdllbarhetsredovisning, om vdsentlighetsbedémning,
intressentanalys och vdsentliga frdgor, om riskhantering och
madnskliga rattigheter.

AGARSTYRNING OCH UPPDRAG

Liseberg dgs av Goteborgs Stad via Goteborg & Co AB
som i sin tur 4gs av Goteborgs Stadshus AB. Liseberg
har en politiskt tillsatt styrelse som bestar av ordinarie
ledamoéter samt personalrepresentanter. Genom kom-
munfullmaktiges dgardirektiv faststills Andamalet for
Lisebergs verksamhet. Kommunfullméaktige tar ocksa
stallning i frdgor som ar av principiell betydelse eller av
stor vikt for bolaget. Forutom agardirektivet styrs verk-
samheten av bolagsordningen och styrdokument gemen-
samma for hela staden samt malen i kommunfullmak-
tiges budget. Lisebergs uppdrag handlar om att starka
Goteborg som destination och att vara en motor i turist-
naringen. Genom att bedriva nojes- och temaparksverk-
samhet, restaurang-, hotell-, och campingverksamhet
ska Liseberg sdkerstilla en stabil ekonomisk utveckling
och skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett
langsiktigt och hallbart agerande.

TILLSTANDS- OCH ANMALNINGSPLIKT

Lisebergs nuvarande verksamhet ar inte tillstdnds-

eller anmélningspliktig enligt miljobalken. Verksam-
heten bedrivs enligt ordningslagen och lokala foreskrifter
utifrén ett tillstdnd for Offentlig tillstallning och Allman
sammankomst som arligen soks och erhalls via Polis-
myndigheten. Utover detta finns flera andra tillstdnd
och anmalningar som beror delar av organisationen
beroende pa vilken verksamhet som bedrivs och/eller
vilka varor som hanteras. Liseberg kommunicerar och
har dialog med olika tillstdnds- och tillsynsmyndigheter
utifrdn aktuella fragor och behov.

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det hir ar Lisebergs sjunde hallbarhetsredovisning och
den omfattar rakenskapsaret 2023. Redovisningen ar
upprattad enligt arsredovisningslagen och omfattar den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Hallbarhetsredovis-
ningen avges av Lisebergs styrelse och vd.

Liseberg har tidigare (dren 2017—2021) utvecklat hall-
barhetsredovisningen med stod av Global Reporting
Initiatives (GRI) Standarder for hallbarhetsredovisning
och ocksa redovisat i enlighet med kriterierna. Med
anledning av kommande 6vergang till ny lagstadgad
rapporteringsstandard har Liseberg sedan 2022 inte
uttryckligen tillampat GRI SRS utan istéllet valt att
fokusera pa att oka vardet for priméara intressenter
genom att forstdarka vissa delar och samtidigt forkorta
och férenkla andra.

V)}SENTLIGA I-!ANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS SLUT

Den 12 februari 2024 utbrot en brand vid byggarbets-
platsen for Liseberg Oceana Vattenvarld, beldgen pa
fastigheten Krokslatt 150:15. Vid tidpunkten for denna
hallbarhetsredovisning aterstar att utreda orsaken till
branden och ansvarsfordelningen. Konsekvenserna av
héndelsen ar dnnu inte helt klarlagda.

VASENTLIGHETSBEDOMNING OCH
INTRESSENTANALYS

Liseberg har under hosten 2023 genomfort en uppdate-
rad vasentlighetsbedémning, dels for att kunna svara upp

YTTERLIGARE UPPLYSNINGAR

mot ny rapporteringslagstiftning och dels for att vara i
linje med verksamhetens forandringar och utveckling.

En central del i lagstiftningen ar att hallbarhetsrappor-
teringen ska baseras pa en robust visentlighetsbedom-
ning ur dubbelt perspektiv, det vill saga som omfattar
bade Lisebergs konsekvenser for manniskor och miljé
samt héllbarhetsrelaterade finansiella risker och mojlig-
heter for Liseberg. Lisebergs intressentkartlaggning och
amnesomradena i EUs nya rapporteringsstandarder har
varit viktiga ingadngsvirden i arbetet, tillsammans med
annat underlag samt deltagarnas kompetens och erfaren-
het fran verksamheten.

Arbetet med &rets vasentlighetsbedomning har koordine-
rats av Lisebergs hallbarhetschef med externt processtod
och aktiv medverkan av Styrgrupp Hallbarhet inklusive
representanter fran foretagsledningen samt specialister
och andra nyckelpersoner frén olika delar av verksam-
heten. Processen har inkluderat flera arbetsméten dar
dessa tillsammans identifierat, varderat och prioriterat
héllbarhetsfragorna. Resultatet har darefter validerats
med representanter fran foretagsledningen.

Vid identifiering av potentiellt vasentliga fragor har
utgdngspunkten varit befintlig visentlighetsanalys och
samlat internt underlag — sdsom direktiv, anvisningar,
risk- och omvirldsanalyser samt resultat av bransch-
och intressentdialoger och ledningens genomgéng, i
kombination med ingdngsvirden fran externa ramverk,
krav och killor sisom Agenda 2030 och de globala mélen
for hallbar utveckling, bransch- och hallbarhetstrender
samt hallbarhetsrelaterad lagstiftning.

Inom ramen for arbetet har en uppdatering av intres-
sentanalysen ocksa gjorts, dar prioriterade intressent-
grupper och fokusfrégor i relationen till dessa definierats
narmare. Las mer om Lisebergs prioriterade intressenter
pé sidan 7.

Identifiering av potentiellt vésentliga fragor:

Med utgangspunkt i samlat underlag och &mnesomréa-
dena i EUs rapporteringsstandarder diskuterades och
identifierades forandringar, forflyttningar och nyanse-
ringar for Lisebergs héllbarhetsfragor. Detta kopplat till
a) verksamhetens faktiska och potentiella konsekvenser
for médnniskor och miljo genom vardekedjan, samt

b) finansiella risker och majligheter for verksamheten
till foljd av paverkan eller beroenden, for bada perspekti-
ven med tidshorisonten 2030. Tillgdngen pa information
och bedomningsunderlag samt eventuella kunskapsgap
diskuterades ocksa.

Prioritering och validering av vdsentliga fragor:

Utifran samlade ingangsvarden och resultat av identi-
fieringsarbetet sammanstéilldes ett preliminért resultat
av vasentliga fragor ur dubbelt perspektiv (paverkan pa
omvarlden respektive paverkan pa Liseberg). Detta
utgjorde sedan beslutsunderlag for justering och fast-
stillande vid en prioriterings- och valideringsworkshop.
Vid prioriteringen har parametrar sdsom sannolikhet,
omfattning, skala, och effekt vigts in, dock utan definie-
rade eller kvantifierade troskelviarden.
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Resultat:

Resultatet visar att Lisebergs tidigare identifierade va-
sentliga hallbarhetsfragor i hog grad ar fortsatt relevanta,
men att vissa av dem delvis forandrats samt att ytterligare
négra fragor tillkommit eller fatt 6kad betydelse. Hit hor
frgor om klimatanpassning av verksamheten, 6kad bio-
logisk mangfald, resurseffektivitet och cirkulara material-
floden, tillginglighet samt innovativa partnerskap.

VASENTLIGA HALLBARHETSFRAGOR

Liseberg har en hog ambition och ett aktivt systematiskt
arbete for hallbar utveckling. Arbetet med att identifiera
och prioritera viasentliga hallbarhetsfragor sker ocksa
kontinuerligt och till stor del genom ordinarie processer
for omvarlds- och riskanalyser, intressentdialoger, verk-
samhetsuppfoljning och strategisk planering.

Den uppdaterade vasentlighetsbedomningen resulterade
i en nyanserad och forankrad 6versikt av vasentliga
hallbarhetsfragor. De omraden som prioriterats som
vasentliga ar de dar verksamheten har storst faktisk
eller potentiell paverkan pad ménniskor och miljo, samt
dir betydande risker eller mojligheter for verksamheten
finns. Det sammanfattande resultatet av vasentlighetsbe-
doémningen och Lisebergs uppdaterade vasentliga fragor
framgér av illustrationen har bredvid. Dessa fragor
kommer ligga till grund for kommande rapportering
och framtida hallbarhetsinsatser.

Liseberg ar en del av Goteborgs Stad, och eftersom EUs
nya lagstiftning traffar koncernen Stadshus AB, har
olika representanter frn organisationen ocksa deltagit
i gemensamma utbildningar och andra forberedande
aktiviteter under aret. Detta arbete fortsatter dven
kommande ér.

RISKHANTERING OCH INTERNKONTROLL

Liseberg arbetar 16pande och systematiskt med riskhan-
tering, bland annat med hjilp av utredningar, riskana-
lyser och uppfoljning inom flera olika omraden samt
genom internkontroll. Internkontrollen grundar sig pa
Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och
kontroll vilket ocksa siakerstéller att den finansiella rap-
porteringen och informationen i verksamheten ar tillfor-

litlig. Syftet med riskhanteringsarbetet ar att upptacka
fel, brister och andra risker for att atgarda och forebygga
samt att sakerstélla lagefterlevnad.

Liseberg genomfor en 6vergripande riskanalys varje

ar. Denna analys har delats upp i tva delar, en del som
avser verksamheten och en del som avser den finansiella
rapporteringen. Den forsta delen utgér bland annat

fran Lisebergs uppdrag och mal. Den andra delen utgar
fran poster i koncernens balans- och resultatriakningar.
Den samlade riskbilden, dtgardsplanen och internkon-
trollplanen har lyfts i foretagsledningen och darefter
faststillts av styrelsen. Detta arbete sker parallellt med
budgetarbetet och uppfoljningen av innevarande verk-
samhetsars internkontroll. Ménga av de risker som iden-
tifierats under aret bedoms kunna hanteras pa kort eller
lang sikt. Vissa risker ar dock utanfor var kontroll, men
riskanalyserna bidrar till att vi ar forberedda och har ett
planerat arbetssétt for att hantera dessa risker.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Liseberg stodjer och respekterar internationellt dekla-
rerade manskliga rattigheter. I praktiken handlar detta
om ansvaret for vara medarbetare och gister men ocksa
manniskor i leverantorskedjan. Viktiga fragor kopplade
till manskliga rattigheter, och som vi arbetar aktivt med,
ar bland annat sdkerhet och trygghet, tillganglighet,
jamlikt bemotande och icke-diskriminering, for savil
medarbetare som gister. Las giarna mer i avsnitt "Saker
och trygg miljo” pa sidorna 13—15 och “Arbetsgliadje, ser-
vice och jamlikt bemé6tande” pé sidorna 16—18.
Liseberg arbetar ocksé for att fanga upp risker for
manskliga rattigheter i leverantorskedjan, genom att

vi bland annat stiller krav gentemot vara leverantorer.
Dessa handlar om anti-korruption, arbetsmilj6 och sociala
villkor, inklusive féreningsfrihet, arbetstid, 16ner, tvangs-
och straffarbete, barnarbete, diskriminering och tra-
kasserier som tydliggors i var uppférandekod. Leveran-
torsuppfoljningar och granskningar genomfors for att
sdkerstilla efterlevnad och for att uppméarksamma risker.
Liseberg forvantar sig att leverantérerna agerar pa sam-
ma sitt mot sina medarbetare och de ménniskor som
péverkas av deras verksamhet. Lis gdarna mer i avsnitt
“Ansvarsfulla inkop” pa sidorna 24—25.
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TRYGG OCH . . KLIMAT OCH EKOSYSTEM
{g' INKLUDERANDE GASTMILJO e Klimat- och energieffektivt
°\° e Gdsttrygghet iallaled
OO e Attraktionssdkerhet e Klimatanpassad verksamhet
“© e Tillganglighet e Okad biologisk méangfald

e Service och jamlikt bemétande

ATTRAKTIV OCH RESURSEFFEKTIVITET
INKLUDERANDE ARBETSPLATS OCH CIRKULAR EKONOMI

e Sdker arbetsmiljo o Medvetet sortiment

Llsebergs e Resurseffektivt och
H hallbart b de, drift
. o viktigaste e CIEt
e Mangfald och jamlikt

och férvaltning
bemétande hallbarhets-
o Kompetensférsérjning fragor

e Arbetsglddje och
engagemang

o Cirkuldra materialfléden
och avfallshantering

HALLBART ERBJUDANDE
e Branschledare hallbara upplevelser
e Hallbar Idnsamhet

UTVECKLANDE LOKAL SAMHALLS-
AFFARSRELATIONER UTVECKLING

o God affdrsetik och
schysst konkurrens

e Bidrag till staden, syssel-
sattning och stédinsatser

e Ansvarsfulla inkép

e Bidrag till destinationen,
besdksanledning och

e Innovativa partnerskap > .
turistekonomi

Illustrationen visar Lisebergs viktigaste hallbarhetsfragor
baserat pd en uppdaterad vasentlighetsbedémning.
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KLIMATUPPLYSNINGAR

Kompletterande information om klimatutslapp
och emissionsfaktorer till avsnittet om Lisebergs
klimatarbete pa sidan 21.

Flerarsoversikt klimatutslépp scope 1 och 2 Emissionsfaktorer scope 1 och 2
De senaste tva arens upplysningar ar framtagna i ett beréknings- Féljande emissionsfaktorer har anvénts fér berdkning av
verktyg med andra emissionsfaktorer &n 2019-2021 och har berdknats klimatutsldpp scope 1och 2.

enligt GHG-protokollet (market-based metodiken).

Direkta utslépp, ton COze (scope 1) Kdlla till utslapp Kalla till emissionsfaktor
2023 2022 2021 2020 2019 Bensin 2022-2023: Energimyndigheten 2022,
Drivkraft Sverige 2023
Koldmedia? m,4 96,4 = = - 2019-2021: WTW Energimyndigheten drivmedelslagen
(2019) och TTW Naturvardsverket emissionsfaktorer och
Koks 44,7 25,4 - - = varmevérden (2020)
Diesel 37,2 37,3 35,4 18,4 445 Biogas 2022-2023: BEIS 2022 och 2023
2019-2021: E iféret 2019
Bensin 45 61 35 22 42 ISR
Diesel 2022-2023: Energimyndigheten 2022,
rordensges 01 G2 v v . Drivkraft Sverige 2023
Biogas 0,1 0,06 0,06 0,04 0,07 2019-2021: WTW Energimyndigheten drivmedelslagen
(2019) och TTW Naturvérdsverket emissionsfaktorer och
HVO1003 0 - - - - varmevarden (2020)
Eldningsolja - - - - 49,2 El 2022-2023: Harledd fran UN 2022 och IPCC 2006
2019-2021: Vattenfall EPD (2020)
Totalt 198 165 39 21 98
Eldningsolja 2019: Energiféretagen (2019)
. . Fjarrkyla 2019-2023 :Géteborg Energi
Indirekta utsldpp, ton CO:ze (scope 2)
2023 2022 2021 2020" 2019 Fjarrvarme 2019-2023: Goteborg Energi
Fjarrvarme* 23,2 272 326 259 362 Fordonsgas 2022-2023: Energimyndigheten 2022,
Drivkraft Sverige 2023
El 91 8,3 5,8 3,9 6,2 2019-2021: Svenska Miliginstitutet (2018)
Fjarrkyla 0 0 0 0 0
HVO100 2023: Energimyndigheten 2022, Drivkraft Sverige 2023
Totalt 52280 32 202 388 2022-2023: BEIS 2022 och 2023
' Konsekvenser av pandemin kan innebéra att vissa uppgifter &r avvikande
Kéldmedia 2022-2023: BEIS 2022 och 2023

eller saknas helt.
2 Upplysningen ar uppskattad (genomsnitt pafylinad, dren 2020-2022).
3 Féljs upp for forsta gangen 2023.
4 Frén och med maj 2023 &r all fjarrvarme som képs in markt Bra Miljéval. ..
Emissionsfaktorer scope 3
For att berakna klimatpdaverkan i scope 3 har emissionsfaktorer fran
RISE Klimatdatabas 2023 anvants fér mat och dryck inklusive
chokladvinster och andra livsmedel. Fér mjukdjur och souvenirer har
emissionsfaktor fran genomférd LCA mjukdjur (Sweco, 2021) anvdnts.
For 6vriga scope 3-utslapp har emissionsfaktorer tillhandahalina genom
Ourlmpact (Lisebergs klimatberdkningsverktyg) anvénts.

MER INFORMATION

Lisebergs arsredovisning
liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar/

Lisebergs webbplats
liseberg.se



http://liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar/
http://liseberg.se
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