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4 Om Liseberg

Detta ar Liseberg

iseberg AB, moderbolag i

Lisebergskoncernen, driver

nojesparken Liseberg som
invigdes i samband med Jubileums-
utstillningen i Goteborg 1923.
Nojesparken har 40 ak- och upple-
velseattraktioner, spel och lyckohjul,
musikscener, dansbana och ett stort
antal restauranger och serveringar i
en gronskande parkmiljo. Mest kand
bland &kattraktionerna ar Balder,
som flera gdnger rostats fram till
varldens basta berg- och dalbana i
tra.

Lisebergs néjespark har tva 6ppna
sdsonger: sommarsiasongen som
pagar fran slutet av april till borjan
av oktober och Jul pa Liseberg som
inleds i slutet av november och pagér
fram till jul. Parken &r dock 6ppen
for konferenser och foretagsevene-
mang aret om.

Liseberg siljer dkturer, spunnet
socker och spel, men det gasterna
koper ar ndgot helt annat. De koper
upplevelser, minnen och tid tillsam-
mans med sina nira.

Under moderbolaget Liseberg AB
finns tre dotterbolag:

 Lisebergs Restaurant AB, bil-
dat 1953, driver samtliga restaurang-
er, fast food-enheter och serveringar
inom Lisebergsomrédet. Bolaget
driver ocksa showkrogen Rondo.

« Lisebergs Gist AB, bildat 1991,
driver campinganlaggningar med stu-
guthyrning och vandrarhem pa fyra
platser i Goteborg: Lisebergsbyn Kar-
ralund, Lisebergs Camping Delsjon,
Lisebergs Camping Askim Strand och
Lisebergs Stallplats Skatés. I Lise-
bergsbyn Kérralund bedrivs dven Bed
& Breakfast, konferensverksamhet
och frukostservering.

» Hotell Liseberg Heden AB
driver fyrstjarnigt hotell med res-
taurang- och konferensverksamhet i
centrala Goteborg sedan 1947.







6 Om Liseberg

Det strategiska ramverket -

Liseberg dr Géteborgs hjdrta.
Vart arv och ursprung finns i den svenska folkparks-
traditionen och i den europeiska lustgdrdskulturen.
Liksom 6vriga stadsparker i Norden ar Liseberg en
spegelbild av sin stad. | snart hundra ar har Liseberg
varit géteborgarnas stolthet och stadens métesplats.
Hit gar man for att fira den alltfér korta somma-
ren, men ocksd for att finna ljuset i den alltfér mérka
vintern. Vi dr en del av Géteborgs historia, dess kultur
och dess mdnniskor. Tillsammans bildar detta den
goteborgska sjalen och Géteborgs hjdrta ar Liseberg.
Hos oss traffas manniskor pd riktigt fér att ha roligt

tillsammans. | sténdigt nya generationer.

Liseberg ska vara den mest dlskade motesplatsen i
Goteborg och det mest efterldngtade resmdlet i Sverige.
Goteborg ska vara Sveriges trevligaste stad att bo, verka
och umgds i. Och Liseberg ska vara
den roligaste platsen i Géteborg.
Gang pd gang ska vi ge alla som be-
soker oss upplevelser och bestdende \
minnen som vilar pé en kdnslomdssig
grund av langtan, kdrlek och gladje.
Tillsammans ska Liseberg och
Goteborg alltid vara det mest
attraktiva resmalet i Sverige -
som alla lédngtar till.




har finns Lisebergs sja

Liseberg skapar upplevelser vdrda att Idngta till. Liseberg malsdtter verksamheten

Liseberg ar Géteborgs néjespark och Sveriges mest utifrdn fyra olika perspektiv.

attraktiva resmal med underhallning, attraktioner, Mdélet &r att vara:

restauranger och boende. Har skapar vi upplevelser Gdaster: Goteborgs mest dlskade

som standigt férnyas med kreativitet och originali- motesplats,generation efter

tet. Liseberg ar till for alla — inkluderande och tryggt. generation

Med entusiastiska och engagerade medarbetare Medarbetare: En av Sveriges

skapar vi varaktiga relationer med vdra gdster, som bdsta arbetsplatser

leder till en solid verksamhet. Varumadrke: Stadens stolthet som
Lisebergs I6nsamhet balanseras alltid mot vart histo- stdrker Goteborg

riska arv, var kulturella roll och betydelsen av Géteborg Ekonomi: Ett starkt féretag som

som resmal. Vi agerar aldrig kortsiktigt eftersom vi vet vaxer och fornyas

att vi har Liseberg till Idns av kommande generationer.

Lisebergs vardeord beskriver
vad som ska forma verk-
samhetens kultur. Samma
kultur som &r bdrande i
relationen till kollegor och
medarbetare ska bygga
relationen till gdsterna.

Sdkerhet
Omtanke

Kvalitet
Gladje

Kreativitet
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8 Om Liseberg

90 ar i gladjens tjdnst

20-tal: Lustiga Huset 8 m g Lisebergs
4 al fodelsedag
) 00-tal: Balder

ff‘ } \§.

Lisebergs eget uppslags-
verk fran 1923 fram till i dag.
Premiar sommaren 2013.
lisepedia.se

40-tal

Dansrotundan, som senare
déps om till Rondo, invigs.

Danspalatset har plats for

1200 dansande.

Operastjdrnan Birgit Nilsson gér Lisebergsdebut och
Stalfarfar slar publikrekord p& Stora Friluftsscenen. 1956
stdnger Lisebergsbadet efter flera ars vikande besokssiff-
ror. Tre &r senare gor violinisten Ronnie Hartley sitt forsta,
men langt ifrdn sista, framtrédande pd Liseberg.



80-tal: Publik fr

Wb ||

L]
Kaninlandet
- Lisebergs fédelse-
dagspresent till
goteborgarna
Liseberg firar 90 ar med att
Oppna ett helt nytt barnomra-
de — Kaninlandet. | Kaninlan-
det finns atta nya attraktioner,
lekplatsen Bushallplatsen
och plats for picknick. Har
bor ocksa kaninfamiljen Berg,
Fixa, Lisen, Kanne och Kanina
och alla deras kaninvanner.
Kaninerna alskar att upptrada
och i Kaninlandet finns ocksa
en scen, Kvarnteatern, dar de
satter upp sina forestallningar.

10-tal: AtmosFear

amfor Stora Scenen

- . v ._

Jubileumsveckan
24 juni-3 juli 2013

24 juni Lotta pa Liseberg med

90-arstema

i Kandis-Gasten

i Hyllning till Sten-Ake
Cederhok, Taubescenen

i lggy & The Stooges,
Stora Scenen

i Nikki Hill & Honeyboy
Slim & The Bad Habits,
Taubescenen

i Premiar Carl Einar
Hackners Varieté

i Lisebergsorkestern,
Taubescenen

i Lisebergsorkestern,

p
90-arstema

Sean Banan,
Stora Scenen

Rolling Stones, Jimi Hendrix,
Elton John, Frank Zappa
upptrader alla pa Stora Scenen.
For Jimi Hendrix blir det sista
framtradandet i Sverige. Drygt
tva veckor senare avlider han,
endast 27 ar gammal.

PATRIK KALLSTROM HAR aldrig varit sdrskilt historie-
intresserad. Men ndr han bérjade grdva i Lisebergs
brokiga historia vacktes hans nyfikenhet ordent-
ligt. Under 2013 lever han sin drém och far pa heltid
djupdyka ner i arkiven. Resultatet blir en webbplats,
Lisepedia, som ska innehdlla alla viktiga hdndelser i

Lisebergs 90-ariga liv.

Vad ér det som fascinerar
med Lisebergs historia?

— Alla kéanslor den framkallar.
Valdigt manga manniskor har en
relation till Liseberg och for gote-
borgare ar parken en del av deras
uppvéxt. Att titta pa en bild frdn
min egen barndom ger mig gas-
hud. P4 samma sétt ar det med
aldre bilder eftersom jag vet att
den tidens manniskor upplevde
ungefar samma sak som jag.
Dessutom ér det larorikt, efter-
som Lisebergs historia hanger
ihop med sa mycket annat.

Vad ir det mest intressanta
du har stott pa?

— Manga saker! Hur nojesfaltet
skapades, hur Liseberg fick sitt
namn, fascinerande mannisko-
oden och kanske framfor allt
hur nojesutbudet har utvecklats
genom aren. Men aven hemska
saker som dodsolyckor, alko-
holmissbruk, vald och interna
stridigheter. Lisebergs historia
ar méngfasetterad! En personlig

PATRIK KALLSTROM,
INFORMATOR OCH PROJEKT-
ANSVARIG FOR LISEPEDIA.

1

i

1

1

i

! Lisebergare sedan 1996 men

1 har hdngt pa Liseberg sedan

i barnsben d& hans mamma ocksé
i varit Lisebergare. P& den tiden

E trivdes Patrik bdst i kon till Gamla
1 Bergbanan, idag trivs han bést i

! Hamnomrddet.

1

favorit ar dndé att Led Zeppelin,
ett av tidernas storsta rockband,
spelade pa Liseberg. Utan att
négon visste om det!

Ar det nigon av hiindelser-
na du stott pa som du hade
velat uppleva pa plats?

— Jag hade girna upplevt Jubi-
leumsutstallningen 1923. Som
2000-talsménniska kittlar tanken
pa att f promenera omkring pa
det nyoppnade nojesfaltet, dka
berg- och dalbana, snurra runt i
Flygkarusellen och gapskratta i
Lustiga Huset. Se saker som jag
aldrig nagonsin sett forut. Sedan
hade jag kunnat doda for att fa se
alla klassiska kon-
serter, framfor

allt deislutet av
60- och borjan

av 70-talet. Zep-
pelin, Hendrix,
Stones, Abba, The
Who, Zappa, Elton
John... Listan
ar hur lang
som helst!
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.L.i-sebergs tradgérds“dagar lockade rots regn. 44 000

Kdrralunds hotell OM JAG SKA lyfta frcfn d(t:n
blev Bed & Breakfast grej fran 2012, som gor mig
allra mest stolt, s& dar det c:ct
vi gjorde upp med méngo ars
nqutomatisk” anvandning aY
prisregleringsknoppen. V| fros
prisernd i parken—och lam-
nade over den sankta restau-
rangmomsen till vaéra gaster.
Kvittot vi fick var mycket bra.

Andreas Andersens blogg 9 januari Hotell Liseberg Hedens wellness-avdelning
mar bra efter en fin uppfraschning.

Roda mattan ar redo

Hotell Liseberg Hedens entré
har fatt en ansiktslyftning.

3 : ce— y
Skepp OI SkoJ Den 27 juni var det invigning av Lisebergs nya barn-

attraktion Skepp O’ Skoj, med dop och jungfrufard.

Ovanligt kall och regnig sommar marks i
nojesparkernas besokarantal.

GP 27 juni 2012

Lisebergs mis- . 3 | 7 I Y .
sion, fran det i . Fish 'n ChlpS

nya Strategiska . Wy Pa nya restaurangen
ramverket som - Skepps-
e~ \ .

antogs vdren

magasinet | Liseberg &r ohotad etta dver attraktioner
2012. -

= 3 Y SaEeE ; som vi helst besoker i sommar.
540 000 ...s& manga akte nya endast certi-}/ v &y & &y &
Jukebox under 2012. fierad fisk. oras fianing 1 juni



Farre men néjdare gaster
Lisebergs néjespark har under som-
marsdsongen haft 2 150 000 gdster.
!Z.).et cir en minskning med"7 procent" . ’ Sver 200 000
jamfort med 2011, men gdstundersék- ‘ . o gillar Liseberg.
ningarna visar att vara gaster ar allt ~
néjdare med sitt besdk: X ¢ y : L

- Vi fatt battre betyg pd massor av T S i S [als -
olika omraden. Fran priser och kotider & oA . 5 oy é 5
till mat och dryck och, framfér allt, . g A
pd personalen, sdger Lisebergs vd 5 e S T _ .

f -'- '.""’-.,: ‘\
Andreas Andersen. Y ' A‘.Iéd'till :
Pressrelease Liseberg 7 oktober 2012 E\Fl)s Rydberg.

120 000 gaster Varldsrekord Klockan 17 den 17/7 sattes nytt varldsrekord i

testade att skaka 3 grenen "Flest nationaliteter i en akattraktion”. o
vatten i nya spelet pa Llsebel"g 72 nationer kunde réknas in i Lisebergshjulet. Nytt grepp om JUIen
AW f bk

PUESR3E, Jul pa Liseberg ar under utveckling

och 2012 tog vi de forsta stegen mot

utvecklingsplanen. Vi presenterade

fyra nyheter:

e Lapplandsomrade med norrsken,
upplevelsekata och eldterass.

» Tomtehuset en ny julattraktion dar bar-
nen far mota tomtefar och hans nissar.

» Medeltidsby dar kungen haller hov,
riddare tréanar infér midvinterturne-
ring, det lagas mat i koket och sme-
den smider vid d@ssjan.

* En julsaga, en upplevelse som hamtat

Valkommen in! Liseberg satsade pa battre gastservice och byggde ut Huvudentrén spiration fran seklets borjan dar ak-

med fler kassabyggnader. Totalt har Huvudentrén nu 19 kassor. interagerar med parkens géster
R ed varandra.

j M = = For tredje aret i rad utsags Lisebergs is-
e k show till bast i varlden vid branschméassan
Expressen 9 augusti 2012 IAAPA Attractions Expo, Orlando, USA.
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vAD VAR DET BASTA MED
LISEBERGS 5—KAMPSPROGRAM?

nDet var att pli omhanderta-
och lata honom

gen av en vard
planera och styra aktiviteten
helt och hallet. Bra att sta-
tionerna var planerade i f£or-
vag, sa det slapp bli diskus-
sioner om vart man skulle ga.

Mycket fina hotellrum och mycket god frukost. Kommer absolut ater.:-)

Tobias Cederstrom pa Hotell Liseberg Hedens Facebook-sida.

v? Man sover otroligt skont i dem.

Far man fraga vad det &r for sangar ni anvander er a
Christofer Olsson pa Hotell Liseberg Hedens Facebook-sida it

Vi var supernojda med ef-
termiddagen fran borjan £111
slut. En ros £ill Simon som
en glad och

Har varit har sakert 15 ganger och det ar alltid lika bra. Néra o pbra in till City, bra
personal som hjalper en harlig skogsluft. Och &nnu en gang nar jag tittade bakom
stugan fick jag se ett radjur. Helt otroligt nér man bara e 6 min ifran City. Som sagt

en mycket bra stugby.
Med vinlig halsning, Uffe med familj,

var var vard,
1lyhord kille, som verkligen
jorde allt for att vi skulle

g9
trivas.”

gést pa Lisebergsbyn Kérralund

har blivit laktosintollerant o ofta
onal som gjorde att man kande
pa lange som jag sovit en hel

Inte ofta som jag kan njuta av en god frukost som
har svart att hitta bra alternativ. Valdigt trevlig pers
sig valkommen. Superskona sangar. Forsta gangen
natt utan att vakna.

Kommentar fran gést pa Lisebergsbyn Kéarralund

Jag vill ge bade Liseberg och restaurant Tyrolen en stor eloge fér mkt gott

pemédtande och god service.
Fran mig och min ledarhund!!
Per Karlsson pa Lisebergs Facebook-sida

dan tog jag med mig en pojke som har Downs och ar

It forstummad av ert fantastiska bemdétande. Vi,
tva assistenter gick in gratis akte gratis med pojken, fick sitta kvar och aka tva
ganger pa alla attraktioner och alla som arbetade dar var otroligt gulliga. Det hade
inte varit mojligt att ta med honom da han inte forstar kder och far panik da det blir
for mycket folk runt om. Jag har aldrig sett honom sa glad och upprymd - STORT
TACK for er medméansklighet =)
Cecilia Brock pa Lisebergs Facebook-sida

For nagra veckor se
autistisk till Liseberg. Jag blev he

B_o Kaspers Orkester | |
Lisebergshallen

Pap

Publiverad 1 decernber 2012 | Uppdaterad 4 december 2012

It

]
BB Kaspers Orkester
Lisebergshallen, lirday
Publik: 2 100

Hejs
in vi Bast: Fll&h wch Jay & vacker ikvall,
satt lle barg pg) S e ——
i kontr . sa till kij), "0 i
196r kyg ollbgset till y !llen so chLisebergshallen funkar fantastiskt-bra for
kérq va” vid Gttatige PPskjutet eutaggato i ~Denna kvall spon-
N eN inspelqqq » N Istéllet f5, at | tana och uppspelta pé grénsen ill smaslarviga
ckst('idet"_ o utq hUVud t mitt i allt det valrepade och véalpolerade. Men
grejen sg €t mot | att det snygga ljudet ocksa exponerar nagon

missad textrad och ingang tillfér bara.”
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Heia, Ksaunteatern! ~
Hej Liseberg och tack for en heldag i 16rdags! Bra vé-

der och korta kder hojde upplevelsen ytterligare. Lise-
berg Magic med Sigmund & Freud & Co var dessutom
den basta forestallning jag sett pa Lilla Scenen pa
manga ar! Precis som en bra animerad film fran Pixar
- vélgjord och med innehéll som passar bade barn
och vuxna. Sigmund & Freud med sin assistent var
extra sevérda genom deras stora portion glimten i
6gat :D Ha det bast, vi ses under Jul pa Liseberg!
Peter Gregorics

Tack for en harlig sommar pa Liseberg. Min pojk
4lskar Liseberg, han har varit dar minst 2 ggr i
veckan sen Liseberg dppnade iar. Sigmund och
Freud pa lilla scen har varit en fantastisk show for
att inte tala om lisebergskaninerna som &r helt
underbara mot barnen. Nu ser vi fram emot
Vintern pa Liseberg.

Sahar EI-Ghariri Vogl

D{ijeﬂS /]('3', dare pd Tioitder!
' Glenn Hysén\@Glenn_Hysen
Till A >
er D . ~ 2
fter park. {°| Babben pé Lisebergsteatern

Tack! Fr gn, f“l’\ftﬂstis;g va d bdsta jag sett sen After

RViLL P& Rondp. God mat
Qott vin och g8 alla
vackra grabpg,,

. Shave & Galenskaparna. Jag
har kramp i ansiktet. Ha d
gott. Glenn.

H EHJ L/G FeEn 5 ANl €S u(—— L"Ti‘ﬂi‘ﬁf_r";j w/

Please 434 fake This pacifier

{ #Liseberg #Nojespark #Goteborg #Sverige #Tivoli #Sweden : . .;',-'c [ [
#Gothenburg #Amusement Park #SavingEverything 2 A in Yeur machipe And F we  vist
#Memories : . | " R Tty Lo T

£ 640N g ppe o VIS Lol

11 som gillar AN ar




' 14 Verksamheten

Lisebergs verksamhetsmodell

LISEBERG MALSATTER VERKSAMHETEN utifran fyra perspektiv: Gast, med-
arbetare, varumdrke och ekonomi. Genom de fyra perspektiven ska vart
ansvar, eller CSR-arbetet, |I6pa som en réd trad.
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16 Verksamheten Gdésterna

VARJE AR TAR Liseberg emot over tre miljoner gdster.
De bor bekvamt, dter gott, dker fort och roar sig kungligt. Férhoppningsvis |[adm-
nar de Liseberg med en kdnsla av tillfredstdllelse och en Iangtan till ndsta besok.
Men hur vet vi det om vi inte stdller frdgan? For att veta sdkert hur gdsterna
upplevt sitt Lisebergsbesék genomfors sedan 2009 tusentals gastundersok-
ningar pd Liseberg. Svaren mdts och bearbetas i Lisebergs kvalitetslednings-
system och kommentarerna ligger till grund for ett sténdigt forbattringsarbete.

i arbetar med stindiga forbattringar

pa Liseberg. Och for att kunna dra ratt

slutsatser méste vi ha bade kvantitativ
och kvalitativ information om vara gaster och
vad de tycker om Liseberg. Forst da kan vi
agera.

Flera mindre, kvantitativa undersékningar
ger oss fakta om hur manga som besoker oss,
var de kommer ifrén och hur lange de stannar.
Men nar det giller giastupplevd kvalitet gor vi
sedan 2009 en omfattande méatning. Bara i
nojesparken delar vi personligen ut 50 enkater
om dagen. I restaurangerna far besdkarna en
enkéat ihop med notan och nir det géller bo-
ende och shower mejlar vi ut undersokningar.

Svaren for vi in i kvalitetsledningssystemet
Gunde. Det ar vart verktyg for att bearbeta
géasternas synpunkter. Darifran kan alla an-
svariga pa Liseberg fa ut relevanta rapporter
om just sitt omrade.

Gunde ar ett forbattringsverktyg, inte en
absolut sanning. Avdelningarna satter mal
utifrdn Gunde-resultaten, till exempel for hur

de aktivt ska arbeta med medarbetarna for att
de ska kunna bemota gésterna pa ett positivt
och riktigt satt. Malformuleringen &r en bety-
delsefull process eftersom hog gastnéjdhet ar
ett jatteviktigt kvalitetsmal, d4 det ar s& tatt
kopplat till hur vart varumarke uppfattas. Per-
sonligen tycker jag att allt vi gor pé Liseberg
ska utgd ifrén gistens perspektiv.

Ett exempel pé att gésternas svar kan inne-
béra positiva fordndringar ar Lisebergskani-
nerna. Vi visste att de spelade stor roll for gas-
terna om de traffade en Lisebergskanin under
sitt besok, men vi visste inte att det betydde sa
ofantligt mycket! Besokare som ser en kanin
ar glada for det och ar darmed mer néjda med
besoket, de som inte tréaffar pa en blir besvik-
na och dirmed mer missnojda. Ganska enkelt
kunde vi dé fordndra kaninernas aktivitet i
parken s att fler gister fick kontakt med dem
och dirmed blev ngjdare med besoket. Att
traffa en Lisebergskanin ar for ménga gaster
besokets hojdpunkt.

"Att traffa en Lisebergskanin
dr besokets hojdpunkt”

JOHANNA
HEDSTROM,

CHEF GASTSERVICE
OCH KVALITETS-
SAMORDNARE.
Lisebergare sedan
1999 som trivs bdst
pd Gdastservice ef-
tersom hon dar far
chansen att mota
Lisebergs gaster,
ndgot som hon
alskar att gora.

procent av alla som tog emot gastundersékningen
i ndjesparken ar 2012 svarade pa enkaten. Det ar
en ovanligt hog svarsfrekvens fér den har typen
av undersokning och tyder pa att gasterna ar
engagerade och bryr sig om Liseberg. Totalt fick
ndjesparken in 3 949 enkatsvar 2012.

41 procent av
Lisebergs gas-
ter ar gotebor-
gare.



star det pa de flesta ut-
landsregistrerade bilarna pa
Lisebergs parkering under
sommaren. 7 procent av Lise-
bergs gaster kommer fran just
Norge medan Danmark star
for 2 procent av gasterna.

2/945

personer besokte
Liseberg den 17
augusti 1996 —den
enskilt bast besokta
dagen, med normal
Oppettid, i ndjespar-
kens historia.
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18 Verksamheten Medarbetarna

VARJE VAR FORSTARKS Lisebergs personalstyrka med narmare 2000
sdsongsanstdllda. De allra flesta avdem ar mellan 18 och 21 ar gamla.
Mé&t Mia Hellberg som ansvarar for rekryteringen, 23-ariga Kerim Devic
som dr en av Lisebergs alla sdsongsanstdllda och mekanikern Clas Sjolin
som arbetat ndstan hela sitt liv pd Liseberg. Hér ocksd@ HR-chefen Chatri
Wihmas tankar om medarbetarna - foretagets framsta kulturbdrare.

etta dr virldens basta sommar-
jobb. Aven om jag letade linge och
val skulle jag ha svart att hitta ett
béttre. Jag tror det dr darfor s manga val-
jer att fortsatta arbeta sdsong efter sdsong.
Jobbet hir pé Liseberg kryssar s manga
av de punkter som &r viktiga.
Dessutom ar det alltid nagot nytt pa
Liseberg. Ingen sasong ar den andra lik.

FOR MIG VAR det stort att borja arbeta pé Li-
seberg. Ménga manniskor, mycket nytt att
lara sig och mycket att gora. Arbetet hir pa
Liseberg var mitt forsta riktiga jobb.

Jag minns inte s& mycket fran inter-
vjuerna, men jag minns nar jag borjade.
Det var den 30 juni 2008 och jag skulle
arbeta pa Burger King vid Balder som har
Lisebergs storsta fast food-kok. Jag var 18
ar och pluggade fortfarande sa jag sig det
som ett sommarjobb frén borjan.

MEN JAG FORTSATTE arbeta extra pa Liseberg
ocksa efter den férsta sommaren. Som-
maren 2009 var min basta sommar. Det

hitta ett battre jobb”

hénde sa mycket. Inte bara bra saker. Jag
fick ansvar for Burger King-restaurangen
uppe i Lisebergstornet och det var tufft. Ny
arbetsplats, nya kollegor och nytt ansvar.

Det var en turbulent tid men jag fick bra
stod av mina chefer — de litade pé att jag
skulle klara jobbet och det gjorde jag. Det
blev valdigt bra till slut och jag var béde
nojd och stolt.

NAR JAG SEN borjade plugga pa Chalmers
var det perfekt att fortsétta arbeta extra

pa Liseberg. Varje ar har jag fatt nya ut-
maningar att ta tag i. Mer ansvar och nya
arbetsuppgifter. 2011 blev jag arbetsledare
och fick personalansvar och ansvar for
fler restauranger samt kiosker och i ar har
jag fatt vara med och rekrytera nya lise-
bergare till sommaren 2013.

Till dem som ska gora sin forsta som-
mar i ar kan jag bara séga grattis. Jag
hoppas att de far mojlighet att gora sam-
ma fantastiska resa pa Liseberg som jag
gjort hittills.

januari ar sista ansokningsdag
till sommarens sasongstjanster.
Datumet har varit det samma

i flera ar och ar ocksa dagen
dé& det kommer in allra flest

ansokningar.

KERIM DEVIC,
ARBETSLEDARE,
FAST FOOD,
LISEBERGS
RESTAURANT AB
Lisebergare sedan
2008 och trivs bést
pd Ateriets servering
med mycket gdster
omkring sig och koll
pad laget.

eller Fast Food, som det egentligen heter,
ar med sina 345 anstallda Lisebergs
storsta avdelning. Fast Food beman-

nar snabbmatsrestauranger, kaféer och
glasskiosker. Nast storsta avdelningen ar
Attraktion med 315 medarbetare.



L T T Y T T N Rl LLALLLLIRLL]

personer
sokte
sasongs-
jobb pa
Liseberg
2013.

procent av
dem som
sokt jobb
kallas pa
en forsta
intervju.
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"En Lisebergare
vagar vara kreativ”

arje ar gar vi igenom som vagar tolka virdeorden

bver 6 000 nya ansok- och gora dem till sina egna.

ningar frn unga mén-  FOr vissa sokande ar det sjilv-
niskor som vill bérja jobba klarheter och allt faller pa
pa Liseberg. Bland alla dessa plats direkt. Andra behover
ska vi hitta de personer som lite mer tid och lite hjalp pa
har potential att kunna leve- ~ vagen. Och det ar helt okej,
rera vira viardeord siakerhet, man ér inte fardig nar man &r
glidje, omtanke, kreativitet 18-19 &r gammal. Vissa far MIA HELLBERG,
och klval(iitet. ; Z??Ei gfgizgﬂglye; ltrlllslﬁléi ett HR-SPECIALIST

Delar de inte vara véarde- > o

ringar eller om de inte forstar ~ andra ar helt enkelt inte lam- :;4: I? R¢$ ES glﬁlRGFOR
hur de ska kunna Gversétta pade.

Lisebergare sedan
1996 och trivs bést

virdeorden till en service- i ) .
situation kommer de aldrig att =~ DAGENS UNGA AR MeT frihetstors-

trivas hir pa Liseberg. Hire tande &n vad tidigare genera- pa sitt kontor med
for attitude — teach for skills, ~ tioner har varit. De vill utsikt dver s&vdl
som det heter p4 manage- kunna styra 6ver sin tid och Balder och Ka no-
ment-lingo. dr vana att stéllas infor nen som den grind

personalen pd vag in
i parken anvdnder.

mangder av val.

EN LISEBERGARE FOR Mig 4r en Det staller nya krav pd
person som vagar vara kreativ, 0SS Som ska leda dem.

"Medarbetare dr Lisebergs
framsta kulturbarare”

or Liseberg finns det ingenting avgérande betydelse for var lang-

som dr viktigare dn personalen. siktiga framgéng.

Vikan ta fram hur manga fina Vi Lisebergare kan vara olika _
dokument som helst om hur manska P4 utsidan men vi har nédgon- i
agera och vara, men har vi inte ratt ting pd insidan som forenar
personer, som tycker om sitt jobb s& oss och det r véra gemen-
kommer vi aldrig att nd vira mal. samma varderingar. Och det i
Ingenting har sa stor pdverkanpden  ar de som bygger Lisebergs- :
foretagskultur som personerna som kulturen.
jobbar dir. Medarbetarna ar Lise- - . e Liseh

4 4 UNDER V. 2013 gjorde Liseber:
bergs framsta kulturbarare. o temperaturméitz g av vir féfe— CHATRI WIHMA,

HR-CHEF

Lisebergare sedan
2011 och trivs
bdst som gast
ndr jag fatt ata
ndgot riktigt gott
pd en av vara
restauranger och
tar en promenad i
parken bland gés-
ter, medarbetare
och alla vackra
blommor.

OFTA PRATAR MAN om de medarbetare tagskultur. Den visar mycket riktigt
som méter gisten, om hur viktigade At gdsten stdricentrumien
&r. Men jag tycker det dr lika viktigt stark och stolt foretagskultur.
att lyfta fram dem som jobbar bakom ~ Det dr ett ohdrt bra fundament
kulisserna — som exempelvis mekani- for oss att bygga vidare pé.

ker, diskare, ljudtekniker och adminis- Var utmaning nu &r att be-
tratérer. For de paverkar sina kollegor ~ vara den gstfokuserade kul-

’ och bidrar i allra hogsta grad till stim- ~ turen, samtidigt som vi sakrar
o ningen pa arbetsplatsen. att var interna service ar lika
Liseberg ar forst och framst en bfa som df’“ S€rvice viger véra
serviceverksamhet. Det betyder att g?stgr. Tl'olVS vara medarbetare,
- verksamhetens medarbetare har en sa trivs vara gaster.
2




CLAS SJOLIN,
ATTRAKTIONS-
MEKANIKER

Lisebergare sedan
1969 och trivs bést i
den gamla japanska
traddgdrden. “En un-
derbart lugn plats att
gd upp och satta sig i
med en kopp kaffe pd
véren.”

""Jag har aldrig ens tdnkt pa att byta jobb”

ag har varit pa Liseberg sedan 1969.  ner hela tiden och jag har tréaffat s manga det var lite battre forr &ven om jag forstar

Jag gjorde tre ar som sotare forst, underbara manniskor under mina ar hér. varfor det har forandrats.

sedan fick jag tips av en kollega Det ar faktiskt sa att jag aldrig ens tankt pa
att det var en tjénst ledig pa Liseberg. I att byta jobb. Jag har trivts hela tiden. EN AV DE bésta sakerna med att jobba p&
borjan var jag bade mekaniker och att- Liseberg ar den sociala biten. Att man kan
raktionsforare, man hjalpte till att 16sa FRAN BORJAN VAR fOretaget som en liten stanna till och prata med vem som helst,
raster och sddant. familj, vi var inte s& ménga arsanstallda, kanske ta en kopp kaffe tillsammans,

Jag minns faktiskt inte varfor jag sokte alla kénde alla och stimningen var verk- oavsett var i foretaget du jobbar.

jobbet, men for en géteborgare &r ju Lise- ligen gemytlig. Idag dr Liseberg ett annat Nu for tiden &ker jag ingenting men jag
berg nagot speciellt. Och jag har aldrig foretag, mycket storre och med helt andra  tar en tur i Lisebergbanan och en tur i
angrat mitt val. Det kommer nya attraktio-  krav. Ska jag vara arlig sa tycker jag att Balder varje &r. Det tycker jag hor till.

-




22 Verksamheten Varumarket

2013 AR ARET dé& den klassis

ka Lisebergslogotypen gar i graven.

Trots att den gréna kaninen i ndstan 30 ar varit unison med néjesparken

valde vi 2012 att satta saval

loggan som hela varumadrket under lupp. Sve-

riges framsta varumarkeskdnnare analyserade och utvarderade.
Ut kom en ny varumdrkesplattform, en ny grafisk ide

sdtt att se pa Lise

verkligen dags att ta
g ar inte samma foretag
Or 30 ar sedan nir kaninen

Koncernen har vuxit och nya delar har
tillkommit, delar som blev allt svarare att
forpacka med en gron kanin. Det méarktes
inte minst pa var hemsida som egentligen
ar den enda plats dir gasten kan mota
hela Liseberg, fran karuseller och spun-
net socker till affarshotell och showkrog,
samtidigt.

andring som vi har
i det handgripliga
unda ut. Visst,

ett nytt

ar borta men varumar-
eburit mycket mer dn sa.
att tanka till. Vad star vi
ppfattas? Vad ska vi

KENT KIERDORF,
MARKNADS- OCH
FORSALININGS-
DIREKTOR

Lisebergare sedan
1994 som trivs allra
bast hogst upp pd
toppen av Balder dar
hela Liseberg breder
ut sig under och man
vet vad som vantar.

Och inte minst, hur nar vi dit?
For egentligen ar det betraktaren som
bestammer vad vart varumarke stér for,
inte vi.

IDAG HAR VI en léngsiktig idé for
att Liseberg ska utvecklas sam
vi har ett mycket storre utifran o
perspektiv.

Vér stora utmaning nu ar att lara
att leva varumarket. Det staller krav, i
minst pd oss som pa nagot satt ar ledare
inom organisationen. Vi méste leva som
vi lar.

Egentligen ar det inga konstigheter, jag
tror att det kommer vildigt naturligt for
de allra flesta. Gor vi det sa far vi nojda
gaster. Och nojda gaster kommer tillbaka.”

— den glada narre
anvandes pa blan

vaggdekoration.

Konstnaren Spjaet Christensen tog
fram Lisebergs forsta figurmarke

ten och trycksaker och levde kvar i
parken i manga ar, bland annat som

n—1969. Narren
d annat biljetthaf-

2

Lisebergs nya logotyp lanserades varen 2013.




Starkt varumarke

Liseberg dr ett av Sveriges starkaste varumadrken. | den senaste
mdatningen som Nationell féretagsimage (NFI) presenterade
2011 har Liseberg den hégsta kdnnedomen bland Sveriges
alla néjesattraktioner. 84 procent sdger att de kdanner till
Liseberg, 21 procent har besdkt parken det senaste aret
och 47 procent har gjort det tidigare. Lisebergs héga
kannedomstal har ocksa varit konstant under de ar

som mdtningarna genomfort.

Samma undersékning visar ocksd att Liseberg ér den
mest omtyckta néjesattraktionen i Sverige féljt av
Kolmarden, Skansen och Astrid Lindgrens Varld.

NFI har ocksd matt kundnéjdhet och resultatet av den
madtningen presenteras i ett kundndjdhetsindex. | den
senaste mdtningen fran 2011, tappar Liseberg i vissa

betygskategorier. Bland de kategorier dar tappet ar
som storst finns bland annat prisvardhet och parke-

ringsmgéjligheter.

30 ar med
kaninen pd loggan

1981 siktades Lisebergskaninen fér férsta gangen
i parken. Disneyinspirerad, mjuk och gosig spred
den glddje bland flanerande parkbesdékare
tillsammans med bjérnar, elefanter och andra
djur. De andra arterna férsvann allt efter som
men kaninen blev kvar. 1983 tog den steget in pa
logotypen och dar nagonstans bérjade Liseberg,
ja till och med hela Géteborg, att férknippas med
en grén kanin. Trots att kaninen nu Idmnat sin plats
pa logotypen sd lever och frodas den i allra hégsta
grad. 2013 6ppnade Kaninlandet, ett omrade fér alla
barn, och kaninernas eget hem pa Liseberg.

Lisebergs placering ?Iand 5&}’; ._Eub]]_eumSA-—r .
branschkollegorna néar ? @Hﬁm Over 200 000

allmanheten far rangordna m ens personer

(I rl
néjesattraktioner efter 0] i foljer Lise-

bland annat séakerhet, lage I ) berg pa
och éppettider. Lisebergs férsta logga fran 1923. Facebook.
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24 Verksamheten Ekonomin

LISEBERG GJORDE 2012 en vinst pd 73,6 miljoner kronor. Med undantag fran
ndagra ar i bérjan pd 90-talet har nollresultat och réda siffror i modern tid lyst
med sin frdnvaro. Ord som stabil, valskétt och god brukar ndmnas nar man

pratar om foretagets ekonomi.

Men hur ldngt racker egentligen en stabil ekonomi i en bransch dar det kos-

tar miljoner bara att 6ppna grindarna?

sma marginaler”

rad ekonomi. Vi har varit forsiktiga

och kloka nér vi investerat och vi har
hela tiden haft kdarnaffaren i fokus. Men
samtidigt 6kar kraven pé var 1nsamhet
om vi i framtiden ska kunna hélla den in-
vesteringstakt som en 6kad internationell
konkurrens kraver. Lisebergs rorelsemar-
ginal har de senaste aren legat p 8—9
procent av omséttningen, men vi skulle
egentligen beh6va komma upp till 10-12
procent.

I iseberg har lange haft en vilbalanse-

UNDER 2013 OCH 2014 investerar Liseberg
néstan 500 miljoner kronor i verksamhe-
ten. Pengarna satsas i kirnaffaren, i lang-
siktiga projekt som barnomréidet Kanin-
landet och berg- och dalbanan Helix som
vi tror kommer locka gister under manga
ar framat. Men si stora investeringar sit-
ter press pa verksamhetens kassaflode, och
okade avskrivningar stéller krav pa 6kad
l6nsamhet.

ANLEDNINGEN TILL ATT Vi kdnner oss tvungna
att satsa ar forst och framst att vi maste
vianda den negativa gésttrend om vi sett
de senaste tio dren. Det dr en del av vart

uppdrag. Det ar sa klart positivt att vi 2012
— trots ett obefintligt prisuttag och en stor
nedgéng i antalet gister — dnda lyckades
leverera ett riktigt bra resultat, men af-
faren for vara dgare ligger inte enbart i var
l6nsamhet. Den ligger ocksa i de dynamis-
ka effekter vi skapar for turismen i Géte-
borg. Volymmal blir darfor extra viktiga.

MEN OKADE INVESTERINGAR Okar ocksé var
riskexponering infor hdjda rantor eller sva-
jig varldsekonomi. Darfoér kommer fokus
de narmsta aren att ligga pé att halla igen
pa verksamhetens rorliga kostnader, sam-
tidigt som vi under 2013 tar tag i Lisebergs
strukturella kostnadsbild — det vill sdga
verksamhetens baskostnader.

TROTS ATT MARGINALERNA 1 nuliget ar for sma
sé ligger det en stor styrka i att vi p& Lise-
berg kan styra ekonomin pé lang sikt. I en
bransch dir dndrade dgarstrukturer och
konsolidering ofta for med sig kortsiktiga
volym- och avkastningskrav, sa ligger en
enorm potential i att kunna jobba lang-
siktigt med parken och de bakomliggande
ekonomiska strukturerna.

"Vi lever med mycket

ERIK MOLNE,
EKONOMIDIREKTOR

Lisebergare sedan 1990
och trivs bdst hogst
upp i AtmosFear, precis
innan “klonket” nar
gondolen sl&pper och
rusar mot marken.

mdkr — sa mycket for-
vantas Liseberg omsétta
2014. Det blir i sa fall
forsta gangen koncernen
spranger den magiska
miljardgransen.

procent ar den
del av omsatt-
ningen som Lise-
berg ska gora
i genomsnittlig
vinst i framtiden.

procent ar Lisebergs-
koncernens soliditet som
successivt har starkts.
Det ger bolagen en solid
grund att sta pa infor
framtida investeringar.
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Femarsoversikt
LISEBERGSKONCERNENS NYCKELTAL
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) 2012 2011 2010 2009
X\ OMSATTNING
X  OCHRESULTAT
: Nettoomséttning., Mkr 974 962 904 895
3 Resultat fore
: avskrivningar, Mkr 169 165 151 159
g Arets resultat, Mkr 62 56 47 52
g .
: FINANSIELL STALLNING
q Balansomslutning, Mkr 1040 886 961 917
Eget kapital, Mkr 715 658 606 562
Soliditet, % 69 74 63 61
Kassaflode, Mkr 145 140 127 131
LONSAMHET
Avkastning pa totalt kapital, % 8 9 8 10
Bruttomarginal, % 17 17 17 18
Rorelsemarginal, % ] 9 ] 9
INVESTERINGAR, MKR
135 78 108 133
PERSONAL
Personalkostnader, Mkr 382 375 350 346
Medelantal anstéllda 936 945 916 908
TOTAL GASTFREKVENS
I MILJONTAL
Nojesparken 28 29 29 31
Koncernen 3,2 3,4 3,4 3,6
TURISTEKONOMISK
BETYDELSE, MKR
2450 2550 2425 2450

LISEBERGS PRISSTRATEGI

| Lisebergs uppdrag star: "Liseberg bor ha en prispolitik som medger att alla kan

ta del av féretagets utbud.” Lisebergs produkter ska dock, som offentligt agd

verksamhet, ligga pa marknadspris och inte ha ett uppseendevackande lagt pris.
"Marknadspris” &r inte ett pris — det ar ett prisintervall — och Lisebergs priser bor

ligga i det nedre spannet av detta intervall for att folja uppdraget.

r|w

LISEBERGS TURISTEKONOMISKA BETYDELSE FOR GOTEBORG

Liseberg besdktes sommaren 2012 av 2,17

miljoner gaster. Av dessa var 62 procent
tillresta turister.

Av alla tillresta turister valjer 65 procent att
Overnatta i Géteborg. Motsvarande siffror for
Jul pa Liseberg som pagar mellan mitten av no-

vember fram till slutet av december &r 450 000
gaster varav 55 procent ar tillresta turister.
For 89 procent av alla turister som besoker
Liseberg ar det just ndjesparken som ar den
framsta anledningen till att de valt Géteborg
som resmal. Det ar betydligt hogre siffra an

VAVavavavaw i VAvavavavavaw

nagon annan turistaktor i staden kan visa och
understryker Lisebergs roll som turistmagnet.

Siffror fran Géteborg & Co visar att Lise-
berg darmed genererar éver 2,4 miljarder
kronor arligen i turistekonomisk omsattning till
Goteborg.
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26 Verksamheten Ansvaret

EN NOJESPARK KAN inte pa egen hand férdndra vérlden. Men den kan
bidra till att staden den ligger i blir en battre och gladare plats och till att
mdnniskorna som jobbar ddar kdnner stolthet éver sin arbetsplats. Det ar
just darfoér vi pa Liseberg utvecklar vart satt att arbeta med CSR.

Vi kommer aldrig att bli fardiga. Det dr ett stdndigt pagdende f6 -

ringsarbete.

""Vi far aldrig glomma att

vi har Liseberg till lans”

rots att Liseberg har funnits i 9o

ar sa befinner vi oss precis i borjan

av en resa. Liseberg har visserligen
tagit ansvar for bade miljo och medarbe-
tare tidigare, men det ar forst nu som vi
har bestdmt oss for att ta ett samlat grepp
om CSR-arbetet.

Tiden har kanske inte varit mogen for
Liseberg tidigare, men nu nir vi har ett
nytt strategiskt ramverk, en ny varumar-
kesplattform och nya viardeord kianns det
som om pusselbitarna har fallit p4 plats.

VART MAL AR att foretaget om tva ar ska ha
ett CSR-arbete som vi kan vara riktigt stolta
over. Vi vill visa att Liseberg tar ansvar for
hur vi paverkar samhéllet ur ett miljomaés-
sigt, ekonomiskt och socialt perspektiv.

Viktigast ar att vi beskriver hur vi gor
det och att vi for in ett tydligt etiskt per-
spektiv i véra strategier.

HISTORISKT SETT HAR CSR mest setts som en
metod att minimera risken for oegentlig-
heter. Men idag ses arbetet med bade CSR
och héllbarhetsfragor som ett bidrag till

okad lonsamhet. CSR-frdgorna har blivit
livsviktiga for varuméarket och ska
genomsyra allt vi gor. For mig ger det
begreppet "leva varumarket” en helt ny
innebord.

Ytterst handlar CSR om att medarbe-
tare, besokare och goteborgare har fértro-
ende for Liseberg. De ska veta att vi gor
etiskt riktiga affarer, att vi tar ansvar for
miljon och att vi bryr oss om vart framtida
avtryck.

Det ricker inte att prata om CSR pé en
webbsida, var CSR-strategi méste vara
tydlig for gasten. Det handlar férst och
framst om styrning. Alla i verksamheten
ska kénna till strategin, vara stolta 6ver
den och agera i enlighet med den. Gote-
borgarna och alla andra gister méste se
att vi hanterar deras nojespark varsamt.

1 VART STRATEGISKA ramverk stér det att vi
har Liseberg till 1ans av kommande gene-
rationer.

Det fér vi aldrig glomma. Det finaste vi
kan gora for att forvalta det lanet ar att
ett val fungerande CSR-arbete.”

ANNIKA PALM,
CHEF KVALITET P
OCH MILJO. «

Lisebergare sedan
2006 och trivs bést
pd en parkbdnk i Bla
Gangen en hégsom-
mardag precis ndr
parkens grindar
dppnas och tusen-
tals férvantansfulla
ungdomar rusar in.

Global Compact har Liseberg varit medlem i sedan 2010. FN Global Compact ar en
frivillig global sammanslutning av féretag med gemensamma varderingar och prin-

miljodiplom

SVENSK MILJOBAS

ciper som bygger pa tio principer inom omradena manskliga rattigheter, arbetsratt,

milj6 och korruption. Tanken med FN Global Compact ar att ge den globala markna-
den "ett manskligare ansikte” och lata foretagen ta sin del av ansvaret for framtids-

fragorna och for varldens Overlevnad. Idag ar 8 000 féretag i 130 lander anslutna.

Hela Lisebergskoncernen
ar miljédiplomerad enligt
Svensk Miljébas.



Liseberg delar in CSR-arbetet i fyra
ansvarsomraden: miljéansvar, socialt
ansvar, ekonomiskt ansvar och arbets-
givaransvar. Inom varje omrade utférs
en rad aktiviteter.

Liseberg ska minimera varje betydan-
de negativ miljdaspekt som nya projekt
kan komma att orsaka och rutiner for
integrerad miljéledning och planering
tilldmpas kontinuerligt. Legala och an-
dra krav som Liseberg berors av, och
som kan harroras till verksamhetens
miljdaspekter, ska ses som minimikrav.
Lisebergs miljoarbete ar integrerat
i det dagliga arbetet och utgor en na-
turlig del av verksamheten. En stréavan
mot standig forbattring och férebyg-
gande av negativ miljopaverkan
genomsyrar medarbetarnas
tankande och handlande inom
alla omraden.
Fritt ur Lisebergs miljépolicy

» Medarbetarnas kun-
skap och medvetenhet
* Energieffektivisering
» Kemikalieminimering
* Resursanvandning
och avfall

Vi driver inte Lise-
berg for att tjana
pengar, vi tjanar
pengar for att driva
Liseberg.
For att kunna fortsatta
forvalta och utveckla

Liseberg kravs att foretaget har en
ekonomisk stabilitet och balanserade
finanser.

Som kommunalt bolag har Liseberg
ocksa ett speciellt ansvar gentemot
stadens invanare dar foretagets prispo-
litik ska gora verksamheten tillganglig
for s& manga som mdjligt, utan att
rubba balansen pa marknaden.

Liseberg riktar sina stodinsatser mot
barn och unga som befinner sig i en
ekonomisk, social eller hdlsomassigt
utsatt situation eller som pa grund
av ekonomiska, halsomassiga eller
sociala skal annars inte kan beséka
nojesparken.

Mottagarens verksamhet ska vara
lokalt forankrad och dess varderingar
ska harmoniera med Lisebergs éver-
gripande varderingar.

| dagslaget samarbetar Liseberg
med Insamlingsstiftelsen for Drottning
Silvias barn- och ungdomssjukhus,
Stadsmissionen och Sarskolorna i
Goteborg. Liseberg har ocksa ett pro-
jekt kallat Fredagsmys med Goéteborgs
Stads socialkontor dar barn i familjer
med langvarigt forsorjningsstod far
chans att besoka Liseberg.

Dessutom far alla de géteborgare
som under aret far svenskt medborgar-
skap ett arskort till Liseberg i samband
med den ceremoni fér nya medborgare
som halls varje sommar.

Liseberg ar en av regionens storsta
ungdomsarbetsgivare och varje ar
arbetar 6éver 2 000 unga i koncernen.
Under 2013 ar Liseberg med i Jobb-
swinget, ett projekt som syftar till att
satta unga funktionshindrade i arbete.
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megawatt-
timmar ar
arsproduktio-
nen for Lise-
bergs eget
vindkraftverk.

september 2013 arrangeras
Sarskolans dag pa Liseberg.
Da bjuds elever fran Goéteborgs
alla sarskolor in for att pa egen
hand, utan andra gaster, fa roa
sig i néjesparken.
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NOJESPARKSBRANSCHEN FORANDRAS. De gamla folkparkerna med lutande
dansbana, mobila pariserhjul och brdnda mandlar i strut ér sedan lange for-
passade till historiebdockerna.

Fram vaxer istdllet stora "resorts” ddr maten och boendet &r en integrerad
del av upplevelsen. Pl6tsligt konkurrerar Liseberg inte bara med lokala féreteel-
ser utan med noéjesparker i Tyskland, Florida och Paris.

Vdarlden krymper, Liseberg véxer och aldrig har den fysiska ldngsiktsplanen
kdnts sa livsavgorande.

Morgondagens nojespark

Framtidens Liseberg

Demografiskt syns flera parallella utvecklingsstrak. Andelen éldre 6kar; 2011 var
19 procent av befolkningen 65 ar eller aldre, medan samma grupp ar 2060 berdk-
nas vara 25 procent. Andelen barn och unga (0-19 ar) férvantas halla sig kring

samma niva som idag, det vill sdga 23 procent.
Det ar befolkningen i de mest yrkesaktiva aldrarna, 20-64 ar, som minskar i andel.

Ar 2011 bestod befolkningen till 58 procent av personer i dessa aldrar.
Ar 2060 beraknas den andelen ha minskat till 52 procent.

,,‘\\tc

\<';:\s

KANINIANDE - ZIN
—~dretSinyhetsi20137 1. A
T



HELIX — &rets
nyhet 2014

DET FINNS ETT stort antal konsumenttrender som kommer
att pdverka néjesparksbranschen de kommande dren.
Bland dessa finns tre trender som just nu dr tydligare dn
évriga -digitalisering, short breaks och hdllbar utveckling.

Den tekniska utvecklingen i néjes-
parksbranschen ar generellt sett inte
sarskilt offensiv. Men i takt med att
konsumenterna flyttar mer och mer
av sina inkop till digitala plattformar
kravs en storsatsning fran néjespar-
kernas sida for att félja med.

Nar det kommer till distributions-
plattformar och kommunikations-
kanaler star branschen infér stora
féréndringar. Idag sker endast en liten

Digitaliseringen i siffror

procent sprider
reseupplevel-
ser i digitala
kanaler.

En rapport framtagen av SCR och HUI
menar att utvecklingen gér mot att allt
fler manniskor har mer pengar, men
mindre tid. Det véntas féra med sig att
allt fler manniskor i framtiden kom-

mer att kunna géra kortare resor och
semestrar. Morgondagens turister kom-
mer att vara mer beresta én dagens
och kommer darfér att stdlla hégre krav
pd sina upplevelser och resor.

del av branschens férsdljning online
och endast ett fatal parker utnyttjar
de digitala plattformarnas mojlig-
heter till kapacitetsstyrning och dy-
namisk prisséttning. Digitala kanaler
underl&ttar gésternas fokus pd sjdlva
upplevelsen genom att undanréja de
hinder som finns, fére, under och efter
besoket. Ju farre hinder desto mer
kan kunden dessutom uppleva att de
far valuta fér pengarna.

procent procent
e-hand- anvdnder
lar. internet dé de

planerar resor.

Kraven pé& att féretag ska ta an-
svar fortsatter att 6ka. Att ha ett
val fungerande miljéarbete betrak-
tas idag som ndrmast en hygien-
faktor. Fokus riktas nu ocksé mot
det sociala ansvaret. Kraven p&
varornas spdrbarhet och féretagets
totala kontroll pd hela produktions-
kedjan férvantas oka, liksom intres-
set for nérproducerat.

Ddatidens Liseberg

| en artikel i Expressen som publicerades 1978
tecknade Magnus Gernes en bild av framtidens
Liseberg. Skissen byggde dels pd& stadsplanen
for omrdadet, dels pd de utredningar som Lise-
bergs ledning gjort infér framtida investeringar.
35 ar senare har mycket av det som syns pd
bilden blivit verklighet. Utsiktstornet (p& bilden
i form av en svamp) byggdes 1990, arenan for
sport och musik, Lisebergshallen, invigdes 1980
och den stora berg- och dalbanan pd andra
sidan d&n stod klar 2003 och fick namnet Balder.

Framtidens
konkurrenter

| en tysk undersékning

framkom att néjespar-
kernas storsta konkur-
rent bland tondaringar
&r mobiltelefonen!
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Liseberg —ett fﬁrefag
| forandring

Vd Andreas Andersen om tre viktiga forflyttningar

1) Fran skruv och mutter

2) Fran lokal métesplats

till sjal och hjarta

OM LISEBERGS UTVECKLING
frdn ekonomiska nyckeltal
till livsldnga minnen.

iseberg ar en kinsloprodukt. Vi tror att vi

séljer entrébiljetter, Akpass och spunnet

socker. Men det ar inte det som gasten
koper. Gisten koper forvantningar, upplevelser
och minnen. Det gloms ofta bort.

For det ar 1att att borja téanka i siffror. Hur
manga gaster besokte oss i dag? Hur manga
Lisebergskort har vi salt? Vad ska ett Akpass
kosta? Och det ar latt att fokusera mer pa pro-
dukten — karusellen, hamburgaren, konserten
— dn pé gasten. Men nar det tdnket far for stort
utrymme &r vi illa ute.

Liseberg har varit vandrat nigra steg pa
den véagen. Under ménga ar hojde vi priserna
nastan per automatik. Och kvittot kom som ett
brev pa posten i form av insdndare, Facebook-
grupper och bojkott. Men det handlade egent-
ligen inte om prisnivén, utan om att vi hade
glomt att stélla oss sjdlva den grundldggande
fragan: Vad skapar varde for gasten?

Déarfor maste vi rekalibrera vara priorite-
ringar. Backa tillbaka och pdminna oss sjilva
om varfor vi finns till. For faktum &r att vi inte
driver Liseberg for att tjana pengar; vi tjanar
pengar for att kunna driva Liseberg.”

till efterldngtat resmal

OM LISEBERGS FORFLYTTNING frén
lokal foreteelse till destinationspark.

iseberg ska vara en lokal motesplats. En plats dar gote-

borgarna, vara dgare, traffas och trivs. Men Liseberg ska

ocksd vara ett efterlangtat resmal for familjer bosatta pa
andra platser i Sverige, ja, kanske till och med i Europa. S&
star det i var vision.

Att vara en motesplats ar viktigast. For lyckas vi locka gote-
borgarna till Liseberg s& kommer vi ocksa att kunna locka hit
turisterna. Men det dr nagra saker som skiljer en lokal motes-
plats fran ett efterlangtat resmal. Inte minst mojligheten att bo.

Tittar man p4 listan 6ver de tio bast besokta nojesparkerna
i Europa ligger Liseberg pa sjunde plats. Men av alla parkerna
pa tio i topp-listan ar Liseberg ensam om att inte ha ett park-
integrerat boende. Stora nojesparker blir i allt storre utstrack-
ning egna destinationer, vars egen attraktionskraft ar sa stark
att hela weekendresor forlaggs till dem. Och det ar den har
utvecklingen som Liseberg maste f6lja med i.

Ett integrerat boende kommer i framtiden vara lika viktigt
som att ha attraktioner och underhallning. Med ett hotell i
parken kommer Liseberg inte bara att kunna ta upp kampen
med nojesparkerna hogst upp pa listan, vi kommer ocksé att
kunna genera mer intékter till véra dgare, Goteborgs Stad.
For den goda affaren for Goteborg att driva Liseberg ligger
inte sa mycket i den del av var vinst som lamnas till staden.
Nej, den aterfinns istillet i de dynamiska effekter som Lise-
bergs tillresta besokare skapar i Goteborg.

Liseberg har genomgétt en naturlig evolution de senaste 90
aren. Fréan utstéllning till n6jesflt, fran nojesfalt till nojespark,
frén nojespark till en park med starka tematiska element. Nésta
naturliga steg i denna utveckling &r att bli till en resort; en riktig
destination. I stark samverkan med destinationen Géteborg.”




Andreas

3) Fran ol6sligt organisations- 5 pncerer
° ° oo ! Oredrar att
pussel till Sveriges bdsta | ta cykeln tl
) sina moten

pd stan.

arbetsplats

OM ORGANISATIONENS UTVECKLING
for att moéta framtiden.

iseberg ar forst och framst en serviceverksamhet.
Vér viktigaste resurs ar inte marken vi star pa
eller attraktionerna vi bygger. Nej, var vikti-
gaste resurs ar personalen. Det 4r ménniskorna
som varje dag gar ut och moter vara géster som
ar helt avgorande for om véar affar ska fungera i
langden. Och det basta vi kan gora for att séker-
stalla att var personal bjuder vara géaster pa den
upplevelse vi vill leverera, ar att se till att de mar
bra. Att de trivs pa jobbet.

Lisebergs ambition ar att bli Sveriges basta
arbetsplats. Och helt drligt, om det &r ndgon som
har forutsattningarna for att lyckas med det, sa
ar det vi. Som ett forsta steg pd viagen ser vi Gver
organisationen. Energitjuvar som ldnga, oklara
beslutsvégar och revirtaink méste bort. Det ar
namligen s, att ju ndrmare gasten ett beslut
tas, desto storre ar chansen att beslutet ar
ratt.

Med det for 6gonen lagger vi om organi-
sationspusslet. Nar det ar klart gar vi vidare
med rekryteringsprocessen, medarbetar-
filosofin och ledarutvecklingen. For jag ar
overtygad om att det ar bitar som paverkar
trivseln pa arbetsplatsen. Trivs vara medarbe-

tare sa trivs ocksa véra gaster. Och dd kommer = -
. L
de tillbaka. —— -
- —
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Tre utmaningar

Utmaning 1:

LISEBERG AR EN féretagshybrid. A ena sidan &r man ett kommersiellt bolag som konkur-

rerar med andra kommersiella aktérer pd en hart pressad upplevelseindustrimarknad.
A andra sidan &r man en del av Géteborgs Stad; med kommunallagstiftning och offent-
lighetsprinciper att ratta sig efter.
Ett kommunalt bolag pd en kommersiell marknad. Gar den ekvationen att I6sa? Kan man ta
emot internationella branschkollegor utan att bjuda pd ett glas vin till middagen? Kan man upp-
handla en berg- och dalbana enligt LOU? Gar det att vara bade kommersiell och kommunal samtidigt?

IIVi

en stora fragan just nu ar om

Liseberg ir att betrakta som en

upphandlande myndighet som
dirmed ska tillimpa Lagen om offentlig
upphandling, LOU.

Enligt definitionen &r “alla bolag som
ags och kontrolleras av kommuner och
tillgodoser ett behov i det allmadnnas
intresse samtidigt som de inte 4r av in-
dustriell eller kommersiell karaktar” att
betrakta som upphandlande myndigheter.

Bolag som tillgodoser behov i det
allminnas intresse som &r av industriell-
eller kommersiell karaktéar behover dare-

Goteborgs-Posten 13 december 2012.

Giteborgs-Posten

véljer den gyllene medelvégen”

mot inte tillimpa LOU.
Och det ar har som sva-
righeterna borjar for Lisebergs del.

Liseberg uppfyller kriterierna for
kommunalt dgande. Men &r Lisebergs
verksamhet samtidigt av industriell eller
kommersiell karaktar?

EU-domstolen har fastslagit ett antal
omstandigheter som man ska titta p for
att avgora det. En sddan omstéandighet ar
konkurrenssituationen; finns det privata
bolag som bedriver samma verksamhet?
Andra omstandigheter dr om bolaget
drivs av kommersiella hansyn, om det
agerar pa marknadsmaéssiga villkor och
om bolaget tar den ekonomiska risken
for verksamheten. Liseberg har gjort
bedomningen att vi dirmed faller inom
ramen for ett bolag som tillgodoser ett
behov i det allménnas intresse som ar av
kommersiell karaktar.

I vintan pé vagledande praxis, eller en
rattslig provning, forsoker Liseberg vilja
den gyllene medelvigen. Vi har antagit

nya inkopsriktlinjer som bygger pa de
principer och upphandlingsmetoder som
framgér av LOU sdsom likabehandling,
konkurrensutséttning, forutsebarhet
och 6ppenhet. Vi anvidnder oss ocksé av
Upphandlingsbolagets ramavtal i den
utstrackning de har ingétt avtal som
tacker vart behov av varor och tjdnster.
Har vi behov av varor eller tjanster som
Upphandlingsbolaget inte har ramavtal
P4, till exempel en akattraktion, gor vi
den upphandlingen sjilva utan tillamp-
ning av LOU.

Liseberg forsoker inte pa négot sitt att
smita undan lagen, utan vi gor vart basta
for att tolka och f6lja en relativt luddig
lagstiftning.

VICTORIA WIDBORN,
BOLAGSJURIST

Lisebergare sedan 2011.
Trivs bast i Kéllerado en
varm sommardag. “Det &r
lika sp&nnande varje gang
att se vem i familjen som
forlorar och blir blétast.”

MED START 2017 och tio ar framdat kommer omrddet runt Liseberg att vara en bygg-

Utmaning 2:

arbetsplats. Tdgtunneln Vastldnken &r en av de stérsta infrastruktursatsningarna

nagonsin med bland annat tvd nya stationer inne i centrala Géteborg, varav en vid
Korsvdagen. P& lang sikt dr Vastldnken en fantastisk méjlighet for for Liseberg, men, dren
innan projektet dar klart, en enorm utmaning. Fér funkar det egentligen att driva néjes-
park pd en byggarbetsplats?

"\/i har befunnit oss i ett vakuum”

iseberg har levt med Vastlanken i

manga ar nu och med den ovisshet

och de begransningar i den ldngsiktiga
planering som det innebar att inte veta ex-

akt hur byggprojektet kom-
mer att paverka Liseberg.
Nu, nér bitarna borjar falla pa plats,
kénns det faktiskt som om trycket lat-
tar. Losningarna borjar komma och det
kidnns som om vi ar pa vag ut ur det va-

kuum vi befunnit oss i.

Den senaste planen som Trafikverket
presenterade innebar att vi skulle kunna
anvdnda Huvudentrén, Lisebergsteatern
och Rondo néstan som vanligt. Men vara
gastfloden kommer séklart att paverkas,
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UNDER SNART TIO drs tid har Liseberg tappat besékare under sommarsdsongen. En snabb

blick pa gdstsifferdiagrammen rdacker fér att identifiera en tydlig trend. Trots att Liseberg ar
snabbare, sdkrare och battre dn ndgonsin tidigare sd lyser rekordsiffrorna nu fér tiden med

sin frdnvaro.

Ar det bara att acceptera att konkurrensen om ménniskors tid har hdrdnat i samma takt
som Lisebergs dragningskraft har minskat och att vi ddrmed ska sluta drémma om nya rekord?
Eller gdr det att vdnda den negativa gdsttrenden?

"Nya gdstrekord ar inte sannolikt”

en negativa gistutvecklingen under
sommarsasongerna de senaste tio
aren beror framfor allt pa férre beso-
kare fran den lokala och regionala markna-
den. En del av gisttappet harror formodligen
till inférandet av Jul pa Liseberg, som har
haft en “kannibaliserande” effekt pa besoks-
frekvensen under sommarsisongen.
Men det &r inte hela forklaringen. Nojes-

parkerna konkurrerar idag
med en léng rad andra fritids-
sysslor som hemunderhéllning, shopping
och evenemang. Samtidigt konkurrerar man
ocksd pa en arena som inte langre ar att
betrakta som lokal, eller ens regional, utan
snarare internationell dér stora globala ak-
torer tar allt storre plats.

Ekonomiskt har géasttappet kompen-
serats av en markant 6kning i per capita-
forbrukningen, alltsé hur mycket varje gést
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konsumerar nar de ar pa Liseberg. Det gor
att Lisebergs ekonomi aldrig har varit star-
kare dn den ar i dag.

Men de tvd motsatta trenderna kan ocksa
hénga ihop. En del av gasttappet kan myck-
et vil bero pa en for hog prisniva.

Liseberg kommer med stor sannolikhet
aldrig att se gastsiffror i nivd med all time
high igen. Konkurrenssituationen har helt
enkelt forandrats for mycket. Men gastsiff-
rornas naturliga jamvikt ligger sannolikt pa
en ndgot hogre niva dn de senaste drens.

Mot den bakgrunden tror vi att det gér att
vanda den negativa trenden och vi tror att vi
gor det bast genom en offensiv investerings-
plan kombinerad med en mycket aterhallsam
prisstrategi.

ANDREAS ANDERSEN,
VD OCH KONCERNCHEF
Lisebergare sedan 2011

och trivs bdst i Liseberg-
banan.

och en del byggnader méste tas bort under
byggnationen.

Det ar svart att forestilla sig hur denna
jattelika byggarbetsplats kommer att bli
men vi har fortroende for Trafikverkets
formaga att jobba i trdnga, svira miljoer.

LARS-ERIK HEDIN,

CHEF PROJEKT OCH
UTVECKLING

Lisebergare sedan 1997 och
trivs bdst mellan Wardshuset
och Landeriet dar traden
bildar ett s& vackert rum.

Andreas Audersen

Blogg

Liseberg och Vastlanken

posted on: september sth, 2012 hy Andreas

Det har skrivits #n hel del om
den storsta i aflksatsningen riagonsin i Goteho!
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Liseberg AB Hotell Liseberg Heden AB

Box 5053, Sofierogatan 5 Sten Sturegatan

402 22 Goteborg 411 38 Goteborg

Tel: 031-400 100 Tel: 031-750 69 00, Fax: 031-750 69 30
Org nr: 556023-6811 Org nr: 556050-2501

Lisebergs Gdst AB Lisebergs Restaurant AB

Box 5053, Olbersgatan 9 Box 5085, Sofierogatan 5

402 22 Goteborg 402 22 Goteborg

Tel: 031-840 200, Fax: 031-840 500 Tel: 031-400 200, Fax: 031-832 953
Org nr: 556422-0845 Org nr: 556058-2081

Text: Liseberg. Foto: Liseberg, Kajsa Sjclander, Helena Kyrk, Emelie Lundborg, Jeanette Larsson/Newsroom. Grafisk form, produktion: Newsroom. Tryck: Géteborgstryckeriet, MéIndal 2013.









