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4 Om Liseberg

Vdlkommen in 1 var va

FOR SNART 15 ar sedan fick jag mitt forsta jobb i n6jes-
parksbranschen. Det var som bolagsjurist pa Tivoli i
Kopenhamn och jag gick stolt hem och berittade for
min mor om mitt nya jobb. Hon svarade med en fréga:
”Andreas, nir ska du skaffa dig ett riktigt jobb?”

HENNES FRAGA AR ganska symptomatisk for det sétt
som de allra flesta betraktar ndjesparksbranschen.
I méngas 6gon &r vi ingen “riktig” bransch.

MEN OM DET &r négot jag har lart mig under mina 15 ar
in6jesparksvirlden sa ar det att branschen i allra hogsta
grad ar riktig. Och viktig.

Viktig for turismen, viktig for arbetsmarknaden och
viktig som en del av det kulturella kitt som héller ihop
vért samhille. Varje ar besoker 150 miljoner personer
nojesparker runt om i Europa. Branschen omsétter
4,9 miljarder euro om &ret, och sitter 54 000 personer
iarbete. For varje euro som spenderas i en ndjespark, ge-
nereras lika mycket utanfor grindarna i form av intékter
fran transporter, boende, restauranger och underleve-
rantorer. Enbart Liseberg genererar 2,5 miljarder kronor
om aret i turistekonomisk omsittning till Géteborg.

Sa det finns all anledning att ta ngjesparksbranschen
pa allvar, hur roligt vi &n méa ha pé jobbet.

For roligt, det har vi. Det dr ett privilegium att fa arbeta
med gliddje och att fa arbeta med ett varuméarke som har
sé positiva associationer som Liseberg. Och det ar ett pri-
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vilegium att kunna varva budgetarbete med en provtur i
en ny berg- och dalbana och att kunna lamna métesbordet
och ga ut och méta glada méanniskor i en gronskande park.

I AR AR mitt jobb roligare &n nigonsin. I april 6ppnar
Helix, Lisebergs storsta attraktionssatsning nigonsin.
Helix ar en investering pa runt 240 miljoner kronor. Var
forhoppning ar att satsningen kommer att 16na sig och
att Helix kommer att bidra till att bibehélla Lisebergs
attraktionskraft i ménga &r framover.

Sé om jag far vilja, s& kommer jag aldrig att skaffa
mig ett "riktigt” jobb.

Jag star stadigt har.

I en bransch som ar bade viktig och rolig.

DEN HAR VERKSAMHETSPRESENTATIONEN har skapats

for att 6ka forstielsen for branschen i allménhet och for

Liseberg i synnerhet. Vi vill ge dig en inblick i var véarld.
Vilkommen in!

ANDREAS ANDERSEN
vd Liseberg (och néjesparksentusiast sedan barnsben)
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6 Om Liseberg

(X J
D t t r Liseberg sdljer akturer,
e a q spunnet socker och spel,
men vara gaster képer
ndagot helt annat. De kdper

[ J
upplevelser, minnen och tid
I S e e rg tillsammans med sina ndra.

Liseberg ar ett av 25
kommunala bolag inom
Goteborgs Stad. Liseberg

iseberg AB driver ngjesparken Liseberg AB bildades 1925 och &r
som invigdes i samband med Jubileums- ddrmed kommunens dldsta
utstéllningen i Goteborg 1923. Nojes- bolag. Liseberg AB dr, bort-

sett fran tva preferensak-
tier, ett heldgt dotterbolag
till Géteborgs Kommunala

parken har 41 ak- och upplevelseattraktioner,
spel och lyckohjul, musikscener, dansbana och
ett stort antal restauranger och serveringar i Férvaltnings AB, som i sin
en gronskande parkmiljo. I nara anslutning till tur &r heldgt av Géteborgs
nojesparken finns bekvédmt och praktiskt bo- Stad.
ende i form av hotell, vandrarhem, stugby och

camping — anldggningar som dr Oppna aret

runt, liksom showkrogen Rondo.

Tva s@songer
Nojesparken Liseberg har tva sasonger:
sommarsasongen, som pagar fran slutet
av april till mitten av oktober, och julsa-
songen som inleds i mitten av november
och avslutas i mellandagarna. Liseberg ar
ocksé oppet for konferenser och foretags-
evenemang aret om.

I nojesparken finns négot for alla.

Barnen trivs bést i Kaninlandet som &r
fullt av smaattraktioner, medan ungdo-
marna kan utmana sig sjilva i de tuffare
attraktionerna Helix, AtmosFear, Balder och
Kanonen.

Matkultur och traditioner
Men det gér att uppleva Liseberg i betydligt
lugnare tempo. Utbudet av mysiga restau-
ranger och kaféer ar stort, liksom antalet
picknickplatser. Den nordiska lustgérds-
traditionen har varsamt fangats upp och
bevarats i tradgérdar och vackra planteringar
runt om i parken. P4 dansbanan Polketten ar
det dans nastan varje kvill under sommarsa-
songen och pa de tva musikscenerna bjuds det
pa underhallning av bade populédra svenska
artister och internationella storstjarnor.
Under julsdsongen byter Liseberg skepnad.
Miljoner ljus smyckar traden nar ett &ttiotal
marknadsbodar slar upp sina luckor. Tema-
omraden som Gammaldags jul, Medeltid och
Lappland byggs upp och gatorna i parken
tdcks med sno.







Om Liseberg

Liseberg &r Géteborgs hjdrta.
Vért arv och ursprung finns i den svenska folkparks-
traditionen och i den europeiska lustgdrdskulturen.
Liksom 6vriga stadsparker i Norden dr Liseberg en
spegelbild av sin stad. | snart hundra ar har Liseberg
varit géteborgarnas stolthet och stadens métesplats.
Hit gar man fér att fira den alltfér korta somma-
ren, men ocksd for att finna ljuset i den alltfér mérka
vintern. Vi ar en del av Géteborgs historia, dess kultur
och dess mdnniskor. Tillsammans bildar detta den
goteborgska sjdlen, och Géteborgs hjdrta ar Liseberg.
Hos oss traffas manniskor pd riktigt fér att ha roligt
tillsammans. | stdndigt nya generationer.

Liseberg ska vara den mest dlskade métesplatsen i
Goteborg och det mest efterldngtade resmalet i Sverige.
Goteborg ska vara Sveriges trevligaste stad att bo, verka
och umgds i. Och Liseberg ska vara den roligaste platsen i
Géteborg.
Gdang pd gang ska vi ge alla som besdker oss upplevelser
och bestdende minnen som
vilar pa en kdanslomdssig grund
av ladngtan, karlek och gladje. \
Tillsammans ska
Liseberg och Géteborg alltid
vara det mest attraktiva

resmdlet i Sverige - som alla
langtar till.



Liseberg skapar upplevelser vdrda att Idngta till.
Liseberg dr Goteborgs néjespark och Sveriges mest
attraktiva resmal med underhdllning, attraktioner,
restauranger och boende. Har skapar vi upplevelser
som stdndigt férnyas med kreativitet och originali-
tet. Liseberg ar till for alla - inkluderande och tryggt.
Med entusiastiska och engagerade medarbetare
skapar vi varaktiga relationer med vara gdster, som
leder till en solid verksamhet.

Lisebergs I6nsamhet balanseras alltid mot vart histo-
riska arv, var kulturella roll och betydelsen av Géteborg
som resmdl. Vi agerar aldrig kortsiktigt eftersom vi vet
att vi har Liseberg till Idns av kommande generationer.

Liseberg satter mdl for verksam-

heten utifran fyra olika perspektiv:

gdster, medarbetare, varumarke
respektive ekonomi.
Malen &r att vara:

Goteborgs mest dlskade
motesplats, generation efter
generation

En av Sveriges bdsta arbets-
platser

Stadens stolthet som stdrker
Goteborg

Ett starkt féretag som vaxer
och férnyas

Lisebergs vardeord beskriver
vad som ska forma verk-
samhetens kultur. Samma
kultur som ar bdrande i
relationen till kollegor och
medarbetare ska bygga
relationen till gdsterna.

Sdkerhet
Omtanke
Kvalitet
Gladje
Kreativitet
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Den

valdiga
berg- och dalbanan
malas om for forsta
gangen. Fotogra-
fiet ar visserligen
svartvitt men i
verkligheten sken
banan i koboltblatt,
cinnoberrétt och an-
dra lysande farger.

J 9:‘ ,| Den 4 juli spelas delar av filmen
I Kvinnodrém in pa Liseberg. Regissér
ar ingen mindre an Ingmar Bergman och i rollistan
196 Sagoaventyret Peter Pan har premiar. aterfinns bland andra Harriet Andersson och
Senare byter attraktionen namn till Var Gunnar Bjérnstrand.

Lilla Varld. Idag heter den Sagosiottet.

197 Cinema 180° ar arets
stora attraktionsnyhet.
Framtidsbion, som den lanseras

som, far fler besdkare pa fall an
nagon annan attraktion.




Huvudentrén
pryds for forsta
gangen med tva
torn. An idag &r
utseendet det-
samma, dven om
entrébyggnaden
revs och byggdes
upp pa nytt 1980.

1997
Lisebergs Hamn-
omrade Gppnar
med nyheter som
Kallerado, Hamn-
krogen, Kafé Akaj
och energiattraktio-
nen ELdorado.

Michael
Jackson tur-
nerar i Sverige och kan
naturligtvis inte motsta
ett Lisebergsbesok. Un-
der nagra soliga timmar
den 10 juli har Jackson
och hans entourage
parken for sig sjalva.

201 Liseberg firar 90 ar med att
Oppna ett helt nytt barnomra-

de — Kaninlandet. | Kaninlandet finns atta
nya attraktioner, lekplatsen Bushallplatsen
och plats for picknick. Har bor ocksa kanin-
familjen med Berg, Fixa, Lisen, Kanne och
Kanina och alla deras kaninvanner. Kani-
nerna alskar att upptrada och i Kaninlandet
finns ocksa en scen, Kvarnteatern, dar de
satter upp sina forestallningar.
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HELIX: Berg- och
dalbanan med extra allt

VAREN 2014 LAGGER Liseberg &nnu en berg- och dalbana till sin redan
digra samling. Men Helix Gr mycket mer @n en i mdngden. Ambitionen
har varit att pd Liseberg bygga en av vdrldens absolut bdsta berg- och
dalbanor i stdl. | Helix moter den senaste tekniken naturens element
under en 1,4 km ldng dktur.

Fér berdkningarna star, som alltid nér det handlar om berg- och dal-
banor i varldsklass, den tyske ingenjoren Werner Stengel.

FAKTA HELIX ELEMENT

Topphastighet: 100 km/h @ Pre-drop @ Zero-g-roll

Hajdskillnad: 52 m

Banans lingd: 1,38 km @ Corkscrew @ Dive & Helix

Aktid: 2 min och 10 sek @ Launch Launch

Accelerati trackor (I her): 2 st

Gc:e ‘:r: lo:s:(;'uc or fauncher) 28 @ Corkscrew @ Inverted top hat
-krafter: 4,

TyngdIdshet: 3 ganger @ Airtime hump @ Airtime hump

Inversioner (upp-och-ner): 7 ganger @ Pretzel loop @ Etar

Kapacitet: 1350 personer/timme
@ Airtime hump @ Heartline roll




Intresset f&r Helix

tillféllen hqr det til|

byggarbetsplatsen.

h"cr varit stort sedan
forstc spadtaget togs
i oktober 2012, Vid tvg

och med arrangerqts
guidade rundturer pa

Den 20 mars
2014 sattes sista
rdlsdelen for
Helix pg plats.

Werners berdkningar garanti fér framgang

erner Stengel ar ingen-
joren som beridknat
varldens basta berg- och

dalbanor. Med 6ver 50 ars erfaren-
het av kurvor, skruvar och loopar
ar han branschens oomtvistade
auktoritet. Han har varit en éter-
kommande gast nir parken sett sig
om efter en ny berg- och dalbana.
Faktum ar att
Werner Stengel
kan kallas hjar-
nan bakom alla
Lisebergs berg-
och dalbanor
sedan 1963.

Vad skiljer en bra berg- och
dalbana fran en fantastisk?

— En fantastisk berg- och dalbana har
loopar, accelerationer upp till 6 g-
krafter, branta utforsbackar och hoga
hastigheter. Figurerna ska vara utfor-
made s att gisterna tappar oriente-
ringen, och elementen fordelade sa
att gasten inte hinner slé sig till ro
utan hela tiden utsatts
for 6verraskningar.

Du har varit del-
aktig i nédstan alla
Lisebergs berg-
och dalbanor.

Vilken ér din favorit?

— Svért, alla har sin egen karaktar.
Men jag tror att det kommer bli
Helix. Jag ar ganska sdker pé att
den kinslan kommer att bekréftas i
praktiken efter ndgra akturer.

Dina forvintningar pa Helix?
— Det blir den hiftigaste av alla Lise-
bergs berg- och dalbanor. Akturen &r
l&ng och man befinner sig upp och
ner sju ganger. Tack vare de tva acce-
lerationsomrédena blir det i princip
som tva vanliga berg- och dalbanor.
Det gor att effekterna och elementen
fordelas béattre 6ver hela banan.

WERNER STENGEL
Fodd: Augusti 1936.
Bor: Mliinchen
Utmdrkelser i urval:
Tyska fortjanst-
orden Bundes-
verdienstkreutz,
Lifetime Award pa
branschmdssan
EAS, hedersdoktor
vid Géteborgs uni-
versitet.

Kuriosa: Har fatt
ett element pa
berg- och dalbanan
Goliath i Holland.
uppkallat efter sig:
The Stengel Dive.
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"Kaninlandet som har gjort det
| : enkelt och trevligt att fordriva
w X en dag hos er dven med sma
barn. Kaninhuset med mdjlig-

| y oy het till fritt springande, fér barn
som har svar att sitta stilla en

langre stund, far hogsta betyg.”

| "Sa glad att kaninerna tog sig

| : tid och uppmarksammade min

dotter som ar blyg och forsiktig.
Hon vagade krama tva av dem

och det leendet hon fick ar det

| basta for en mamma att se!”

| : . "Kaninlandet var helt out-
standing. Otroligt valgjort och
toppen med de 6verflod av
sittplatser som fanns.”

Dagens PEPFP

Berom pa Lisebe
gra vec L
d och fin trots att det ar

Vi var i parken for na
halla parken s4 stada
rorelse.
24/7 2013

rgs F

kor sen och peundrar ert s

Underbart vackert om man

| ! B ' Reaktioner pa Kaninlandet

"Kaninlandet var fantastiskt.
Har en son i trotsaldern, inte
mycket pa semestern har varit
roligt men var dag pa Liseberg
var leende ratt igenom. Det
var mycket trevligt pa Kanin-
landet. Fin miljé och harlig
stdmning. Skont att allt var
samlat. Ett stort plus att vi fick
armband fér namn/telefonnr
att satta pa sonens arm vid
ingang.”

"Det nya kaninlandet ar
absolut bast. Sa kul att ha allt
pa ett stélle med jattemanga
attraktioner fér smabarn och
deras féraldrar. Trevlig och
rolig personal dar!”

) Ta at ery Kollegor!

acebooksida:
att att

sa mycket folk i
ser sig omkring.

////////////////////////////////////////////////

En stor eloge til

den fantastiska hjalpen Vi

Vincent 6 ar som har

njutit av ett tivoli tidigare, N

HELA tiden!
STORT TACK!

28/12 2013

| bade personal o]
fick idag me T
Autism, utvecklingsstornin
i gjorde det

////////////////////////////////////////////////

. e ppet spel
tebra idé att ha oppe
Jate i bada

med min brorson ochvV
Marcus Olsson, 17

ch ledning pa Liseberg fi:')r.
4 var familj och speciellt '
g. Han har aldrig

méjligt. Han var glad

huset under sportlovet. Jag va
hade jattekul hela dagen.

"Kaninlandet var helt suverant
bra for dottern var, smidigt
och roligt med allt pa ett stélle.

"Kaninlandet ar nog det -
Kanon med intilliggande

basta jag fatt uppleva med
min 6-aring. Hur trevligt och
sakert som helst. ”

restaurang dar man kan vélja
mellan mackor, hamburgare
eller plattar. Vi har haft en

, ) kanondag tack!”
Det nya Kaninlandet och

férlangda Storgatan har gjort
det omradet mer helt. Ser
fram emot att njuta Liseberg
under manga ar. Man kanner
sig stolt éver Liseberg som
gbteborgare.”

"Kaninlandet. Att det fanns
nagra sittplatser for picnic i
ar. Gor att vi stannar lang-

re, aker mer. Stampbanan

var en perfekt forsta Berg-
o-dalbana!”

mEemis
mer bloggar >>

Kultur & Naje

ECENSIONER BOCKER FILM  SKIVOR TV-GUIDE UPDATE  MELLD

Nostalgisk musikfest med Sting

Publicerad 3 fuli 2013 | Uppdaterad 4 juli 2013

'Vem kan fA Liseberg stt IAta som en star nastalgisk L Ll ‘4
musikfest? RAtE svar Ar man med sting sam har &n
Iatskatt cam tar flers ia.

- Hej Giteburg!

Woop! had an awesome day
@Liseberg with buddy @Wow-
Kungen . so much fun! now
back to studies,almost finished!

r dar @_maral 25/7 2013
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Toppenkuy] hade vi,
Liseberg har

i D4 sen.
blivit mep gast Arp st

Vénligt och vep-
karha tagit intryck av parker
utomlands. Fortsatt g

Infér rokrutop|”

Idag. Ga till Liseberg vara dér & ga
tillbaks. Svullna fotter och langa
kder. Vad ar det for fel pa att sitta vid
koksbordet nu igen

@skinntrumpet 12/5 2013

Pretending I'm not going on #Balder
for ticket saving reasons.., #liseberg
#gbgftw #gothenburg #goteborg
@zylva 1/5 2013
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MED TRE MILJONER gdster, 2 500 medarbetare och narmare

en miljard kronor i omsd&ttning om dret stalls héga krav pa hur 9 5

Liseberg bedriver sin verksamhet. ’
Det handlar om att ta ansvar. For varlden vi lever i idag och

miljoner kronor - det
sammanlagda mark-

fér varlden vara barn och barnbarn ska leva i. nadsvérdet pd entré-
Darfér balanseras Lisebergs I6nsamhet mot var historia, vart och dkbiljetter som
o ° ° oo s . o Li arli
kulturella arv och var péverkan pa miljén omkring oss. Det &r iseberg drligen delar
A . . . ut genom sina stod-
hallbart féretagande for oss. Har presenteras ett axplock av insatser.

det Liseberg stdr fér liksom de insatser som bolaget gér.

Vi har Liseberg till Idns
av framtida generationer

Sdrskolans dag

Varje ar arrangeras Sarskolans
dag pa Liseberg. Under nagra
timmar, da parken &r stangd for

ovriga gdster, bjuds |drare och
elever fran sdrskolorna i Géteborg
och kranskommunerna pa fri
akning i nagra av parkens barn-
attraktioner. 2013 deltog om-
kring 1200
barn och I
ledsagare |
i arrange- -
manget.

Den 19
september
2014 &r det
dags igen.

W 4

=2 R

GRATTIS ALLA ARSBARN! Den 8 maj 2013 fylide Liseberg 90 &r. Det firades genom att bjuda
alla géteborgare fodda 1923 pa kaffe och tarta.

G 6te bo rg S SOCiG Itj a N S-te r paket till familjer som under  socialkontoren drogs med av

en langre period levt pd glddjen att kunna bidra till
Lisebergs hjarta klap- nojesparken. Anledningarna  forsérjningsstéd. Det skedde  att forgylla sommaren for
par fér Géteborgs unga. till att inte kunna géra ett i samarbete med socialtjans-  barnfamiljer som lever utan
Darfér riktas alla féretagets  Lisebergsbesdk kan vara ten i Goteborgs Stad. Re- marginaler genom att be-
stédinsatser mot barn och ekonomiska, hdlsomdssiga sponsen var overvdldigande:  kosta ett Lisebergsbesck.”
ungdomar i Géteborg som eller sociala. "Den lycka som bereddes
utan Lisebergs bidrag inte Ar 2013 delade Liseberg ut  genom gdvan kan inte nog

- .. , R . . Stadsledningskontoret i sin utvardering
har méjlighet att beséka 11 500 entré- och dkpass- betonas. Aven personalen pd  avsamarbetet med Liseberg



FN Global Compact

Liseberg har varit medlem i FN

Global Compact sedan 2010. Global
Compact dar en frivillig global sam-
manslutning av féretag med gemen-
samma vdrderingar som bygger pd tio
principer inom mdnskliga rattigheter,
arbetsratt, miljé och korruption.

Férnyelsebar energi

driver karusellerna

| februari 2009 képte Liseberg ett
vindkraftverk i Ventosumparken utan-
for Falkenberg. Sedan dess drivs hela
Liseberg enbart av el fran férnyelse-
bara energikallor.

Det egna vindkraftverket produce-
rar 1100 megawattimmar om dret,
vilket motsvarar cirka 5 procent av
Lisebergs hela energibehov.

Miljo-
certifierat
bolag

Hela Liseberg ar
miljocertifierat enligt
Svensk Miljébas.
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Jobb foér alla

Liseberg ar till for alla-inkluderande och

tryggt. S& stér det i Lisebergs afférsidé.
Det gdller bade gdster och medarbetare.

Med 2 500 s&@songsanstdllda, de flesta
mellan 18 och 21 ar, ar Liseberg Gote-
borgs stoérsta ungdomsarbetsgivare.
2013 inkluderades tvé nya grupper
bland s&songspersonalen: 60-plussare
och ungdomar med funktionshinder.
Tack vare Jobbswinget, ett sam-
arbete med Arbetsférmedlingen, kom
sju unga med funktionsnedsdttning ut i

arbetslivet. Sdsongen 2014 &r antalet 14.

BRIS i Géteborg

Liseberg stodjer BRIS genom att
skanka biljetter och Akpass som BRIS
in sin tur skanker vidare till beho-
vande barn och ungdomar eller nara
anhériga till dem.

Hallbart fiske

Tva av Lisebergs restauranger,

Skeppsmagasinet och Café Taube ar

spdrbarhetscertifierade enligt MSC:s

standard. Det var Liseberg férst med

i ndjesparksvarlden att lata goéra.
Hallbart och gott!

/dngre Ut - dn tld

FYRA GANGER OM ARET
far barnen pa Drottning
Silvias barn- och ung-
domssjukhus besok av
Lisebergskaninerna.

gare.”

Qginldgget Vailg
en, 21 februgyi 3

Utdrog frén blo

And!eOSA ders,
Ore,
Jler Vi \%
S Vi

014 (/(sebe!gsb ogg se/ar dleus)

kronor till lekterapin pa Drottning Silvias
barn- och ungdomssjukhus.
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SJU STRATEGISKA
FORFLYTTNINGAR

DEN 8 MAJ 2023 fyller Liseberg hundra ar. Hundra

dr av karuseller, dans, blommor och spunnet socker.
Mycket har hdnt, men mycket &r ocksa sig likt. Nu som
dad kan Lisebergs gdster dka berg- och dalbana, képa
karameller och tillbringa tid med ndra och kdra.

MEN KOMMER DET som lockat gdster i snart hundra
dr att vara intressant dven for framtida generationer?
Pa en hart pressad upplevelsemarknad &r Lisebergs

framsta konkurrenter inte IGngre andra néjesparker i
regionen, utan i stdllet mobiltelefoner, spel och weekend-
resor utomlands. Med en sddan konkurrensbild -vad
krdvs av Liseberg fér att ndjesparken ska behdlla sin
attraktionskraft?

MED DET STRATEGISKA ramverket som utgéngspunkt,
fétterna i historien och blicken fdst i horisonten har
Liseberg formulerat sju strategiska férflyttningar. ,; P
Forflyttningar som dr nédvdndiga for att nOJesparkEn R
ska méta framtiden och vara lika angelédgen fér gote-gs
borgare och turister 2023 som den var 1923. L
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LOTTA CARLSBOGARD,
PROJEKTLEDARE

Lisebergare sedan 2008
som trivs b&st ndr hon ar
ute i parken och bygger
och kreerar tillsammans
med andra. Eller &r bland
kaninerna.

Kaninlandet har fatt sin egen tydliga
musik komponerad. Kaniner- temaomra-
nas signaturmelodi spelas den bygger
i omradet och kan ocksa upp Jul pa
laddas ner som ringsignal till Liseberg.

mobilen.



HOGST, SNABBAST, LANGST. | en park full av berg-

och dalbanor och karuseller gar det mesta att mdta.
Men for att skapa upplevelser viarda att ldngta till,
krdvs mer dn kilometer i timmen och meter 6ver
havet. Framtidens gdster s6ker helhetsupplevelser.

En genomtdnkt konceptualisering, tematisering
och paketering har utvecklats till en konkurrens-
fordel. Lotta Carlsbogard skapar koncept som sveper
in gdsterna i en vdlregisserad latsasvdrld.

Forflyttning 1

Fran produkt
till upplevelse

VI HAR ANDRAT mycket i vart tink de
senaste tre aren. Idag ir det Lisebergs
fokus att sélja en helhetsupplevelse,
inte ett Akpass eller en glass. Det 4r
s& mycket mer &n bara sjilva dkturen
och glassen som bidrar till upplevel-
sen.

Men det har varit, och ar fortfaran-
de, en utmaning for Liseberg att inte-
grera det tankesittet i verksamheten
och bland alla medarbetare.

FOR ATT UTVECKLA en upplevelse
krivs att man tittar pa var verksamhet
ur gisternas perspektiv. Hur upplever
de den? Det handlar om att integrera
alla omraden — marknadsforing,
forsaljning och produkt. Vi arbetar
mycket med kreativa idémoten dar
olika yrkesgrupper ar med for att dis-
kutera fram vad som &r gangbart och
hur det ska genomféras. Det ir en del
av mitt uppdrag — att fa folk att arbeta

mer pé tviren och tillsammans.

Kring varje projekt skapar vi en
omfattande story. Bara runt Lise-
bergskaninen finns till exempel en
hel manual. Den far saklart inte gis-
ten lidsa, han eller hon upplever bara
en liten del av berittelsen, men den
ar ett stod for oss nir vi utvecklar
konceptet.

EN RIKTIGT BRA tematisering kén-
netecknas av att man adr upprymd och
uppslukad av hela grejen nar man gar
dérifran. Gisterna ska omfamnas av
helhetsupplevelsen.

Medeltidsveckan pa Gotland ar
ett bra exempel pa hur det kan vara
nér allt fungerar. Dir sveps man in
ilatsasvirlden, sedan spottas man
abrupt ut pd andra sidan.

Sist jag var déar kom jag hem med

massvis av saker. Bland annat en man-

tel, vad jag nu skulle med den till!

JUL PA LISEBERG

Fran att ha varit “Nordens
storsta julmarknad” - en han-
delsplats fér julshopping, ar
Jul pa Liseberg idag en upple-
velse for alla sinnen. Under de
senaste tva dren har sju nya
temaomrdden arbetats fram,
vart och ett med sin egen
karaktdr och sin egen tolkning
av julen.

Hdar finns bland annat Gam-
maldags Jul, ett omrdde med
1910-talskdnsla, dar allt fran
dekorationer till det som sdljs
i marknadsbodarna harmo-
nierar med tematiseringen.

KANINLANDET

Barnomradet Kaninlandet
Sppnade varen 2013 och &r ett
exempel pd hur Liseberg arbe-
tar med tematisering och kon-
ceptualisering. | Kaninlandet
bor kaninkaraktarerna Kanne,
Kaning, Lisen, Berg och Fixa.
Under julen far de sdll-
skap av sin vita kusin Julius
fran Nordpolen. Kaninerna
i Kaninlandet har alla egna
personligheter och karaktdrs-
drag, och det finns en hel
historia om hur de hamnade
pa Liseberg fran férsta bérjan
och vad de gér pa dagarna.
Omrddets dkattraktioner vavs
in i historien och restaurang-
erna i omradet har namn som
anspelar pd kaninernas, till
exempel Bergs Bullar.

Experience Economy, eller
upplevelseekonomi, ar ett
begrepp som beskriver
nasta niva efter ravarueko-
nomi, industriell ekonomi
och tjansteekonomi.

miljoner kronor investerades
i Kaninlandet som 6ppnade
2013. Kaninlandet ar Lise-
bergs storsta satsning hittills
vad galler att utveckla och
tematisera ett helt omrade.



Som ett led i att gora Liseberg till
en modern organisation genom-
férdes under 2013 en omfattande
organisationsdversyn som resul-
terade i ett stort antal organisa-
toriska férdndringar.

Sedan den 1 januari 2014
bestdr Liseberg av nio affars-
omrdden: Attraktion, Café, Fast
Food, Restaurang, Shopping,
Spel, Underhdllning, Hotell och
Stugor och Camping och sex
stédfunktioner: Ekonomi, HR,
Forsdljning, Marknad, Teknik &
Sdkerhet och Projekt.

All upphandling inom Lisebergs-
koncernen ska ske i konkurrens,
ddr den leverantér som erbjuder
varor och tjdnster pa, fér kon-
cernen férmanligaste satt, ska
vdljas. Dar upphandling kan ske
via anbudsférfarande ska detta
vdljas.

Vid val av leverantérer ska kvali-
tetssakring goras och savdl etiska

som miljdaspekter beaktas. MARIA GIMBRO,

Utdrag ur Lisebergs Inkdpsdirektiv INKOPSSPECIALIST

Lisebergare sedan

september 2013 som
trivs bast framfor
Stora Scenen ndr en
bra artist upptrader
och stdmningen ar
som allra harligast.

procent — sa mycket rak-
nar Liseberg att kunna
minska behovet av
kopieringspapper genom
att samordna sina inkép
pa ett battre satt.

... Goteborgs
Stads gemen-
samma system
fér samordning
av inkop.




PA 90 AR har Liseberg gatt fran 85 arsanstdllda till 380. D
forr skéttes av ett fatal eldsjdlar med politikernas goda mi
utfors idag av tjadnstemdn fordelade pa avdelningar, affdarso
och stédfunktioner. Organisationen har vuxit i takt med att kr:
pd transparens, styrning och dokumenterade processer 6kat.
Maria Gimbro har till uppgift att se éver och utveckla Lisebe

inképsrutiner.

Forflyttning 2

Fran folkpark till
modern organisation

AR 2012 OMARBETADES Lisebergs styrdoku-
ment for hur vi ska arbeta med inkop. I septem-
ber 2013 anstilldes jag som inkopsspecialist. Re-
san mot att skapa en modern inkopsorganisation
ar spannande. Jag borjade med att intervjua ett
antal nyckelpersoner for att bilda mig en uppfatt-
ning om hur inkops bedrivs inom olika omraden,
och upptickte snart att man inom Liseberg, his-
toriskt sett, varit vildigt duktig pa att 16sa saker
nir problem uppstar.

Men det dr inte alltid basta modellen nér det
géller inkop. Att vara ute i sista minuten ger
oftast inte basta forhandlingslaget.

DET FINNS STORA ekonomiska vinster med att
ha en battre inkpsmodell. Att kunna samla

volymerna hos férre leverantorer gor oss till en
storre kund och det gor i sin tur att vi kan stélla

hogre krav pa till exempel miljotank och kvalitet.

Om arbetet gors mer affarsmissigt kan vi
ocksé anvinda oss av leverantérernas kompe-
tens och kunskap i storre utriackning och pa sa
satt utvecklas sjilva.

ton choklad
kodps arligen
in som
vinster i
Lisebergs
lyckohijul.

mjukiskaniner kops arligen
in av Liseberg. Kaninerna
finns i fyra storlekar: 20 cm,
22 cm, 44 cm och 75 cm.

Den minsta kaninen ar
den mest populara.

VAR STORA UTMANING just nu ar att fa till ett
storre, mer strukturerat helhetstank. Att ga
fran "quick-fix” till 1angsiktighet. Vara vardeord
maste genomsyra vilka leverantorer vi véljer,

for det paverkar vad vi ger gisterna.

Vi har ett stort utbildningsbehov inom orga-
nisationen, dir vi dels méste stirka var kompe-
tens vad géller att ropa av pa de ramavtal som
Goteborgs Stad har, dels bygga upp var egen
struktur och vart eget regelverk.

I min drémvirld har vi inképare som ar spe-
cialister inom olika kategorier av sortiment, och
vi ska skilja pa operativa och strategiska kop.

MEN OLIKA AFFARER kriver olika hinsyn. Det
ar en viss skillnad pa att képa in pennor och pa
att kopa in en ny Helix. Vissa leverantorer ar
strukturellt viktigare.

Véra Lisebergskaniner ir till exempel en pro-
dukt som vi méste kunna sté for fullt ut. Den
ar vart signum och maste ha tillverkats under
sjysta forhallanden.
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LISEBERG HAR ALLTID varit géteborgarnas park. En folkpark med
ndgot for alla-vdlkdnd och omtyckt. Men ett varumdrke som har
till uppgift att vara for alla blir Iatt otydligt. Pa en hart konkur-
rensutsatt upplevelsemarknad rdcker det inte Idngre att ha ett

starkt varumadrke.

For att behdlla sin attraktionskraft mdste Liseberg vara bade
dlskat och unikt. Pelle Johannisson har 30 ars erfarenhet av varu-

mdrkesarbete pa Liseberg.

Forflyttning 3

Fran starkt men otydligt
varumarke till alskat och unikt

DET HAR ALLTID funnits en exceptionellt stor
kidnnedom om varumérket Liseberg. Det som
forandrats ar egentligen produkten, som dr under
stindig utveckling. Idag har vi férutom ndjespar-
ken ett brett utbud av hogklassiga restauranger,
vi diskuterar att addera ett hotell och planerar en
stor expansion soderut.

Men nér vi pratar utveckling handlar det inte
bara om nya berg- och dalbanor.

Mjuka virden som omtanke, kreativitet och
kvalitet ar precis lika viktiga och har genom aren
lyfts fram pa ett tydligare sitt i varumarket.

Om man ska plocka ut en enskild sak som
starkt varumairket sa ar det Jul pa Liseberg. Tit-
tar man pa helheten s har vart vixande utbud
starkt oss, men den viktigaste tillgangen ar
egentligen var historia och kultur.

IDAG AR DET ocks4 kvalitet, service och bemo-
tande som ar utméarkande for varuméarket Lise-
berg. Och vér forméga till stindig fornyelse. For

procent av de
tillfragade i Sverige
svarar Liseberg pa
fragan "Vad tanker
du pa nar du hor
Goteborg?”

Kélla: Brandjobs varumarkesundersékning 2013.

att gora varumairket mer tydligt tog vi for négra l
ar sedan ett samlat grepp om hela foretaget, fran
hotell och camping till ngjespark och showkrog.
Vér ambition var att skapa ett mer entydigt
varumairkesuttryck, och vi inledde ett arbete med
att ta fram en varuméirkesplattform. Tanken ir
att den ska fungera lite som en bibel ocksa for
vara samarbetspartner. Vi har kommit en bit pd
véagen i att implementera det vi tog fram, men det
r en process som tar tid. 4

OM 30 AR tror jag att Liseberg fortfarande ar
ett av Sveriges mest dlskade varumérken som
praglas av upplevd kvalitet. Liseberg kommer att
fortsitta vixa i sund takt bade till innehall och
utbud och kommer att vara mycket mer &n en
nojespark. Jag tror att Lisebergs betydelse for
Goteborg som destination okar.
Liseberg ar sé pass unikt att jag hyser stor till-
forsikt infor framtiden.
Vi dr pa ratt vag.

Over 225 000

procent av de

tillfragade i Sverige personer foljer
svarar Liseberg Liseberg pa
nar de ska ange Facebook.

nojesparker som
de kommer pa.
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Kélla: Brandjobs,oktober 2013.

PELLE JOHANNISSON,
SENIOR RADGIVARE

Marknadschef 1984-
2009. Lisebergare sedan
1984 som trivs bdast pa
en bénk i Bl& gdngen
ddér han kan se alla gds-
ter, bade de som kom-
mer och de som gar.

-milsradien runt Liseberg
ar dar besoksunderlaget
ar allra starkast. Dar har

55 procent av de tillfra-
gade besokt ndjesparken
det senaste halvaret.
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| EN ALLT mer digital vdrld erbjuder Liseberg upplevelser som
smakar, luktar och kdnns i hela kroppen. Men den teknikorienterade
konsumenten har héga digitala krav, dven pd analoga produkter.
En vdlfungerande e-handel och minutfdrsk information direkt i
mobilen ses idag som en sjdlvklarhet. Och férdndringstakten dr hég.
Den digitala utvecklingen kan bli ett evigt ddligt samvete fér féretag
som inte hinner med. Men den erbjuder ocksd enorma méjligheter.

Katarina Kolb &r ansvarig for Lisebergs digitala kanaler.

LISEBERGS KARNPRODUKT kommer alltid vara
analog. Daremot maéste allting runt omkring
som service och logistik utvecklas digitalt. Det
kan handla om digitala kosystem, tips pa lik-
nande attraktioner som den man just &kt, antal
lediga bord pa en viss restaurang eller var ens
vanner befinner sig i parken.

Det digitala dr ett extra lager pa allt analogt.
Mobilen &r ju redan idag en forlingning av ens
egen kropp, vi har telefonen tillgénglig och ar
uppkopplade jamt. Pa Liseberg méste vi for-
hélla oss till det.

I min digitala dromvérld &r allt trékigt och
meckigt borta. Den digitala service som vi leve-
rerar dr snabb, gratis och stéandigt uppdaterad.

JAG SER FRAMFOR mig nigon typ av armband
eller annan utrustning som man skannar genom
hela besoket.

Teknik byggs in i precis allt och produkterna
kommer vara uppkopplade vilket gor att data
kan extraheras fréan allting. Vi kommer att fa

procent anvander
internet nar de planerar
sin resa och 71 procent
anvander internet for att
kopa eller boka.

information om hur ménniskor ror sig samt
vad och hur de véljer. Det forbattrar majlig-
heterna att ge bista service. Med hjilp av den
nya tekniken kan vi i hogre utstrackning le-
verera mer individanpassad data och vad gés-
terna efterfrégar.

I VAR ANALOGA omvirld jaimfors och konkur-
rerar Liseberg med andra néjesparker som
Grona Lund och Tivoli eller med en dag pa
stranden — saker med férhallandevis ldngsam
utvecklingstakt.

Men digitalt konkurrerar vi med Google
och Facebook. Det &r deras standard som blir
normgivande online. Som internetkonsument
forviantar man sig att allt ska gé jattesnabbt,
vara gratis och anpassat till alla upptankliga
kombinationer av enheter, skirmstorlekar,
operativsystem och webblisare.

Jag blir svettig bara vid tanken att hélla
jdmna steg med omvirldens utveckling.

Samtidigt édlskar jag det.

miljoner besdk
har liseberg.se
varje ar.

ganger tittar

en genom-
snittsanvandare
pa sin smart-
telefon under
en vanlig dag.




KATARINA KOLB,
ANSVARIG FOR
LISEBERGS DIGITALA
KANALER

Lisebergare sedan 2001
som trivs b&st ndar hon
som gdst i parken be-
traktar andra som har
nytta av saddant som
vi som arbetar har har
skapat.

"Da blir jag stolt.”

LISEBERGS DIGITALA MAL

... formulerade i féretagets
digitala strategi:

e Skapa vdrde och ge service, stétta
och féradla - fére, under och efter
bescket.

Forhéja och férldnga den fysiska och
kdnslomdssiga upplevelsen.

Generera och forstdrka affdren for att
kontinuerligt férbattra upplevelsen.
Foérstarka, skapa engagemang fér och
sprida varumadarket.

OM SOCIALA KANALER

| Sverige dar Facebook, Twitter, Insta-
gram, Youtube och Linkedin de framsta
sociala kanalerna. | snitt dgnar svensken
3,2 timmar i veckan at sociala natverk.

For aldersgruppen 16-19 ar ar siffran
7,6 timmar per vecka.

Den stérsta sociala kanalen i Sverige
ar Facebook, som 66 procent av inter-
netanvdndarna anvdnder. Lisebergs
Facebooksida, som startade 2010, har
idag 6ver 225 000 foljare.

Mdlet med Lisebergs aktiviteter i so-
ciala medier ar att skapa engagemang
och karlek till Liseberg.

E-HANDEL

Lisebergs e-handel omsatte 44,9 miljo-
ner kronor 2012 och 55,3 miljoner kronor
2013. Prognosen fér 2014 ar 70 miljoner
kronor.

miljarder man-
niskor i varlden
anvander Face-
book. 700 miljo-
ner av dem gor
det dagligen.
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vill vara med pa resan.

Forflyttning 5

"~ till sjal och

FOR MIG BETYDER "fr&n skruv och mutter till
sjél och hjarta” att alla delar av upplevelsen ar
lika viktiga. Det ar inte Balder i sig som &r i fo-
kus utan pirret i magen som &kturen ger. Nir vi
star i kon, nér bygeln trycks ner av personalen
— alla de olika momenten ar lika viktiga. Gladje
och omtanke ska genomsyra allt vi gor.

Nir det kommer till mitt jobb med rekryte-
ring betyder denna forflyttning att var frimsta
uppgift som rekryterare ar att fa dem som soker
jobb att kidnna sig trygga. For manga ar det
forsta anstillningsintervjun négonsin och dven
om de far ett nej i slutindan sé ska de kénna sig
nojda och glada for att rekryteringen varit rolig
och givande.

LISEBERG ANSTALLER MELLAN 400 och 500
nya sdsongsanstillda varje ar. Eftersom jag sjilv
har varit sasongsanstilld vet jag hur "gott” det
ar att arbeta pa Liseberg och jag vet ocksa vad

januari ar sista ansékningsdag
till sommarens sasongstjanster.
Datumet har varit detsamma i
flera ar och ar ocksa den dag
da det kommer in allra flest
ansokningar.

OJESPARKEN AR FULL med hégteknologiska berg- och dalbanor,
lyckohjul och spel. Anda &r den produkt som Liseberg sdljer i allra
hogsta grad emotionell. Gdsterna koper en biljett till Balder men
Idmnar Liseberg med upplevelser och minnen, och det ar dessa
minnen som gor att de kommer tillbaka.

Det dr ett nytt satt att se pd Lisebergs affdr.

| centrum foér denna forflyttning star medarbetarna.

Deras engagemang dr nyckeln till en bra gdstupplevelse.

Emma Odmyr har ansvaret foér att hitta nya lisebergare som

Fran skruv och mutter

hjarta

som kravs. Jag vet att man maste vara flexibel

i hur man bemoter gaster, for varje gist ar unik

— precis som de situationer som kan uppsta.
Man maste bry sig om gésterna pa riktigt.

ETT EXEMPEL SOM jag ofta berittar ar nir en
av véra sdasongsanstéllda blev tillsagd av en liten
flicka som stod i ko till Flygande Elefanter att

ta bort en spindel som héngde i en tréd bredvid
attraktionen.

Lisebergaren tog spindeln och la den forsik-
tigt pa gréset en bit bort och sa sedan till flickan
att hon inte beh6vde vara radd mer eftersom
spindeln nu var borta. Flickan svarade: “Det
ir jag inte. Men vet inte du att elefanter dr jat-
terddda for spindlar?”

Jag tycker att det ar ett bra exempel pa ett
bra bemétande och pd omtanke i varje led.
Lisebergaren brydde sig inte bara om flickan
utan ocksé spindeln.

1500

personer har
Lisebergs HR-
avdelning traffat
och pratat rekry-
tering med infor
arets sasong.



LISEBERGS
MEDARBETARFILOSOFI

.. gor vardeorden till handling.

.. medverkar till att géra Lisebergs madl
och visioner till verklighet.

.. séker information, kommunicerar,
samverkar och arbetar éver verksam-
hetsgrdnserna samt delar med sig av
sin kompetens och erfarenhet.

.. arbetar for att var kultur ska genom-
syra relationen med savdl géster som
kollegor.

.. har gdsten i fokus.

.. @r lojal och bidrar till ett gott arbetsklimat.

... @r engagerad och motiverad.

... upptrdder professionellt.

Ovanstdende &r ett sammandrag
frédn medarbetarfilosofin 2013.

NIO TRAFFAR

Nio rekryteringstraffar har arrangerats
infér sdsongen 2014. Férutom pd ett antal
arbetsférmedlingar i Géteborg har Lise-
bergs rekryterare befunnit sig i Fryshuset,
pda Medborgarskolan och i Nordstan.

LISEBERGS VARDEORD:

EMMA ODMYR, HR-SPECIALIST

Ansvarar for rekrytering av
Lisebergs sdsongsanstdllda. Blev
lisebergare 2006, d& som sé@songs- _ Kvalitet Gladje
anstdlld gast pd spdkhotellet. '

HR-specialist sedan 2012.

Emma trivs bést pd HR-avdel-
ningen ddr hon kdanner att hon
hela tiden utvecklas och dessutom

har fantastiska kollegor.

Kreativitet

Omtanke Sdkerhet

personer procent av
sokte dem som
sasongs- sokt jobb
jobb pa kallas pa
Liseberg en forsta
2014. intervju.
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Med 6ver 3 miljoner besékare om dret
genererar Liseberg en turistekonomisk
omsdttning till Géteborg pa cirka 2,5
miljarder kronor. Den totala turistnd-
ringen i Sverige omsatte 275 miljarder
kronor ar 2012.

Lisebergsparken ska vara en av de
ledande néjesparkerna i Europa
och ha en inriktning mot att bli
en ledande turistattraktion dret
om. Liseberg ska, i aktivsam-
verkan med andra aktdrer inom
turism och evenemangsndring-
arna, medverka till att Géte-
borg blir en sa attraktiv stad
att resandet till och vistelsen

i Goteborgsomradet dkar.

THOMAS SJOSTRAND,
VICE VD

Lisebergare sedan 2008
som trivs b&st ndr han
stdr och tittar éver Stor-
gatan med Farfars bilar
pd ena sidan, Kaninlan-
det p& den andra, och
e berg- och dalbanorna
pd berget framfor sig.
"Dar ar det riktig
Lisbergspuls.”

Liseberg bidrar med sin verk-
samhet till en god marknads-
féring och starker namnet
Goéteborg sa att staden kan
konkurrera nationellt och internatio-
nellt om attraktiva evenemang.

18 september
—13 december
2014 star Jill
Johnson pa
Rondos scen tre
kvallar i veckan.



LISEBERG AR MOTORN i Géteborgs turistndring. Inte
lockar néjesparken tillresande till staden, Liseberg star

ocksa stadens varumarke. Men

parken bara 6ppen hdlften. Fér att behalla attraktionskraft
hela daret krdvs att nya verksamheter ldggs till de befintliga.
Thomas Sjéstrand dr vice vd och ansvarig for néjesparkens

sju affdrsomrdden.

EN AV TJUSNINGARNA med Liseberg ar
att vi Oppnar och stinger. Det skapar span-
ning och forvintan och ger oss mdjlighet att
forandra, forbattra och utveckla infor varje
Oppning. Att i stillet ga mot att bedriva en
helarsverksamhet ar inget sjalvindamal.
Men vi star med en stor infrastruktur — lo-
kaler, attraktioner och personal — som kos-
tar oavsett om vi anvinder dem eller inte.
For att hoja lonsamheten behover vi an-
vianda den infrastrukturen storre del av aret
an vi gor idag.

DET SKULLE OCKSA fi andra positiva ef-
fekter. Med fler helarsanstillda skulle vi
kunna hgja medarbetarnas kompetens och
vi skulle kunna halla en hogre och jamnare
kvalitet om vi inte behover starta pa ny kula,
med ny personal, varje gang. Dessutom
skulle en helarsverksamhet innebara att vi
kan moéta uppdraget fran vara dgare pa ett
béttre sitt. D4 kan Liseberg vara en del av
stadens utbud, oavsett nir pa aret du beso-
ker Goteborg.

Med Jul pa Liseberg och showerna pa
Rondo &r vi faktiskt redan en bit pa vig; det
ar nastan alltid nagot som pagar.

Men det dr samtidigt otroligt viktigt att
vara tydlig med de sdsonger vi redan har.

miljoner gaster besokte Liseberg 2013.

Av dem kom 200 000 utanfor de tva

ordinarie sdsongerna. De besokte Lise-
berg i samband med shower pa Rondo,
konserter i Lisebergshallen eller andra

evenemang da parken var stangd.

av drets 365 dagar &r noj

Vi far aldrig ’smygplocka i kiarnaffaren’,
vilket i klarsprak betyder att vi flyttar gister
som skulle besokt oss under till exempel
sommaren till julen i stéllet. Det ger ju inte
fler gister totalt sett.

Ska vi ha delar av verksamheten 6ppen
365 dagar om aret maste de delarna tillfora
en annan dimension. Det maste ge gisten
ytterligare en anledning att komma hit. Och
det maste goras pa ett lisebergskt sétt och halla
samma kvalitet som resten av verksamheten.

Ett park- och upplevelsehotell skulle
kunna vara en sddan verksamhet. Det finns
ocksa en hel del andra saker som kan kopp-
las samman med ett parkhotell for att ge
synergier for befintliga verksamhetsomra-
den och stadens turistniring som helhet.
Kopplat till ett nytt boende skulle man
kunna ha ett vattenland, ett spelhus eller en
inomhusattraktion.

MAN KAN OCKSA titta pa att addera fler
sdsonger till de tva vi redan har. Halloween
ar till exempel en sddan sdsong som fung-
erar for ménga andra parker.

Hela Liseberg kommer nog aldrig att bli
tillgdngligt dret om men vi kommer defini-
tivt bli mer tillgéngliga &n vi ar idag.

oktober
stanger Lise-
berg grindarna
for sommar-
sasongen 2014.

hektar, sa stort
ar omradet s6der
om den befintliga
nojesparken som
Liseberg kan
expandera pa.
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ANDRADE RESMONSTER HAR gjort att Lisebergs konkurrenter idag
dr weekenddestinationer over hela Europa.

Det menar Yael Coifman pd Leisure Development Partners, LLP, som
dr veteran inom néjesparksbranschen. Med &tta hektar mark séder om
parken att expandera pd har Liseberg tagit hennes hjdlp fér att analy-
sera vad framtidens néjesparksbesdkare vill ha. Ett vattenland?
Ett integrerat parkhotell? Eller kanske ndgot helt annat?

Forflyttning 7
Fran regional motesplats till
internationell destination

EN TYDLIG TREND inom ngjesparksindustrin idag ar integrerade boenden med
speciell inriktning eller ett speciellt tema. NGjesparkerna i Nordamerika har arbetat
med integrerade hotell under ménga &r och nu féljer Europa efter. Det kan handla
om ett zoo dir man satsar pa boende i form av ett vildmarkshotell eller en tema-
park dér en seriefigur lyfts in i hotellverksamheten.

Ett integrerat boende ger en anledning att stanna en extra dag och kan lankas
samman med andra upplevelser som middag, show eller shopping.

IDAG HAR FOLK allt mindre tid och dven semestrarna blir kortare.
Det finns en tydlig trend i att aka pa weekendsemestrar. Det ar en
global trend som &r ett uttryck for omfattande forandringar i
mainniskors beteende. NGjesparkerna kan dra nytta av detta
da ett besok i en nojespark, med ett integrerat boende, blir
en sidan minisemester. For Liseberg skulle ett integrerat
boende ocksa kunna locka fler 1dngviga besokare.
Liseberg ar unikt pd méanga sitt. Inte minst tack vare
sin intressanta historia. En annan sak som gor parken
unik ar dess placering. Det finns inte ménga n6jespar-
ker som ligger mitt inne i stiderna.

VART UPPDRAG FOR Liseberg ar att genomfora
en marknadsanalys, som ingér i en stérre moj-
lighetsstudie som Liseberg arbetar fram. Ana-
lysen ska klargora vad Liseberg ska tillfora sin
befintliga produkt for att forhoja den Gvergri-
pande upplevelsen.
Jag tycker det ar klokt av Lisebergs ledning

att forst undersoka vad marknaden efterfra-
gar, innan man bérjar expandera. Annu s&

| lange befinner vi oss precis i borjan av vért

= arbete sa det ar for tidigt att sdga ndgot om
vad analysen kommer att visa. Men Liseberg

ir en spannande park att arbeta med.

plats har Liseberg pa li1&lK":{d
Europas bast besokta N[ £
o ker. Vart att notera &r att|{BE=1oT=I (]
ar den enda parken pato:
listan som inte har ett inte":[{z[1
@ boende i parken.
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L 3
VARLDENS MEST EUROPAS MEST
BESOKTA NOJESPARKER* BESOKTA NOJESPARKER*
1. Magic Kingdom, Walt Disney World, 1. Disneyland Park, Paris ............ 11200 000 ~
Florida, USA.....ccvvveeeeeeinnennnn. 17 536 000 2. Walt Disney Studios Park,
2. Disneyland, Kalifornien, USA...15 963 000 Paris couoeeeeieiieiee s 4800 000
3. Tokyo Disneyland, Japan ....... 14 847 000 3. Europa Park, Rust, Tyskland.... 4 600 000
4. Tokyo Disney Seq, Japan........ 12 656 000 4. De Efteling, Kaatsheuvel,
5. Disneyland Park, Paris ........... 11200 000 MElllEnEl sooocoosssscassoosssosssssansoccs 4200 000 ‘
6. Epcot, Walt Disney World, 5. Tivoli Gardens, Képenhamn,
Florida, USA .......cevvenieeniinnnnen 11 063 000 Danmark.....ccceeeeeieneenienenennn. 4 033 000
7. Disney’s Animal Kingdom, 6. Port Aventura, Salou, Spanien .3 540 000
Floridd, USA......ccoevereeueeneennnnns 9998 000 @g, Goteborg, Sverige ......2 800 000 >
8. Disney’s Hollywood Studios, 8. Gardaland, Castelnuovo o
FIo.ridcn, USA rreseeseseeseseeseeeneees 9 912000 del Gardaq, Italien .......cc.eueunen.. 2700000 ‘
9. Universal Studios, 9. Alton Towers, Staffordshire,
e e 770y Storbritannien ... 2400 000
10. Islands of Adventure, 10. Legoland Windsor, Windsor,
Universal, Florida, USA............ 7 981000 Storbritannien ........................ 2000 000

= Antal besékare per dr.

YAEL COIFMAN,
KONSULT

Yael har omfattande
erfarenhet av marknads-
studier for nojesparker,
och har just gjort sina
forsta Lisebergsbesok.
“Jag kom till Liseberg
for forsta géngen i de-
cember och gillade verkli-
gen alla ljus. Kaninlandet
tycker jag ocksé om, det

ar mysigt.”
rum har gist-
Hotell natter har
Liseberg Lisebergs
Heden. boendean-
laggningar
per ar.
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Liseberg AB

Box 5053

402 22 Goteborg
Tel: 031-400 100
Org.nr: 556023-6811

Text och foto: Liseberg och Kajsa Sjélander.
Grafisk form, produktion: Newsroom.
Tryck: Vindspelet, Boras 2014.










