Verksamhetspresentation 2015







Innehall

OM LISEBERG

Véalkommen till vér férénderliga varld! ... 4
Detta dr Liseberg.....ccvveeviiiiriieiiiiiennensn. 6
VERKSAMHETEN

Det strategiska ramverket .........c....cooo. 8
Liseberg har glatt generationer............... 10
Gdsterna kommenterar..........ccveveiiinn. 12
"Liseberg tillfér sé mycket till staden”...... 14

Ett hallbart Liseberg nu och i framtiden ...16

FRAMTID

SJULIreNder coeuueieiiiiiine e 19
Digitalisering .....cccoeeeevnieiiieiiiiniciineeenn. 20
Hallbarhet.......ooooo LR 22
Destinationsutveckling ..........coeveiiiininnne. 24
Internationalisering........ccooeeeevniciiineennn. 26
Tematisering..c.ooeeevreeeiieiineiiieciieeen 28
Resortifiering .........ocoeeen d b S IO 30
Delaktighet .......... ... WS TR 32

w—

Glada barndrinkar pa
Hotell Liseberg Heden.

|




Vdlkommen till var

foranderliga varld!

DEN 26 APRIL forra éret stod jag vid
utgdngsgrinden till var nya berg- och
dalbana Helix. Liseberg hade just 6ppnat
for sdsongen och nu satt de forsta riktiga
gésterna i attraktionen. Inte tillverkare.
Inte press. Inte styrelse. Riktiga géster —
de vars betyg verkligen spelar ndgon roll.

Sa nervos jag var under de knappa tva
minuter som téget var ute i banan. S&
manga tankar som hann flyga genom
huvudet. Tink om Helix inte 4r si bra
som vi tycker? Tdnk om de inte gillar
den? Sa rullade forsta taget in pa stationen
igen. Byglarna gick upp och forbi mig i
utgangsgrinden viller glada géster. Eller
euforiska dr nog ett mer passande ord.
De appladerar. Skrattar. Springer. Vill
aka igen.

Dar och da visste jag att vi hade lyckats.

HELIX VAR EN investering pa 250 miljo-
ner kronor. Ett jattebygge dir den senaste
tekniken moter natur och industriell
tematisering i en helhetsupplevelse som
overtraffar det mesta. Och visst &r jag
stolt 6ver Helix. Vansinnigt stolt.

Men faktum ar att det finns en annan
sak an sjialva berg- och dalbanan som jag
ar annu mer stolt 6ver, och det ar att vi
vagade satsa. For det ar inte sjélvklart,
ens for en ekonomiskt solid verksamhet
som Lisebergs, att ha mod att investera
en kvarts miljard.

Det finns ocksa andra saker som jag
ar glad over att vi vagat. Saker som vara
gaster inte ser. Att vi vagat stida upp
och skapa ordning och reda i de interna
leden till exempel, sé att viidag ar pa
vag mot en organisation anpassad till var
samtid.

NAR JAG SKRIVER det hir 4r det mars
2015 och Liseberg har precis levererat
sitt basta bokslut ndgonsin. Men i sinnet
ar vi redan pa 2016. Och 2017. Och 2021.

Det ar den har verksamhetens baksida
— vi kan aldrig riktigt luta oss tillbaka.
For var omvirld forandras. Standigt och
snabbt. Nya trender f6ds och 6ppnar
standiga majligheter likvil som det stél-
ler nya krav.

Arets verksamhetspresentation Agnar
vi dt just trender. Pa sidan 19—33 presen-
terar vi sju trender och hur dessa trender
kan ta sig uttryck.

ATT FORANDRAS KRAVER mod. Det
kraver att man vagar kliva utanfor det
som ar bekvamt och vagar tinka nytt.
Det gor vi pa Liseberg.

Och det &r vl det som gor mig allra
mest stolt, att Lisebergs medarbetare
visat sig vara forandringsbenigna och
att de tar ansvar, inte bara for affaren
hér och nu utan ocksé for den affar som
vi lamnar over till vara eftertradare.

Jag tycker att det ar precis vad Gote-
borg behover just nu. Ménniskor och
verksamheter som vagar méta framtiden,
som vagar satsa och som vagar tinka
langsiktigt.

Vilkommen till var foranderliga vérld!

ANDREAS ANDERSEN
vd Liseberg






6 Om Liseberg

Detta ar
Liseberg

LISEBERG AB DRIVER nojesparken Liseberg, mitt i centrala
Goteborg. Nojesparken invigdes i samband med Goteborgs
Jubileumsutstillning 1923 och har varit i stadens 4go sedan
dess. I dag har nojesparken 41 k- och upplevelseattraktioner,
spel, lyckohjul, musikscener, dansbana, inomhusarenor och
ett stort antal restauranger och serveringar — allt i en gron-
skande parkmiljo.

I néra anslutning till nojesparken finns boende i form av
hotell, stugby, camping och bed & breakfast. Boendeanliagg-
ningarna ir 6ppna aret om, precis som showkrogen Rondo.

NOJESPARKEN HAR FRAN 2015 tre sisonger: sommarsisongen
som pagar fran slutet av april till mitten av oktober, halloween-
sdsongen da parken héller 6ppet under hostlovsveckan och Jul
pa Liseberg, som inleds i mitten av november och pagar fram
till nyar. Liseberg ar dessutom oppet for konferenser och fore-
tagsevenemang aret om.

Liseberg kanner stolthet 6ver att det finns nagot for alla att upp-
leva i ngjesparken. For de smé barnen finns Kaninlandet, fullt av
harligt pirriga attraktioner, och for ungdomar och modiga vuxna
erbjuder Liseberg utmanande &kattraktioner i absolut varldsklass
sasom Helix, Balder, AtmosFear och Mechanica.

LISEBERG AR OCKSA en stor konsertarrangor, och under sommaren
bjuds det dagligen pa alltifran smal jazz pa Taubescenen till inter-
nationella stjdrnor pa Stora Scenen — och allt ingar i entrépriset.
Pa dansbanan Polketten bjuds det dessutom upp till dans eller
dansskola nistan alla dagar i veckan.

Den nordiska lustgardstraditionen som Liseberg dr sprungen
ur har varsamt bevarats i lustgardar och planteringar med prun-
kande rabatter och tridgardar, som gjorda for picknick. Tillsam-
mans med det breda utbudet av underhallning, mysiga kaféer
och hogklassiga restauranger skapas en miljo som gor att dven de
gaster som viljer bort fartfyllda akturer njuter av Liseberg.

NAR LISEBERG | AR 6ppnar for halloween ar allt det grona och
vackra som bortblast. En hoststorm har dragit fram 6ver parken
och lamnar ett omkullvilt och tilltufsat Liseberg efter sig. P4 dagen
fylls den hostruskiga parken av snélla héxor och godis, men nir
morkret faller sprider valnader och ljusskygga karaktarer fasa
bland besokarna.

Infor Jul pa Liseberg byter parken skepnad igen och forvandlas
till en magisk vintervarld diar miljontals juleljus tinds i traden och
marknadsbodarna slar upp sina luckor.

Liseberg siljer visserligen &kturer, spel och spunnet socker. Men
det gisterna koper ar nagot helt annat. De képer upplevelser, minnen
och tid tillsammans med sina nira och kara.
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Det strateglska ramverket

Mission
Liseberg dr Goteborgs hjdrta.

Vart arv och ursprung finns i den svenska folkparks-
traditionen och i den europeiska lustgdrdskulturen.

Liksom &vriga stadsparker i Norden d&r Liseberg en
spegelbild av sin stad. | snart hundra ar har Liseberg varit
goteborgarnas stolthet och stadens métesplats.

Hit gér man fér att fira den alltfér korta sommaren,
men ocksa for att finna ljuset i den alltfér mérka vintern.

Vi @r en del av Géteborgs historia, dess kultur och dess
mdnniskor. Tillsammans bildar detta den géteborgska
sjdlen, och Géteborgs hjdrta ar Liseberg.

Hos oss traffas mdnniskor pa riktigt for att ha roligt
tillsammans.

| stdndigt nya generationer.

: Vision

Liseberg ska vara den mest dlskade métesplatsen
i Goteborg och det mest efterldngtade resmalet
i Sverige.

Goteborg ska vara Sveriges trevligaste stad att bo,
verka och umgds i. Och Liseberg ska vara den roligaste
platsen i Géteborg. Gang pd gang ska vi ge alla som
besdker oss upplevelser och

bestdende minnen som vilar

pa en kdnslomdssig grund av

langtan, karlek och glddje.

Tillsammans ska Liseberg och

Goteborg alltid vara det mest

attraktiva resmalet i Sverige

- som alla lédngtar till.




— har finns

Affarsidé

Liseberg skapar upplevelser vdrda att langta till.

Liseberg dr Goteborgs ndjespark och Sveriges mest
attraktiva resmdl med underhdllning, attraktioner,
restauranger och boende. Har skapar vi upplevelser
som standigt fornyas med kreativitet och originalitet.
Liseberg dr till for alla - inkluderande och tryggt.
Med entusiastiska och engagerade medarbetare
skapar vi varaktiga relationer med vdra gdster,
som leder till en solid verksamhet.
Lisebergs I6nsamhet balanseras alltid mot vart
historiska arv, var kulturella roll och betydelsen av
Goéteborg som resmadl. Vi agerar aldrig kort-
siktigt eftersom vi vet att vi har Liseberg till
I&ns av kommande generationer.

Lisebergs s

Mal

Liseberg madlsdtter verksamheten utifran

fem perspektiv: gdaster, medarbetare,
varumdrke, hallbarhet och ekonomi.

Lisebergs mal ér att ...

...vara Géteborgs mest dlskade métesplats,
generation efter generation

...vara en av Sveriges bdsta arbetsplatser

...vara stadens stolthet som stdarker
Goteborg

...forvalta Liseberg med langsiktighet,
eftersom vi har Liseberg till [&ns av
kommande generationer

...vara ett starkt féretag som vdxer och
foérnyas

jéil

Vdardeord

Lisebergs vardeord
beskriver vad som ska
forma verksamhetens
kultur. Samma kultur som
ar bdarande i relationen till
kollegor och medarbetare
ska bygga relationen till
gdsterna. Lisebergs fem
vdrdeord dr:

Sdkerhet

Omtanke

Kvalitet

Gladje

Kreativitet




1 93 6 Lisebergs-

badet in-
vigs den 13 augusti 1936.
Badet ar hypermodernt
— bland finesserna marks
undervattensbelysning
och konstgjorda vagor.
Hopptornet har avsatser
for bade fem och tio

19 4 Fasaden

mot Orgryte-
vagen byggs om. Mest
utmarkande ar den nya
entrébyggnaden, som till
skillnad fran sin foregang-
are har tva torn i stallet for
ett. Langs fasaden, som
stracker sig fran Huvud-
entrén till den ny6ppnade
Rotundan (som heter Rondo
i dag) finns Lisebergs for-
sta pariserhjul. | mitten pa
bilden syns Lisebergsfyren
som star pa berget.

Den 11 juli 1923 gastas Liseberg av den forsta av
manga storstjarnor. Det ar fysikern Albert Einstein

som besoker Goteborg for att forelasa om relativitetsteorin.
Féredraget heter Uber Grundlagen und Probleme der Relativitats-
theorie” och ar en del av det skandinaviska naturforskarmétet.
Langst fram i kongresshallen sitter Sveriges kung Gustav V.

i Bl B

Infér sésongen far sddra entrén ett
1 951 rejalt ansiktslyft. Tidigare bestod den
av en ansprakslos port i planket och fungerade
mest som utgang. Nu blir den mycket mer dekorativ
och utrustad med vandkors. Entrébyggnaden
ritas av arkitekten Axel Jonson, som ligger bakom

manga klassiska Lisebergsbyggnader.

1 9 6 5 Flygande elefanter, eller Jumbo som
den egentligen heter, har premiar. Den

kops fran varldsutstallningen i Tokyo. Till skillnad

fran dagens Flygande elefanter har 60-talsvarianten

plats for betydligt fler passagerare. Har far en hel
familj plats i en och samma elefant.




Pa avslutningsdagen fylls hela FlumeRide-banan med I6dder. Det

ar nollning pa Chalmers och ett antal studenter far for sig att halla
schampo och tvattmedel i vattnet. Doseringen ar pa tok for stor och hela attraktionen
skummar éver.
— Rena turen att ingen blev skadad, sager polisen.

1 98 Bengtas Café, som funnits pa
Liseberg sedan 1924, stangs for gott
den 8 augusti. Under september rivs byggnaden for

att ge plats at Lisebergbanans stationsbyggnad och
Jarnvagsrestaurangen som har premiar 1987.

= UL [ LTI

Arets musikaliska héjdpunkt pa Pol-

ketten ar tveklost framtradandet av
Benny Anderssons orkester tillsammans med Helen
Sjéholm, Kalle Moraeus och Tommy Kérberg.
Omkring 4 500 personer trangs, trivs och dras med
i stamningen som musikanterna skapar.

HEEES | S
N _irg” e, ' - 3
ﬁ"i?n" o For forsta gangen \\7

1 99 P& varen 1997 har HangOver antligen premiar.

Pa grund av tekniska problem stod attraktionen
still under sitt forsta ar, men efter en total ombyggnad under
vintern 1996/1997 kér den sin forsta tur pa pressvisningen
1997. Mottagandet blir évervaldigande med 6verbetyg i alla
tidningar, bland annat sex getingar i Expressen.

N

e

N

nagonsin haller
Liseberg stangt

i 2 e pa grund av
= ovader. | samrad
e med Raddnings-
4 tjansten tas beslut
- om att stanga

parken s6ndagen
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!’ 2 n m den 27 november,
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Vi fragar gasterna: Vad var bast med ditt besok?

o, 4% 3%
4% u Miljé stdmning
® Underhallning

1% Ovrigt

Utstallare julmarknad

m Restaurang
Attraktion

Personal bemétande

STATISTIK: 95 procent. Sa stor andel av gasterna

ger Liseberg en fyra eller femma i betyg pa en

femgradig skala. Under samma period forra aret

var andelen 93 procent.

>

VI KAN BLI

ANNU BATTRE!
e -

“Efter okt ha kdak for Helix (som
har en fantastiskt designad ko)
framstod kderna for Balder och
Kanonen som ratt trakiga. Ni borde
Llagga Lite pengar pa att frascha upp
dom Lite och ge dom en design!”

“Tillgangligheten for rullstolsburna
upp till attraktionerna pa hojden
maste forbattras. Jag ar stark och
orkar putta upp en rullstol men
frugan hade avlidit pa halva vigen.

“Jag bycker det vore bra om det
fanns Fler lyckohjul for barn dar
man kan viinna annak an choklad
och godis!”

“Skulle vara bra om banden borja-

de spela klockan 17.00 eller 1%.00
& Poliketten istallet for 19.00, Tror

deb dar manga i min alder som

up skattar okt komma ub och dansa

kidigh?

“Gor nagot abk kderna! Vi borjade
okt da in P& Liseberq redan vid
klockan elva och segah var allt en
enda kd. Vi snitbade en abbraktion

er ktimmme. Da ar akband inte vart
akk kéra l:jv&rr!"

Fran Twitter: y

Markus Nyberg

@arkusM 26 sep

Stort grattis @Liseberg - Helix
basta nya dkattraktionen i
Europa! http://m.gp.se/
nyheter/goteborg/1.2500943-
helix-bast-i-europa ...

Johan Spénbo
@JohanSpanbo 22 jul
Tillbaka pa den basta #Rol-
lercoaster jag ndgonsin akt.
#Helix pd #Liseberg

Hasse Brontén
@hassebronten 18 jul
Helix pé Liseberg tog mig
med storm! Latt basta berg-
ochdalbanan jag akt! Skén
adrenalinkick. Vill gama fa till-
baka lite infor kvallens gig

s )

Peggy Johansson
Snédrottningen var

kanonbra! Stort Tack!
177117

Mia Gustafsson Tycker det ar
kanon fér alla de unga som
inte har majlighet att fa ga pa
storre konserter att de kan fa
njuta av sin musik och sina
idoler pa Sitt Liseberg!!
177117

Andreas Lindholm En av dom
bdasta konserterna pa Liseberg
jag varit med om. All creed till
Liseberg som fixade detta, och
sa klart till Snoop som var lika
grym som vanligt!

Lotta pé Liseberg ar
helt klart det basta
pé hela, sommaren.
Ett helt >
underbart
prograrm.
Karlen Larsson

Lana ljudbécker i

mobilen 3
mer bloggar >>

LLES Sport  Kultur & Néje  Ekonomi Konsument  Bostad

J
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Goteborg nu och d§

rekordar for Liseberg

€ | tinndatarad 11 februari 2015

B

i 0 ktionssatsning
VAD: Lisebergs storsta attral
nagonsin — Helix hade smygpremiar under .
onsdagen. En pergochdalbana som bland anna
lockat 110 entusiaster fran hela varlden — bara
for den jungfrufarden.
VARNING: Gillar du att sta pa saker
med fétterna ner och huvudet :p&) —r—
inget for dig. Och om du upps! atta .
Ihatgstighetsbegré‘msningar por du kanske ocksa
agna dig at en annan karusell.

mark —och
ar detta

—, GT

Start Nije

Grattis Liseberg, kol 2

nya miljardrekordet

Grattis Liseberg! Klo
i ! ckan 15.20
pa onsdagen slog ngje
om§éttningsrekogd. Iesparken
Hittills i ar har det
sockervaddsdoftande
karusellkomplexet h




Drommer dy om en .
ny bostad?
Direkt till v&r Bostads-sajt

Sport Kuttur & N&je Ekonomi Konsument Bostad

VASTSVERIGE g
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Géteborg nu och d&

Helix | Liseberg

Berg- och daibana

§ Public
rad 23 april 2014 | Uppdaterag 24 april 2014

Helix
Liseberg

Bast: FARTEN och FLOWET
Sémst: Far lite air-time

Om Helix: Det var ett skin 1,
skéna, bra att det bara
sig fastspind

'ow i hela banan,
var en grej att dra

ej Liseberg )
}‘;g) var f‘ér?kol.o. jobbar vi med “var
stad” som projekt. Vi bycker det ar
spannande med Liseberg och Helix sa vt
har byggt det i olila material. .

Vi har bygat olika saker som re an
funs pa Liseberg men ocks. saker som
vi bucieer borde finnas dar

Pe idéer som vi har byggt och som
i kanske kan bygga ar glitterstenar,
stockar som kan Flyta si att det lanns
som okk man ar under vakten, ett stort
trad, en flagga, en ka&aruu’“guhgo‘, en
rukschiana, ett bad, qungbrada och
bollar som studsar runt.

Halsmingar “gula gruppen’ (4-s-aringar) pa
Kompassens forskola i Molndal

Brev
Tack mitd hjdrtas mysstille! B
Och tack fgr a? ni dlla arbetar T'I/.L—
SAMMANS F&r vér skull och gor Lise—
berg 54 FRUTANSVART VACKERT!

\Tﬂj bara 3§r och r\y’az‘er hos erl!

én 5/9.gcfe// Zanke il alla “’6‘{0”” (Personalen pﬁ)
Sopr miter arbetslivet £or FErsta . Liseberg
3@",733;7 pa /_/‘\Seéerj — det ér inte alltid Box 5053

latt - jag Héller alla mina Lummar £&r

402 22 Getebor
or infer 2015 KRAM! ’

Gdsterna kommenterar 2014 ars nyheter
(Hdmtat ur Lisebergs kvalitetsledningssystem)

Helix-kommentarer:

"Helix var det basta! Man tréttnar aldrig pé den, utan man ér lika
spdnd aven fast man dkt den flera ganger. Kanslan nér man
kommer in i sjalva kon till Helix ar s& himla cool. Man kéanner att
man befinner sig i filmen “The Hunger games”. Helix-varldens
roligaste karusell.”

"Helix var b&st utan tvekan! En riktigt rolig attraktion med
otrolig spanning under hela ékturen. Det b&sta var att den var
sd lang, snabb, svangig och hade alla dessa loopar.”

"Tack for Helix, Liseberg, den ar det haftigaste jag ndgonsin
varit med om!!!”

The Green Room-kommentarer:

"Besoket pa The Green Room. Fantastiskt initiativ att ppna en
helt vegetarisk restaurang som dessutom inte har trakig och
enformig mat, utan god, frédsch mat som kdnns nyténkande.
Underbart!”

"Jag och min sambo &r varken veganer, vegetarianer eller aller-
giska mot ndgot, men vi tyckte att det var kul och férmodligen
nyttigt att testa er vegetariska buffé.

Vi tog bada tvé ragade tallrikar med fargglad och aptitlig mat.
Det var jattegott och vi blev ordentligt méatta. Snyggt med
fargrik mat pd fargglada tallrikar!

Ingen av oss saknade fisk, kétt eller ost och béda tyckte att
maten var jattegod och snyggt uppdukad.”

"Besoket pd Green Room gjorde att entréavgiften till sjdlva

arken kandes som en lyckad investering.”
VAR

"Fantastiskt kul att det nu finns ett vegetariskt alter-

nativ pd Liseberg. Maten och personalen var dessutom

av toppklass. Kunniga och trevliga. Utéver ovanstdende
| ar detta en viktig imagefréga fér Liseberg dér ni visar
ansvar fér miljén och att alla gdster ar valkomnal”

SRS ; — e = i
ERte o e s T -

13



14 Verksamheten

Langsiktig dgare en nyckel till framgang

| snart 100 ar har Géteborgs Stad dgt Liseberg.

Kommunala ndjesparker véxer inte pda trdd, och Liseberg &r en

]
i
{

udda fagel bland férvaltningar, stadsdelsndmnder och allménnyttiga
bolag i det kommunala Géteborg. Anda far frdgan om en forsdljning
av Liseberg aldrig riktigt faste.

I LISEBERGS STYRELSE finns represen-
tanter for bada de politiska blocken.
Men négra storre motséttningar om
hur Liseberg ska drivas ger sig inte till
kénna, nir Lisebergs tidigare ordforande
Pir-Ola Mannefred (M) och nya ord-
foranden Gunilla Carlsson (S) slar

sig ner for ett samtal om fordelar och
nackdelar med ett kommunalégt
Liseberg.

S4, varfor dger egentligen staden en
nojespark? Par-Ola Mannefred menar
att historien spelar stor roll:

— Att staden 4ger Liseberg ar i allra
hogsta grad historiskt betingat. Parken
byggdes av staden infor varldsutstall-
ningen 1923 och blev sedan kvar i kom-
munal dgo, vilket i sig 4&r anméarknings-
vart.

Gunilla Carlsson lyfter fram ett
annat perspektiv:

— En stad vill bygga for att vara attrak-
tiv. Attraktiv for turister som kommer
pa besok, attraktiv sa att ménniskor
flyttar dit och attraktiv sé att de som
bor i staden stannar kvar. Dér spelar
Liseberg en viktig roll, sdger hon.

AR 2015 HAR Géteborgs Stad drivit
Liseberg i 92 &r. Inte en enda géng har
bolaget visat roda siffror. Tvartom har
Liseberg alltid finansierat sina egna
investeringar med hjilp av det egna
kassaflodet. Genom det arliga koncern-
bidraget har delar av bolagets vinst
gatt tillbaka till staden.

— Liseberg kostar inte goteborgarna

en krona men har en stor betydelse for
vad invénarna tycker om sin stad, sdger
Pir-Ola Mannefred.

Om Liseberg tillfor mycket till
Goteborg sa rader ocksd det omvinda
forhallandet. I kommunen har Liseberg
nagot som dr f4 andra ndjesparker for-
unnat — en dgare med langt perspektiv.

Dér andra parker riskerar att dréne-
ras pa kapital for att 4garna har ett mer
kortsiktig syn pa sitt 4gande har Lise-
berg i langsam takt kunnat bygga upp
en solid verksamhet.

DET LANGSIKTIGA PERSPEKTIVET ir
nagot som bade Gunilla Carlsson och
Par-Ola Mannefred aterkommer till
under samtalets gang.

— En langsiktig dgare gor att man
orkar ta de tunga investeringarna i
stillet for att jaga vinst. Det handlar
ocksa om goteborgarnas forvintningar;
de forvintar sig att Liseberg ska finnas
dir, generation efter generation. Lang-
siktigheten har blivit en del av varu-
mairket, sdger Gunilla Carlsson.

Men visst har det funnits en politisk
diskussion och enskilda personer som
drivit fragan om att sélja Liseberg.
Men négot storre stod har man aldrig
lyckats samla och i dag rader narmast
total enighet kring dgarfragan.

— Liseberg tillfor s& mycket till
staden: arbetstillfillen for ungdomar,
mervirde for invAnarna och inte minst
turistekonomiska effekter for handel
och boende. En annan dgare skulle

kunna prioritera pa
ett annat satt, och
effekterna for
staden skulle
kanske inte bli
desamma, séger
Gunilla Carlsson.

Och det finns
stora utmaningar
med den nuvarande
dgarformen. De
ligger framfor allt
ijamforelsen med
andra.

Eller snarare i
vilka dessa andra
ska vara. Ska Lise-
berg jaimforas med
andra kommunala
verksamheter?
Eller med andra ndjesparker?

— Lisebergs branschspecifika fragor
gar ibland emot hur en kommun normalt
agerar. Agarna méste ta stillning till
om det ar viktigast att utveckla verk-
samheten i bolaget eller om det &r vik-
tigast att det ar rittvist mellan de olika
kommunala delarna, sdger Par-Ola
Mannefred.

DE SENASTE AREN har Goteborgs
Stad tagit ett betydligt fastare grepp
om sina kommunala bolag. Mutskan-
dalerna och de oegentligheter som
uppdagades négra ar tillbaka i tiden
har satt sina spar.

En ny bolagsstruktur, omarbetning




Gunilla Carlsson (S)

Goér: Riksdagsleda-
mot, vice ordférande
i kulturutskottet. Tog
Sver ordférande-
klubban i Lisebergs
styrelse i mars 2015.
Favoritplats pa
Liseberg: Mitt i publiken framfér
Stora Scenen. Eller i Balder.

P&r-Ola Mannefred (M
Goér: Vd pa fastig- 5
hetsbolag, IGmnade
ordférandeskapet i
Lisebergs styrelse i
mars 2015.
Favoritplats

pa Liseberg: Wérds-
huset - fin miljo, trevlig personal
och god mat.

av styrdokument och ¢kad intern kontroll
ar nagra av initiativen som tagits for att
skapa mer ordning och reda. Att det dr
ordning och reda vilkomnas av Lise-
bergs ordforandeduo. Men det finns
ocksé en liten farhaga om att den kom-
munala styrningen ska bli for hard.

— Det man kan sakna ibland &r glad-
jen och stoltheten over att 4ga Liseberg.
Istillet finns en dngslan 6ver om man
gor ritt. Lisebergs verksamhet sticker ut,
den kommer alltid att gora det, och det
skaver lite, sdger Par-Ola Mannefred och
fortsétter:

— Lisebergs mangéariga ordférande
Goran Johansson sa ofta: "Forstor inte
Liseberg med allt det dir kommunala”.

Och det ligger nagot i det. Sa lange bola-
get ar ordentligt skott och det foljer sitt
agardirektiv sa tycker jag att det maste
finnas ett visst matt av frihet.

PA FRAGAN OM kommunen fortfarande
ager Liseberg om tio ar svivar bade

Gunilla Carlsson och Péar-Ola Mannefred
lite pa malet.

— Spontant ar det ingen kommunal
uppgift att driva nojespark. Nu nér Lise-
berg stér infor stora investeringar bor
dgaren fundera over vilket ansvar och
vilken risk man &r beredd att ta. Kanske
behover man diskutera alternativa former
for hur Liseberg ska utvecklas, sdger
Pér-Ola Mannefred.

— Jag tror ju att Liseberg dr i stadens
dgo dven om tio ar. Det kanske dr onske-
tdnkande, men jag tror att kommunen,
genom att ha ett mer méangfacetterat
agande, kan fortsatta driva Liseberg,
sdger Gunilla Carlsson.
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Med 3 miljoner gdster, 2500 medarbetare och 6ver en miljard kronor i
omsdttning varje ar stdlls héga krav pa hur Liseberg bedriver sin verksamhet.
Det handlar om att ta ansvar. For varlden vi lever i i dag och fér varlden
som vdra barn och barnbarn ska leva i.

Darfor balanseras Lisebergs Idnsamhet mot var historia, vart kulturella
arv och var paverkan pa miljon omkring oss. Har presenteras ett axplock av
de insatser bolaget just nu dr engagerade i.

Ett hallbart Liseberg
nu och i framtiden

Underhdlining gors tillgéinglig for f'ler

Liseberg stravar efter att vara en av Sveriges
bdsta arbetsplatser. Och inte bara det, foretaget
vill vara en arbetsplats for alla.

Tack vare projektet Jobbswinget ndr man nu
ut till en helt ny grupp arbetssékande -unga
med funktionshinder.

Projektet Jobbswinget, ett S\ Arbetsfrmedlingen
unikt samarbete mellan Jl;’fbtgs“l""get pilisebers CUEDBS

Liseberg och Arbetsfér-
medlingen, inleddes 2013.
Syftet dar att fa fler unga
med funktionsnedsattning
i arbete.

Initiativet till Jobbswinget
togs av SIUS-konsulenten
Maja Eek pa Arbetsférmed-

lingen Centrum och hennes
kollegor som arbetar med -
Unga-F, alltsd unga funktionsnedsatta.

2014 deltog tolv ungdomar i projektet. Infér 2015 siktar
Liseberg pd att dubbla antalet. En av dem som deltog i
projektet 2014 var Cim Sigbro, som varit sjukskriven i &tta
ar. Nu kollar hon biljetter och kér attraktioner som JukeBox,

Hissningen och Radiobilarna. Och infér sdsongen 2015 &r hon

en av tre Jobbswingare som erbjudits en vanlig
sdsongsanstdllining.
- Nar jag fick beskedet att jag fatt jobbet studsade jag

runt i min ldgenhet och skrek. Sedan ringde jag min bdsta

van och syster. Efter det ringde jag mina foérdldrar och
bad dem att sitta ned, berdttar Cim Sigbro i en intervju
pd Arbetsférmedlingens webbsida.

Varje sdsong syn-
och teckenspraks-
tolkas ett antal
musik- och teater-
férestdliningar pa
Liseberg.

Under sommaren
2014 syntolkades
Lotta pd Liseberg,
Carl-Einar Hackners Varieté och familjeférestdliningen
Knaprigt vdrre pa Kvarnteatern. Teckenprdkstolkning
gavs pa Knaprigt vdrre och Kramsné pé Kvarnteatern.

Stor utbildningsinsats under 2015

Under februari 2015 gick samtliga arsanstdllda inom
Liseberg AB en utbildning inom hdllbarhet. Dessutom
genomfdérdes en workshop pa temat “Ett hallbart
Liseberg 2023”, dédr mdanga goda idéer om Lisebergs
fortsatta hallbarhetsarbete kom fram.

Gdstservice 6ppnar nytt servicerum

Infér Lisebergspremidren 2015 6ppnar det nya
servicerummet pd Gdstservice mitt i néjesparken.
Har finns ett handikappanpassat toalettrum

utrustat med brits fér bléjbyten och lift for att
underlatta forflyttning. Allt for att géra Liseberg
tillgangligt for fler.

Nyfiken pd vad Liseberg gér inom omrddet héllbarhet?
Pd liseberg.se/vartansvar kan du ldsa mer.



Visste du att karusellerna
drivs av vinden?

| februari 2009 képte Liseberg ett av vindkraftverken i
Ventosumparken utanfér Falkenberg. Sedan den dagen drivs
hela Liseberg av enbart el fran férnyelsebara energikallor.
Lisebergs egna vindkraftverk producerar cirka 1100 megawatt-
timmar om dret, vilket motsvarar cirka fem procent av Lise- BeVCI rd den grénd pCI rken
bergs totala energibehov. Resterande 95 procent képs in.

For att sdkra det gréna Liseberg dven i framtiden nar
parken véaxer och fértatas har Liseberg en princip: Fér
vdrje trdd som tas ner i parken ska tvd nya planteras.
Kanske inte pd exakt samma stdlle, men ndgonstans i
parken planteras tva trdad, till minne av det som tagits ner.

Miljocertifierat
Hela Liseberg ar miljécertifierat enligt
Svensk Miljodatabas.

Hallbart fiske i hamnen

P& Skeppsmagasinet i Lisebergs hamnomrdde ar fish and
chips en storsdljare. Och restauranggdsterna kan Gta
med gott samvete. All fisk pd menyn ar MSC-markt

- vilket Gr en garant fér valskott och uthdlligt fiske.

Energibesparande insatser

Liseberg byter successivt ut glodlampor
mot LED-ljus i hela parken. Med den nyaq,
G ré N Va rI d S nyh et g 6 r g ott modernare typen av LED-lampor drar till

exempel ett stort ljusklatt trdd som ar tant
under Jul pd Liseberg inte mer el per timme
dn en vanlig vattenkokare.

Lisebergs nya restaurang The Green Room dr ndjesparksvdrldens
foérsta som ar helvegetarisk. Majs- och paprikaplattar, filodegsrullar
med sojafdrs och, under Jul pd Liseberg, ett helvegetariskt julbord
stod p&d menyn under 2014.
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Vart hjarta
klappar for
Goteborgs unga

Liseberg har valt att rikta sina stédinsatser
mot stadens barn och unga, som utan Lise-
bergs bidrag inte skulle ha méjlighet att beséka
ndjesparken. Skdlen till varfér ar mdnga.

Kanske &r det sjukdom som gor det svart att
orka, kanske dr det fordldrarnas ekonomi som
sdger stopp.

For att nd dessa barn och unga samarbetar Liseberg med
ett antal lokalt férankrade organisationer.

Ett unikt samarbete dr det som genomférs tillsammans
med socialndmnderna i Géteborgs Stad. Barnfamiljer, dar
foérdldrarna lever pd l&dngvarigt férsérjningsstéd, far via sin
socialsekreterare ett Lisebergspaket
med entrébiljetter och dkpass fér hela
familjen. Syftet? Att ge familjen
mdjlighet att géra nagot tillsammans
under barnens sommarlov.

Karin Sandstrém dar socionom inom
Goteborgs Stad och en av dem som har
fatt éverraska familjerna med paket.

- Ofta reagerar familjerna med férva-
ning. Vem vill ge oss? Vem vill satsa p&
oss? dr en vanlig reaktion, sdger hon.

e Bris Vast

e Vérldsnaturfonden

e Gunnilse IS

Lisebergs samarbetsorganisationer 2015

e Socialndmnderna inom Géteborgs Stad

o Sdrskolorna i Géteborgsregionen

e Insamlingsstiftelsen fér Drottning Silvias
barn- och ungdomssjukhus

o Goteborgs Raddningsmission
o Forskolornas och skolornas varstadning

e Medborgarskapsceremonin

Lisebergskaninerna halsar pa barn och
vuxna pa Drottnings Silvias barn- och
ungdomssjukhus flera ganger om aret.

2013 delades 11 500 paket ut. Under 2014 utékades antalet till
13 000. Att ge barnen chans att géra ndgot pd sommarlovet
ar en viktig aspekt som Karin Sandstrém lyfter fram.

- Gdvan kan vara skillnaden fér om ett barn ska ha na-
gonting att berdatta i skolan ndr sommarlovet ar slut.

En annan &r integrationsaspekten.

- Det handlar om en socialt utsatt
grupp som inte har tillgéng till staden
pd samma sdtt som andra gétebor-
gare. Vid ett Lisebergsbesok far de
vara med pd en arena och kdnna att
de dr en del av ndgot. Att satsa pd de
socialt utsatta dr ocksd ett satt att
motverka segregation. Det kan éppna
dérrar fér barnen i framtiden, sdger
Karin Sandstrém.

Goteborgs Raddningsmission
ny samarbetspartner for Liseberg

Goteborgs Raddningsmission jobbar mot férhdllanden som
leder till utsatthet och utanférskap. Liseberg stédjer orga-
nisationen genom att skdnka entrébiljetter och dkpass som
Goteborgs Raddningsmission sin tur delar ut till barn och
ungdomar som de moter i sitt arbete.

Under Jul pd Liseberg var Raddningsmissionen engagerade
i parken dels genom utformningen av en modern version av
julkrubban, dels genom butik och soppké&k pa Polketten dar
Liseberg skdnkte fem kronor per portion soppa till verksam-
heten. Lisebergs anstdllda
kan pa arbetstid volontdr-
arbeta pd Raddningsmis-
sionens frukostkafé, som
riktar sig till personer som
lider av missbruksproblem,
psykisk ohdlsa eller socialt
utanforskap.

Egen dag for sdrskolorna ger
fler mojlighet till Lisebergsbesok

En eftermiddag om aret,
vanligen en fredag i sep-
tember, bjuder Liseberg in
sdrskolorna i Géteborgs-
omrddet till Sarskolans
dag. Eleverna far under
ndagra timmar ha parken
for sig sjalva. 2014 deltog -/;
1314 barn och ledsagare i evenemanget.

Men dven under ordinarie 6ppettid arbetar Liseberg for
att underlgtta fér funktionsnedsatta att beséka parken.

Om funktionshindret gér att gdsten inte kan tillgodogéra
sig en vasentlig del av utbudet bjuder Liseberg p& entrén.
Och om funktionshindret gér att gdsten mdste ha ledsagare
med sig bjuds ledsagaren pa fri entré och ett sa kallat led-
sagardkpass. Under 2014 delades 26 700 entréer och 16 000
ledsagardkpass ut.
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Trend1 DIGITALISERING

Helixappen har gjort
kotiden till en upplevelse

Liseberg dr i forsta hand en analog upplevelse. Som gdst kommer man hit fér att
dka berg- och dalbang, kdnna kittlingarna i magen, smaka pa iskall glass, lyssna
pd levande musik och kénna doften av en prunkande trddgard. Men i en alltmer
digitaliserad vdrld stdlls nya krav pa upplevelsen, och att gdsten accepterar att kda
i en timme for 150 sekunders ohdmmad glddje dr inte ldngre sjdlvklart. Med Helix-
appen som lanserades 2014 tog Liseberg klivet till den globala framkanten ndr det
gdller att skapa digitala upplevelser fér gdsten. Och det var bara bérjan pa en
lang och spdnnande resa.

Robert Arvidsson dr marknadschefen som tillsammans med kollegorna pa
marknadsavdelningen klurar pa nya digitala 16sningar.

""MED EN TUNG investering
som Helix ville Liseberg ta ett
tydligt grepp i ungdomsseg-
mentet, som i var virld betyder
13—24-aringarna.

Men nir man sitter upp en sa
stor maskin som Helix pa berget
vet man samtidigt att det kommer
att skapa koer.

Ungdomar &r ocksa vildigt
svarflortade. De har helt andra
digitala referensramar, dir spel-
kulturen ar drivande. Med He-
lixappen slog vi ihop tva vérldar,
dar vi forsokte gora kbupplevel-
sen till en spelupplevelse. Det
paverkar sa klart inte de faktiska
koerna, men upplevelsen av koan-
det blir battre.

Det ser vi i gastundersokningar,
dar gistnojdheten inte har pa-
verkats negativt trots att kerna
blivit langre. Och appen blev en
succé. Det ar faktiskt sa att antalet

spelomgangar pa Helixappen ar
fler &n antalet &k i Helix.

HELIXAPPEN AR ETT lysande
exempel pa att en digitalisering
kan forbattra upplevelsen. Bade
konceptet och 16sningen har fatt
valdigt mycket uppmarksambhet,
inte bara i var egen bransch.

Att vinna priser och utmaér-
kelser ar aldrig ett mél i sig,
men det ar en bekriftelse pa att
vi gér i ritt riktning och tanker
ratt.

Nu géller det att ta utveck-
lingen ett steg till. Just nu tittar
vi pa vad vi kan gora for att
underlatta bade fore, under och
efter gistens besok. Vi talar om
en gistresa, helt enkelt. Nar vi
ser att det finns detaljer dér vi
med hjilp av det digitala kan
forstéarka, forhoja eller forlanga
upplevelsen for gisten — sa ska

vi gora det. Den digitala utveck-
lingen maste bli en naturlig del
av allt vi gor.

A ANDRA SIDAN miste vi ha en
balans mellan digital innovation
och det vi ska leverera varje dag:
upplevelser och méten mellan
manniskor. Vi vill inte ha tio-
tusen personer som star med
ansiktet ner i sina smartphones
under hela besoket pa Lise-
berg. Det géller ocksa att vara
0dmjuk, att studera beteenden
och lyssna pa géstens onskemal.

Vi har ett kulturarv att forvalta
och det har vi gjort brai 92 ar.
Men att forvalta ett kulturarv
betyder inte att vi maste vara
konservativa. Framtiden dr redan
hir och Liseberg maste folja med
itiden.”

miljoner spel
genomfordes
i Helilxappen

e

minuter var den
genomsnittliga
speltiden.

15

spel kommer Helix Game att
besta av 2015 nar tva nya spel
laggs till de tidigare atta
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Detta ar Helixappen:

| Helixappen, som i App Store och
Google Play heter Helix Game, tdvlar
man simultant mot de andra som stdr
i Helixkon. Varje spelomgdng bestar
av fem minispel; totalt tar en omgdng
cirka en minut. Varje kvart vinner
den som ligger hégst pd topplistan en
ExpressPassbiljett.

| ar finns det totalt tio olika mini-
spel som varvas, sd varje spelomgdng
kan se lite olika ut. Alla minispelen
har koppling till olika element i Helix:
Loading, Launch, Pretzel Loop, Zero-
G-Roll, Air Time, S-turn, Heartline Roll
och Brake.

Prisregn 6ver Helix Game

Sedan lanseringen sommaren 2014
har Helix Game laddats ner 250 000
gdnger och vunnit en rad nationella

— och internationella priser:
a ™TE - e Guld i Epica
N et e Vinst i Brass Ring Awards (Integrated
antTee - Campaign)
et ® - . : e Brons i Eurobest
o W ) B e Tre gdnger Mdnadens utmdrkelse
_— FoUay : ] i Resumé (digitalt, mobilt
- ! respektive direktmark-
- ; | nadsféring)
. g e Vinnare av tre priser,
. g déribland diamant-
h nyckeln, pd Guldnyckel-
! il galan 2015.
: : I e Nominerad till Guld-
uE ‘ mobilen.
4 q
Robe 2 ° O
e !
‘5 ,:f\ : O a aad e

L e S

I 285,
Feesay
P =2 mg

miljoner besok har

Lisebergs digitala M
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Trend 2 HALLBARHET

Farre tunga transporter
ndr elbil ersatte sopbil

For tio ar sedan pratade fa néjesparker om hdllbarhet. Men gdsterna stdllde krav, och i dag
ar hdllbar utveckling en viktig konkurrensférdel for parkerna. Pd Liseberg ér det medarbetarna
som kommer med de flesta utvecklingsidéerna inom omrddet.
Avfallshanteringen pd Liseberg &r ett sadant exempel. Under hégsdsong gick tunga sop-
bilar i skytteltrafik genom parken fér att tdmma containrar och kdrl, innan ndsta dags gdster
hdngde pd Idset. Men det visade sig att det gick att hantera avfallet pd ett smartare satt.
Andreas Bernmar &r arbetsledare pa Stdd och Renhdllning. Tack vare honom har de tunga
transporterna i parken i dag ndstan férsvunnit.

"ALLTING BORJADE MED ett krav
fran Goteborgs Stad att vi skulle
sortera ut mer matavfall. Vi borjade
bakom kulisserna i vara restaurang-
kok. Men att sortera sopor ar en sak,
att ta hand om de olika fraktionerna
ar en annan. Nér vi borjade sortera
insdg vi att det kravdes fler special-
transporter i parken for att ta hand
om det vi sorterat ut.

Liseberg hanterade sitt avfall pa
ungefir samma sitt som ett hushall
gor. Skillnaden var bara att nir det
lilla hushallet tar sin killsortering
och gar till miljostationen hade Lise-
berg en lastbil for varje avfallssort
som korde in i parken och tomde.
Varje dag rullade minst tre tunga
sopbilar fran Renova in genom grin-

il

8

-,

personer arbetar varje dag
med avfallshantering nar
nojesparken ar 6ppen.

400

darna, och ju mer vi sorterade desto
samre blev det rent transportmassigt.

DET VAR DA vi kom pi losningen att
kora med egna elbilar. I dag skoter
elbilarna néstan all sophdmtning
inne i parken. Avfallet transporteras
till en stor miljostation med kompri-
merande containrar. Dér bestéller vi
tomning fran Renova nir det verkli-
gen behovs. Vi dger vart eget avfall!

I &r satsar vi pa att minska trans-
porterna dnnu mer genom att hitta
ett battre system for tomning av den
stora miljostationen — vi ska aldrig
tomma halvfulla containrar. Vi utbil-
dar ocksa tolv sdsongsanstallda till
specialister pa avfall och sortering.
De ska gora studiebesck pa Renova.

pappers-kgar _
finns enbart inne
i néjesparker

Tanken ar att de ska bli riktiga
ambassadorer bland véra andra
anstéllda — och brinna for sopsortering.

MITT MAL PA lang sikt ar att det vi
arbetar med pa Stdd & Renhallning
ska paverka inkopsprocessen. For
vad ar vart avfallsberg byggt av? Jo,
av saker som vi koper in. Om man
tanker pa avfallet redan nar man
handlar &r chansen storre att man
stiller krav p4 till exempel forpack-
ningens storlek.

Hiromdagen fick jag ett samtal
fran lagret. De hade tre pallar gamla
skumtomtar och undrade var de skulle
sldngas. Att de fragar gor mig glad.
Det visar att det finns ett intresse for
att hantera avfall ratt.”

S

N procent av Lisebergs
‘ totala avfallsvolym
utgors av matavfall.




Liseberg sorterar i dag ut
avfall i mer @n 50 fraktioner
pa miljéstationerna runt om
i bolaget.

Exempel pd sddant som
sorteras ut Gr brdnnbart

avfall-glas, metall, kontors-
papper, batterier och férg.
Fyra fordon, tre elbilar och
en gasbil skéter hdmtning
och transport till den stora

miljéstationen.

I néjesparken finns fem
pantstationer som tar emot
petflaskor och returglas.
Pengarna frdn panten gér
oavkortat till Bris.

Pa liseberg.se/vartansvar
presenterar Liseberg vad som
hdnder pd bolaget inom
hallbarhetsomrddet.

Hdr finns alla stédinsatser
som gors under dret
presenterade och hdr kan
besékarna fa tips om hur
ett hdllbart besok i néjes-
parken kan se ut.

Andreas Bernmar

Gor: Arbetsledare pd Stad &
Renhdllning.

Lisebergskarridr: Bérjade som
sdsongsanstdlld pa parkvard.
"Jag dr lite som en 6ststat. Jag
har tillhort olika avdelningar
men har egentligen gjort
samma sak sedan jag bérjade
for 14 ar sedan.”

Bdst med mitt jobb: Att det
finns s mycket att utveckla.
Och att jobbet ger en méjlig-
het att hjalpa andra.

TR e s oo
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/ Trend 3 DESTINATIONSUTVECKLING
Paketlosningar och exklusivitet
- ska locka fler turister
Med Helix Prio erbjods alla gdster pd Lisebergs boendeanldgg-  ningen att hotellen marknadsfor detta
ningar fortur till den nya stora attraktionssatsningen Helix. sd bra att vi lockar fler turister till
En timme innan parken éppnade fér andra gdster fick de Goteborg, att man véljer Goteborg
komma in och éka Helix-en eftertraktad méjlighet eftersom  framfor andra destinationer. Det
kon under ordinarie 6ppettid sdllan var kortare dn 45 minuter. L "
r I k N Liseberg, gisten, hotellen, staden
Nu tar Liseberg ndsta steg. Tillsammans med.17 Gotel?orgs:- _ alla vinner p4 Liseberg Prio.
hotell ger man under 2015 tillresande gdster tillgdng till néjes- —
parken en och en halv timme innan évriga gdster. Syftet? DET HAR AR in s3 linge ett ganska
Att 6ka antalet hotelldvernattningar och ytterligare stdrka osvenskt sitt att arbeta; mig veter-
Goteborgs stdllning som turistdestination. ligen finns det ingen annan aktor i
Ann-Catrine Boldyn dr ansvarig for att sy ihop paketet som branschen som erbjugigeaRee
i et Y produkter. Vi har snarare sneglat mot
: ger gdsterna exklusiv tillgang till néjesparken. andra europeiska parker nir v ut-
vecklat konceptet, men jag ar sikerpa
"LISEBERG PRIO FODDES ur var tusen gister i parken redan tidigt att arbetsséttet kommer att utvecklas
satsning Helix Prio, som var en stor pa morgonen, vilket gor att vi far ett  enormt framaver.
succé. Flera hotell horde av sig och béttre flode i parken och att kderna Det kommer att bli valdigt viktigt
ville kunna erbjuda sina géster sam-  kring den ordinarie 6ppningen mins- for Goteborg som destination att i
ma erbjudande, sa da insag vi att hdr ~ kar. Dessutomhar det visat sig att framtiden ha helhetslésningar som
fanns en stor mojlighet. gister som kommer tidigt stannar lockar turister, och dar har Liseberg
Resultatet ar Liseberg Prio. Paketet ldngre i parken, vilket givetvis 4r bra  ett jattestort ansvar. Darfor kommer *%
gor att flera hotell i Géteborg nu kan  for forsaljningen. vi att jobba dnnu mer med de hiar
erbjuda sina gister en majlighet att fragorna. Smidiga paketlosningar ™
komma in i parken en och en halv FOR HOTELLEN INNEBAR det attman  blir alltmer efterfriagat och jag tror I
timme innan ordinarie 6ppning. far ivig sina gister lite tidigare, vilket  att detta kan bli riktigt, riktigt bra.” A &
Vi ser flera férdelar med det hir ar bra bade for frukostpersonal och e
séttet att arbeta. Vi far in ett par stddpersonal. Dessutom &r forhopp-
» : N

o g i AR
sy . . #1 !a »

i

hotelll Gote’hqrﬂ“l‘hed
omnejd har valt att sa.tsa - .

N ik har gjorts - attraktloner kommer
; i Helix med att halla oppet for
pa Llseberg Prio 2015. .. ] ~
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Detta dr Liseberg Prio

Liseberg Prio gdller under Lise-
bergs hdgsdsong, det vill sdga
vecka 26-33. Da slar parken upp
portarna 09:30 for Priogdster.
Helix far i ar sdllskap av ytterligare
17 6ppna attraktioner, bland annat
AtmosFear, Uppswinget och hela ‘

Kaninlandet. Dessutom kommer %

utvalda matstdllen, kiosker och Py,

lyckohjul att vara 6ppna. 1 L
’ l

ExpressPass forhéjer
dkupplevelsen

Som ytterligare ett led i Lisebergs ‘
arbete med att forb&ttra akupp-
levelserna i parken erbjuds ett sa L ?
kallat ExpressPass via liseberg.se. 2
Den som forkoper ett Allt-i-Ett-
paket (entré + dkpass) via webben = .
far ett ExpressPass pa kopet.
Gdsten kan dd anvdnda express-
ingdngen vid tre av Lisebergs
storsta attraktioner:

Passet gdller en dktur per vald
attraktion och gdsten kan vdlja
mellan AtmosFear, Balder, Flume-
Ride, Helix, Kanonen, Kdllerado,
Lisebergbanan och Mechanica.

1

Liseberg &r motorn i
Goteborgs turistndring

Begreppet destinationsutveckling
dr inte nytt, men har tidigare i
storre utstrdckning varit en fraga
for varje enskild turistattraktion,
som till exempel Liseberg.

Handelns utredningsinstitut
foresprakar dock ett helhetsper-
spektiv i allt arbete med destina-
tionsutveckling. Med andra ord:
Mdr staden bra, mdr Liseberg bra
-och tvdrtom.

Ann-Catrine Boldyn
Gor: Chef foretagsforsaljning

Lisebergskarridr: Bérjade 2009 som
forsaljningschef. Har lett projektet
med att gora Lisebergskortet per-
sonligt och har ocksd varit med och
utvecklat det nya e-handelssystemet.
Ar sedan 2014 chef for féretags-
forsaljning.

Bdst med mitt jobb: Variationen
p& arbetsuppgifterna. Och gladjen
i gdsternas égon.
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Tidigare var néjesparker i Stockholm, Skara och méjligen
Képenhamn Lisebergs storsta konkurrenter. | dag vénds
blickarna i lika hég grad mot Disneyland i Paris och Universal
Studios i Orlando. | en allt mindre vdarld rdcker det inte Idngre
att vara kung pd sin egen gdrd. Vi maste ut och ta striden pa
de stora arenorna och locka folk fran hela vériden.

2015 blir dret da hela néjesparksvdrldens blickar kommer
att riktas mot Goteborg och Liseberg ndr mdssan European
Attraction Show kommer till Sverige for férsta gdngen. Karen
Staley dr vice vd for IAAPA Europa och mdssansvarig.

"VAR BRANSCH BEFINNER sig i
stindig fordndring och alla aktorer
sneglar mer och mer pé varandra.
Det alla ror sig mot i dag ar att
kunna erbjuda en totalupplevelse.
Du ser det 6ver hela virlden. Man
bygger inte bara en néjespark utan
man kompletterar med hotell, flera
parker och shopping.

Men jag kdnner dnda att Europa
fortfarande har en del att ldra. Hir
tanker manniskor fortfarande inte
tillrackligt internationellt. Titta pa
Efteling, som har 4 miljoner géster.
Runt 70 procent avdem kommer
fran Nederldnderna. For att ta nésta
steg méste verksamheten bli inter-

nationell och erbjuda négot till dem
som kommer fran utlandet. Det dr
nodvandigt i dag, om man vill vixa
och utvecklas.

MED DET SAGT sa tycker jag att
Liseberg gor mycket ritt. De senaste
fem aren har det skett en snabb for-
flyttning mot att bli en internatio-
nell angeldgenhet. Men det ar fort-
farande en lang vig att vandra och
kinslan av lokal park ar fortfarande
stark. Om Goteborg och Liseberg
vill bli en internationell destination
maste man investera stort, och det
kinns som att det ir pa ging.
Forsta steget blir European Att-

raction Show i host. Over tiotusen
besokare fran 6ver hundra linder
kommer till Goteborg; manga av
dem lar besoka staden och Liseberg
for forsta gangen och kommer for-
hoppningsvis tillbaka som turister.

Att missan hamnade just har ar
for att man ansett att G6teborg och
Liseberg ar den perfekta platsen —
det sdger anda nagot om Lisebergs
stillning i varlden i dag.

LISEBERG HAR DESSUTOM en
enorm fordel tack vare sitt cen-
trala lage. Det &r bara 15 minuter
till flygplatsen, ett par minuter till
tagstationen och du kan promenera
fran néstan alla hotell i staden. Inte
manga parker i viarlden kan konkur-
rera med det.

Att ta de har stora stegen och
kliva in pé en storre, internationell
marknad dr en process och den ar
utmanande.

Det finns sa klart en romantik
kring att det ska vara som det all-
tid har varit. Men det 4r som med
vilken kirleksrelation som helst.
Ibland maste man férnya och for-
andra och vicka nya lustar till liv.”

besokare vintas till Géteborg nojesparker
under European Attraction finns i
Show (EAS). Europa.




nOJesparker \
har Sverige )

|

(2012) .

miljarder kronor
investeras i Europas
nojesparker varje ar.
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Den 6-8 oktober 2015 kommer European
Attraction Show (EAS) till Sverige och
Goteborg. Mdssan dr Europas storsta
branschmdssa fér néjesparker och att-
raktioner. Svenska Mdssan tillsammans
med Liseberg utgor det vél sammanhdlina
mdsscentrat och bland utstdllarna finns
stora och sma tillverkare av dkattraktioner,
spel och allt annat som hér en néjespark
till.

Mdnga av tillverkarna har tidigare leve-
rerat till Liseberg, vilket ger dem en unik
mdjlighet att visa upp sina produkter pa
riktigt.

Nojesparksindustrin brukar delas in i fem
olika kategorier: néjesparker, vattenland,
djurparker, vetenskapsmuseer och Family
Entertainment Centers (FEC).

Totalt i Europa finns i dag 6ver 2100
anldggningar som tillsammans lockar
sammanlagt 460 miljoner gdster varje dr.

Karen Staley

Gor: Vice vd for IAAPA Europa
(International Association of
Amusement Parks and Attrac-
tions).

Bdsta med mitt jobb: Att
f& dka runt och traffa alla
medlemmar.
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Mechanica.

NOJESPARKEN RYMMER FLER
HISTORIER - HAR AR NAGRA:

Restaurang Skeppsmagasinet i Lisebergs
hamnomrdde bjuder gésterna pd en
enkelbiljett till New York och en portion
dventyrslusta. Berdttelsen handlar om Olof ’
Axelsson, restaurangens fiktiva grundare.
Som dldsta son i en jordbruksfamilj for-
vantades han ta 6ver familjegarden. Men 16
dar gammal vinner han en enkel biljett med
Wilsonlinjen till New York. Olofs upplevelser
och dventyr pa andra sidan Atlanten préglar
saval meny som inredning pa restaurangen.

Nar Lisebergs mest anrika restaurang, & Q
gamla Hqudrestauranten fran 1923,gskulle Annika Saunders-Wallin
fa ny kostym var det en stjGrnbestrodd Gor: Copywriter

sadan den ikldddes.

Restaurangen fick namnet Stjdrnornas
Krog och ndrheten till Stora Scenen satte
tonen. Med inspiration fran alla de fantas-
tiska artister som upptrdtt pa Lisebergs
scener kan man hdr avnjuta en rdkmacka Bdsta med mitt jobb: Den
vid Hakan Hellstrém-bordet eller hugga in kreativa processen och att kunna
pd en heavy metal-grillad hamburgare vid paverka med ord.

In Flames-bordet.

Lisebergskarridr: Bérjade som
sdsongsanstdlld inom restaurang.
Har jobbat pa néjesbokning,
teaterkassa och inom marknad.

ondoler med vardera fem saten bestar Mechanica
i* av. 30 personer kan diarmed aka samtidigt och att-
raktionen har en kapacitet pa 600 personer i timmen.
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Mechanica-lika mycket

story som stal

Tiden da det gick att stdlla upp karuseller pa en grusplan och
kalla det fér néjespark &r forbi.

| dag dr néjesparkerna totaltematiserade omrdden vars ut-
tryck baseras pad alltifran Idnder till historiska hdndelser och
filmkaraktdrer. Bakgrundshistorien dr ofta kdnd for gdsterna
sedan tidigare och tematiseringen blir ett dterskapande av redan
kdnda miljoer. For en park som Liseberg med rétter i folkpark och
lustgdrd finns inget fardigskrivet manus.

Men det gdr att skapa grogrund fér tematisering och koncept-
utveckling dnda. Ndr Lisebergs senaste attraktion Mechanica
oppnar dr inramningen lika viktig som karusellen i sig.

Annika Saunders-Wallin dr copywritern som skrivit historien om
Mechanica.

tillvara den kemiska reaktion som
sker i manniskokroppen nér den
upplever kéanslor som skrackblandad
fortjusning. Jacob vill anvdnda de
dar krafterna som slipps fria, for att
pa sa sétt skapa evigt liv.

""JAG TROR ATT storytelling ger ett
mervirde som bidrar till en starkare
upplevelse for gasterna. Utan sin
historia skulle Mechanica vara en
aktur i mangden. Det finns ju flera
liknande attraktioner i varlden —
men storyn, tematiseringen och
utsmyckningen sarskiljer var attrak-
tion fran de andra. Ingen av de andra
attraktionerna dar ute har samma
historia som var.

I Mechanica star smeden Jacob i
centrum. Med sina kunskaper inom
hantverk och alkemi bygger han en
otrolig maskin som ska kunna ta

NAR JAG SKRIVER om Jacob dyker
jag ner i det forflutna. Jag besoker
stadens museer, jag gar till Stads-
biblioteket och lanar bocker och jag
lyssnar pa musik. Sakta men sakert
skapar jag mig en bild av hur det var
att leva under 1700-talets borjan —
och Jacob, formad av sin tid, vaxer

sekunder
varar akturen

miljoner kronor
3 kostar attraktionen
att bygga.

i Mechanica.
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fram. Efter ett tag har jag skissat
fram en siluett av vem han ar, hur
han ser ut, vilken héllning han har
och vad han har gjort tidigare i sitt
liv. Resultatet dr ingen historielektion,
och det jag skriver ar inte fakta. Det
vi presenterar ar mer av en teater-
scen som kittlar din fantasi.

Du kan dka Mechanica utan att
lagga mairke till bakgrundshistorien.
Men om du lagger mirke till den, s&
kommer den att forstirka upplevel-
sen och ditt minne av akturen.

PA LISEBERGS RESTAURANGER
har vi arbetat med storytelling un-
der flera ar nar vi har byggt om och
skapat nya restaurangmiljoer. Men
de senaste aren har vi verkligen latit
historieberittandet fa ta plats. Om
jag forut fick sitta ord pa en redan
fardig miljo eller produkt, s kom-
mer jag i dag in i processen mycket
tidigare och kan vara med och péverka
slutresultatet pa ett helt annat sétt.

I ett storre perspektiv handlar
storytelling om att profilera Liseberg
och att berika parken med karaktérer
och historier. Att helt enkelt stirka
vara unika varden.”

centimeter lang
maste man vara for
att fa aka Mechanica.




under hela vistelsen.

"FORR VAR EN boendeanliggning
bara fyra viggar och en sing. Det
racker inte langre. I dag kan man
resa pa internet och med det 6kar
medvetenheten och kraven hos vara
géster. Man soker en helhetsupp-
levelse helt enkelt. Och jag forstar
det. Vi vill ocksa ge véra gister en
upplevelse fran borjan till slut, fran
incheckning till utcheckning.

| DAG KANNS DET som att vira
gaster i forsta hand har ont om tid,

man val dr pa semester vill man att
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inte pengar. Man jobbar hart och nir

baddar erbjuds pa Lisebergsbyn.
Dessutom finns 159 husvagns- och
husbilsplatser och 40 téltplatser.

Ett hotellrum kan vara just vad det Iater som: Ett rum pa
ett hotell. Men det kan ocksa vara sG mycket mer-en upp-
levelse, ett dventyr, en del av nagot stérre. Ndr allt fler parker
och turistdestinationer i vdrlden satsar pa ett allt-i-ett-tank,
ddr boende, mat och néjen paketeras och levereras som
en helhetsupplevelse, skiftar konkurrensbilden. Gdsternas
referensramar dndras och férvdntningarna och kraven pa
nagot mer dn bara boende &kar.

Tina Resch dr ansvarig for att gdsterna pa Lisebergsbyn
och Hotell Liseberg Heden dter, sover och andas Liseberg

allt ska ga s& smidigt och friktions-
fritt som majligt.

Du checkar in pé anldggningen och
sedan forvintar du dig att Liseberg
tar hand om dig till dess du checkar
ut. Det géller bade det visuella i rum-
men och sddant som smidiga trans-
porter till och fran Liseberg.

TRENDEN MED RESORTIFIERING
ar stor i hela varlden. Har i Sverige
ar vi ganska langt efter, men det
racker med att &ka till Danmark eller
Tyskland sé ser det annorlunda ut.
Dar maéste vi forsoka jobba i kapp,

(NiLLd4

rum renoverades under varen 2015 pa
Hotell Liseberg Heden. Samtidigt
passade man pa att tematisera interiéren.

annars finns risken att ménniskor
véljer andra resmal dn Goteborg och
Liseberg.

Pa Lisebergsbyn har vi jobbat hart
med de hir fragorna de senaste dren.
For det forsta har vi tematiserat
mycket pa vart bed & breakfast. Du
ska kidnna av Lisebergsatmosféren
redan nir du vaknar i singen pa
morgonen. I ar slar vi dessutom upp
portarna till var nya lekplats Lise-
busbyn. Det dr en minivariant av
nojesparkens Bushéllplatsen och gor
ocksa att upplevelsen forlings och
forstarks. Lekplatsen blir en tydlig
koppling till Liseberg och ett stort
lyft for Lisebergsbyn.

| GRUND OCH botten handlar det
om pengar. Vi skulle kunna ga hela
végen redan i morgon, men det fung-
erar inte si. Vi far ta det i etapper.
Och just nu befinner vi oss i ett ldge
dir vi fantiserar om och planerar for
en expansion soéder om Lisebergs-
parken.

Drémmen &r givetvis att bygga ett
nytt hotell dir och ta resortifieringen
hela véagen. Det ar d& vi kan gé frén
bra till bast.”




Lisebergsbyns bed &
breakfast andas néjespark

Lisebergsbyns Bed & Breakfast
har 13 rum och ar renoverade och

tematiserade enligt olika Lisebergs-
teman. Lisebergs manga dansbanor
dr ett tema, Jubileumsutstallningen
i Géteborg fran 1923 &r ett annat.
Givetvis finns ocksa teman som
berg- och dalbanor och Lisebergs
unika parkmiljé.

Expansionsplaner

oppnar nya méjligheter
Liseberg férfogar éver runt 3,5
hektar mark séder om néjesparken,
mark som koptes loss 2013. En even-
tuell expansion av Liseberg séderut
har diskuterats ldnge, och bland
visionerna finns tankar om bade
hotell och nya upplevelser. Onske-
madlet dr att locka varje gdst att
stanna ldngre i Lisebergs fantastiska
vdrld, och pa sd satt bidra Gnnu mer
till turismen i Géteborg i stort.

Resort-parker toppar
besdkslistan

Pa listan 6ver Europas tio
populdraste néjesparker
dterfinns Liseberg pd en

hedrande sjunde plats
(siffror fran 2013),
men &r den enda
pa listan som inte

har ett komplett

destinationskoncept

med eget integrerat

boende. Toppar lis-

q q tan gér Disneyland
Paris som erbjuder
inte mindre dn

i sju egna hotell,
de flesta i néra

¥/ anslutning till

\& ! E/ parken.
k. Tina Resch .
| @) Gor: Affarsomradeschef boende
: ‘ E @‘N Lisebergskarridr: Bérjade som sdsongsanstalld
} L ~ pa fast food. Vd pa tidigare bolaget Lisebergs
: / : Gast AB fram till 2014.
. | Bdst med mitt jobb: Kollegorna och gdsterna.

Och att det alltid hdnder négot och alltid finns
ndgot nytt att Ira. k\
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procent av gésterné er“:befyg4 eller 5 som gastnatter genererar
helhetsomdome av Lisebergsbyn. Motsvarande Liseberg i Goteborg
siffra for Hotell Liseberg Heden &r 92 procent. under ett ar.*

* enligt marknadsanalysforetaget Leisure Development Partners (LDP)
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Namnfrdgor och artisténskningar populdrt pa Facebook

For att fa gdsternas input arbetar vill du se pa Lisebergs scen ndsta ar?”. Men en eller annan artist fran topplis-
Liseberg med sina sociala kanaler. Tusentals personer brukar ge sin rést tan brukar dyka upp pd scen ndstkom-
Fragor till féljarna-alltifrdn vilken typ  och resultatet sammanstdlls i en mest- mande dr.

av attraktion de saknar i parken till onskade-lista. Att det blir just dessa Att vara med och dépa nagot i par-
vad de tycker att en ny butik ska heta artister som bokas dr inte sjdlvklart ken &r ocksda populdrt.

- brukar ge enormt gensvar. En arligen eftersom det Gr mycket som spelar in

daterkommande frdga ar ""Vilken artist for att en artistbokning ska ga i lds.

® Y
Emma Odenberger
G HR-speciglist

Lisebergskarridr: Bérjade som
sasongsanstalld paLisebergsbyn
och haningatt i rekryterifgs-
gruppen. Pd HR-avdelningen
sedam2005.

Bdsta med mitt jobb: Att dét ar

sa varierande och intressant. Det

dr ocksa spannande att fa méta
nya lisebergare i intervjuer och
_ serviceutbildningar.

konkreta forslag pa aktiviteter
/kom in under medarbetarforumet
/i februari pa temat hallbarhet.




Trend 7 DELAKTIGHET

Medarbetarnas idéer paverkar

Lisebergs utveckling

Produktutveckling dr inte Idngre ndgot som sker bakom lyckta
dérrar pd huvudkontoret. Internet svdmmar dver av betyg,
omdoémen och férbdttringsforslag, och de féretag som inte
vagar sldppa in sina kunder i utvecklingsprocessen spelar med
héga insatser. Liseberg har sedan flera dr ett systematiskt kvali-
tetsarbete och sociala kanaler dér gdsternas dsikter tas omhand.
Men det gar att skapa delaktighet pa fler satt.

Sedan tva ar tillbaka samlas Lisebergs medarbetare ndgra
gdnger om dret for att tillsammans informera, diskutera och
fanga upp goda idéer runt verksamhetens utveckling. Emma
Odenberger &r specialist pd HR - avdelningen som syr ihop

personalaktiviteterna.

"DET VAR | samband med omorga-
nisationen 2013 det borjade. Redan i
sjdlva organisationsprocessen valde vi
att engagera medarbetarna for att ge
projektet en forankring. Vi ordnade fyra
stora workshoppar diar medarbetarna
fick hjilpa till att formulera mélbilden,
men ocksa sjélva identifiera problem
som de hade i dag och som en ny orga-
nisationsstruktur skulle kunna bidra
till att losa.

NAR ORGANISATIONSPROJEKTET
avslutades satte vi igdng med ledar-

forum och medarbetarforum i stéllet.
I ledarforumet traffas verksamhetens

=

B

chefer ingar
i Lisebergs
ledarforum.

237158

74 chefer och pratar om sddant som
ar aktuellt for dem just nu. Det ar ofta
mycket information men vi forsoker att
fa in en del eget arbete ocksé. I medar-
betarforumet samlar vi all personal och
later dem arbeta med en specifik fréga.
Hittills har vi behandlat fragan om hur
Liseberg ska anvinda marken soder om
parken, vi har gjort en resa till Tivoli i
Kopenhamn for att samla goda exempel
till var egen halloweensésong och vi
har diskuterat hallbarhet.

| DAG AR MEDARBETARNA, mycket
tack vare utvecklingen med sociala
medier och diskussionsforum pa nitet,

———

mer vana att fa tycka till och uttrycka
sin asikt i néstan alla fragor. Det 4r den
kraften vi tar tillvara inom ramarna for
vart medarbetarforum.

Lisebergarna har sa mycket kunskap
och det finns s& mycket kreativitet dar
ute, men tidigare har den stannat inom
den nirmaste gruppen.

Nu forsoker vi fanga upp allt det.

MALET AR SA Kklart att skapa delaktig-
het och att ge lisebergarna chans att
var med och péverka. I bérjan kunde
det ga en aning trogt niar det kom till
grupparbeten, vi var ju inte direkt tra-
nade i att paras ihop med kollegor fran
andra delar av verksamheten.

Det kunde bli lite tyst och drdja innan
diskussionerna kom igang. Men nu &r
det stor skillnad. P& vart senaste med-
arbetarforum steg sorlet direkt nir det
var dags for grupparbeten, och alla ar
verkligen med och bidrar. Samma ut-
veckling har skett pa vart ledarforum.

ATT MOTAS FOR ocksa med sig andra
positiva effekter — vi ldr kinna varan-
dra pa ett annat sitt och det blir littare
att ta kontakt nir man ar tillbaka i sin
vanliga roll.”

fans har Lisebergs Facebook-
sida. Och de tycker garna till
om parkens utveckling.
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Liseberg AB

Box 5053

402 22 Goteborg

Tel: 031-400 100

E-post: kontakt@liseberg.se
Org. nr: 556023-6811

Mer Liseberg i vardagen
Webb: liseberg.se

Facebook: facebook.com/liseberg
Instagram: @lisebergab

YouTube: Liseberg Géteborg
Vd-bloggen: lisebergsblogg.se/andreas
Text och foto: Liseberg (Stefan Karlberg, Julia Vasilis,
Stefan Wern, Patrik Kéllstrém) samt Jeanette Larsson
(foto) och Helena Kyrk (foto).

Grafisk form och produktion: Newsroom.
Tryck: Goteborgstryckeriet.
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