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nojesparken Lise-
berg, mitt i centrala Goteborg. Nojes-
parken invigdes i samband med Gote-
borgs Jubileumsutstallning 1923 och
har varit i stadens dgo sedan den invig-
des. Idag har nojesparken 40 ak- och
upplevelseattraktioner, spel, lyckohjul,
musikscener, dansbana, inomhus-
arenor och ett stort antal restauranger
och serveringar — allt i en gronskande
parkmiljo.

I ndra anslutning till n6jesparken
finns boende i form av hotell, stugby,
camping och bed & breakfast. Boende-
anldggningarna ar Oppna aret om,
precis som showkrogen Rondo.

sdsonger: som-

marsisongen som pagar fran slutet av
april till mitten av oktober, Halloween-
sdsongen da parken héller 6ppet runt
hostlovsveckan och Jul pa Liseberg,
som inleds i mitten av november och
pégar fram till nyar. Liseberg ar dess-
utom Oppet for konferenser och fore-
tagsevenemang aret om.

Liseberg lagger stor stolthet i att det
ska finnas négot for alla att uppleva

VA.\.LKOMMENI

i nojesparken. For de sma barnen finns
Kaninlandet, fullt av harligt pirriga
attraktioner, och for ungdomar och
modiga vuxna erbjuder Liseberg utma-
nande dkattraktioner i absolut varlds-
klass som Helix, Balder, AtmosFear
och Mechanica.

en stor konsert-
arrangor och under sommaren bjuds
det dagligen pa alltifran creddiga Gote-
borgsband pa Taubescenen till interna-
tionella stjarnor pa Stora Scenen — och
allt ingér i entrépriset. Pa dansbanan
Polketten bjuds det dessutom upp till
dans eller dansskola néstan alla dagar
iveckan.

Den nordiska lustgardstraditionen
som Liseberg ar sprungen ur har var-
samt bevarats i lustgardar och plan-
teringar med prunkande rabatter och
gronytor, som gjorda for picknick.
Tillsammans med det breda utbudet
av underhallning, mysiga caféer och
hogklassiga restauranger skapas en
miljo som gor att dven de gister som
valjer bort fartfyllda akturer njuter av
Liseberg.
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sedan Liseberg senast
oppnade en ny sisong. Da adderades
Jul pa Liseberg som blev en klassiker
redan frén start.

Hosten 2015 var det dags igen. Hallo-
ween pa Liseberg skulle gora Goteborg
lite mer spannande under hostlovs-
veckan — och visst blev det spinnande!

for Hallo-
ween hade en hoststorm dragit fram
over parken och lamnat ett omkullvalt
och tilltufsat Liseberg efter sig. Pa dagen
fylldes parken av snélla hdxor och
godis men nir morkret foll spred val-
nader och ljusskygga karaktarer skriack
bland besokarna.
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HALLOWEEN
- SATSNINGEN
SOM GICK HEM

Med stormpinad
park, tre skrdckhus
och skumma aktérer
som strék omkring

i parkens mérkaste
delar bjéd Halloween
pd en upplevelse
som inte liknar
ndgot annat.
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VALKOMMEN TILL LISEBERG

Gastnojdhet

93 %
N

93 procent av Lisebergs gdster
ar néjda eller mycket néjda
med sitt besok. Det visar Lise-
bergs gdstenkdter, dar de gett
upplevelsen betyg 4 eller 5.

Gastnatter

230 000 gastnatter hade Lise-
bergs boendeanldggningar
under 2015.

Sockervadd

En néjespark utan spunnet
socker ar ingen riktig néjes-
park. 2015 at Lisebergs gdster
131480 sockervadd.

En siffra sdger ibland mer &n tusen ord.

Inte minst om Liseberg.

Kaninoron

BesoRare

Lisebergs ndjespark
besdks varje ar av cirka
3 miljoner gdaster. 2014
och 2015 var dragnings-
kraften lite extra hég
och 3,1 miljoner géaster
Iat sig roas.

S& mdanga par kaninéron
saldes under 2015.

Antal anstallda pa Liseberg

Pd Liseberg
arbetar:

380

HELARSANSTALLDA
MEDARBETARE

Och narmare:

2400

SASONGSANSTALLDA
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AttraRtioner

Det sammanlagda antalet attraktioner som Liseberg
har att erbjuda sina besékare.

Liseberg siktar hogt

146

METER OVER HAVET

Liseberg hégsta punkt ar fritt
fall-attraktionen AtmosFear.
Utsikten dr ett riktigt 6gon-
godis, om man vagar hdlla
dem 6ppna.

Lisebergs vardeord

KVALITET

KREATIVITET






»You can design and create, and build the
most wonderful place in the world. But it
takes people to make the dream a reality.«

eningen ovan ar ett klassiskt

Walt Disney-citat. Liseberg ar

inte Disneyworld och jag ar san-

nerligen inte Walt Disney, men

uttrycket dr 4nda béde sant och
relevant for oss.

Vi kan bygga de bista attraktionerna pa Lise-
berg. Anldgga de vackraste rabatterna. Boka
superstjarnor till Stora Scenen och kopa all
reklamplats i virlden. Men om inte vira méten
med gdsten fungerar till 100 procent, ja d& ar
allt det andra meningslost. Varenda gastmate ar
ett sanningens 6gonblick.

Det hir dr inget unikt for Liseberg — sa ar det
for alla foretag som verkar i servicebranschen.
Och precis som i alla serviceverksamheter, sa
ar det medarbetarna som ar nyckeln till verk-
sambhetens langsiktiga framgang. Medarbetarnas
kunskap, engagemang, lojalitet och vilja att
overtraffa gastens forvantningar, varje dag,
ivarje mote, ar det som avgor Lisebergs 6de,
inte expansionsplaner, artistbokningar och
nya attraktioner.

att nyckeln till kunniga, engagerade

och lojala medarbetare, som vill Gvertraffa gist-
ens forviantningar, ligger i hur vil samma med-
arbetare trivs pa jobbet. Inte s konstigt att Lise-
berg darfor har bestamt sig for att bli Sveriges
bésta arbetsplats.

Det finns sd mycket att vara stolt 6ver i mitt
jobb. Jag ar stolt 6ver den kulturskatt vi fatt

privilegiet att forvalta. Jag ar stolt Gver vara
besokssiffror, var stabila ekonomi och var posi-
tion som marknadsledande. Jag ar stolt Gver
vara framtidsplaner. Men allra mest stolt &r jag
over de forandringar i de interna leden som vi,
jag och mina kollegor, tillsammans har &stad-
kommit. Den kulturella resa vi har gjort.

Idag vet vi att Liseberg visserligen séljer
akturer, glass och spunnet socker, men att det
som vara gaster koper ar nagot helt annat.

De koper upplevelser, tid tillsammans och
minnen for livet. Och det dr i métet mellan
medarbetare och gist som de dir oférglomliga
upplevelserna skapas.

agnar
vi helt 4t &mnet service. Vi moter medarbetare,
arbetsledare, serviceutbildare och experter.
Vi far ta del av deras erfarenheter, fordjupa oss
i teorierna bakom och lara oss deras basta ser-
viceknep. Och det hirliga med servicebranschen
ar, att den verkliga expertisen oftast aterfinns
hos dem, som jobbar narmast gasten.

S4, vilkommen att mota Anahita, Mikael,
Tilda, Isabella och David — négra av de per-
soner som har Lisebergs langsiktiga framgang
isina hiander.

Trevlig lasning!

Andreas Andersen, vd
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Nutid moter
datid pa Liseberg

Halloween, Barnens Paradis och vackra
trddgdrdsmiljoer ar nutida nyheter pd
Liseberg. Men nog har parken bjudit sina
besékare pa saval skrack som lekplatser
och promenadvdnliga oaser dven tidig-
are. Folj med pd ndgra nedslag

i Lisebergs servicehistoria.

TILLBAKA-
BLICKAR

TILL VANSTER:
Galoschgungan var
en av huvudattrak-

tionerna i den foérsta
versionen av Barnens
Paradis 1924.

OVERST TILL
HOGER: Suget

efter en smula skrdack
dr inget nytt hos Lise-
bergsbesdkarna.

Bla tdget, som under
perioder déptes om
till Spéktaget, erbjéd
under mdnga ar en
lagom skréckfylld tur.
Bilden dr tagen 1949.

NEDERST

TILL HOGER:

Pa Liseberg har det
alltid varit viktigt att
kunna erbjuda lugna
oaser. P& bilden syns
Lusthuset, som 1960
byggdes om till post-
kontor ddr gdsterna
kunde skicka hdls-
ningar frdn Liseberg.
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ETT MINNESVART BESOK

Service har alltid varit viktigt pa Liseberg. Genom dren har
massor av sdtt prévats for att géra gdsterna extra néjda.

Arets anstalld

\ %
&

1985
N v

1985 utses Arets anstalld for
férsta gangen. Frén Liseberg AB
utses Ulf »Pelle« Jénsson till
Arets lisebergare, Britt Kling

pa Lisebergs Restaurant AB
utses till Arets Gaffel medan
Elisabeth Grondahl-Schréder
pa Hotell Liseberg Heden AB
blir Arets Hedening.

Barnvagnar

1965 bérjade Liseberg hyra ut
barnvagnar till gdstande barn-
familjer for férsta gangen.

BoRutlaning

g

1977 rullar en specialbyggd bok-
vagn in i parken. Dar kan de gas-
ter som l@ngtar efter lugn stund
l&na en gratis bok och ta en paus.

Barnens paradis

Barnens paradis har dykt upp i lite olika tappningar
genom dren. Har en bild fran lekplatsen 1960.

SRoputsning =

AR
Herrarna Stig Ekstrém 1939
och Per Olof Eklund far -
tillstdnd att bedriva

skoputsning i parken.
Boendeanlaggningar

Under hela sdsongen

kunde folk uppséka de
tva skoputsningskiosk-
erna fér att fa skorna

uppsnyggade.

husbilsplatser

En ny boendeanldggning, Lisebergs Stdllplats Skatds,
6ppnar i juli 2010. Den har plats fér 37 husbilar.

Specialpris

1934 fick barn som kom lang-
véga ifran specialpris pa Lise-
berg. 10 6re kostade besdket.

Fler soffor i parken

1924

»En odndlighet av vita soffor
har stallts ut i parken, skriver
Goteborgs-Posten. Det blev
alltsa fritt fram fér besékarna
att vila benen ndr de ville.



»SERVICE AR EN
KULTUR - INTE
EN AVDELNING«

Alla vet vad god service dr, men att verkligen leverera den ar
svart. Serviceexperten Mike Hohnen férklarar hur féretag kan
ta sig an utmaningarna - och hur mycket som finns att vinna

med att gora ratt.

tt driva en ngjespark handlar inte
om silja akturer eller spunnet
socker till sina géster. Det handlar
om att ge dem upplevelser — och
for att lyckas méaste man ge bra
service. Liseberg jobbar med att bli 4nnu battre
pé service, bland annat genom att standigt
utveckla sina ledare. Fran och med i sommar
drivs arbetet av Mike Hohnen, som har lang
erfarenhet savil av att driva serviceforetag som
att coacha, konsulta och foreldsa.

Vilken dr storsta skillnaden mellan service-
branschen och andra branscher?

—Nér man pratar om service ar det extra tyd-
ligt att kundens behov star i centrum. Vi kan ta
hotellbranschen som exempel. Vad ar det gésten
betalar for? En sing? Nej, det ar vad hotellet sal-
jer. Som gast vill jag ha en god natts somn. S
om luftkonditioneringen &ar sa hogljudd att jag
inte kan sova ordentligt faller allting. D& spelar
det ingen roll hur snyggt rummet &r inrett eller
hur god mat det serveras i restaurangen.

Ndr man pratar om att tillgodose behov blir
det extra viktigt att vara lyhord?

—Precis. Alla géster har inte samma behov,
sd utmaningen &r att se behoven och anpassa
servicen. Vilket resultat vill han eller hon ha?
Ska du ga pa restaurang fore ett biobesok ar det
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viktigt att det gar snabbt. Har du ddremot bokat
bord for att fira din frus fodelsedag finns det
kanske all tid i varlden. Om kyparen alltid ger
samma service blir det fel i ndgon av situation-
erna, sa det géller att prata med gésten och an-
passa servicen. Da far gésten en bra upplevelse
som inte dr knuten till hur bra maten ir. I Lise-
bergs fall kan det handla om att ta reda pa vad
gasten ar ute efter, reckommendera en viss att-
raktion och kanske avrada fran en annan.

Hur ser man till att medarbetarna ger
bra service?

—Genom att skapa en miljo dar de kan och vill
erbjuda bra service. Det svira dr inte att bena ut
vad bra service ir. I en av 6vningarna jag anvan-
der nér jag coachar far deltagarna definiera vad
de anser vara bra service — och alla vet precis vad
som ar viktigt. Sa varfor ar det inte vanligare
med bra service? Jo, for att medarbetare ofta
inte &r tillrackligt motiverade for att anstranga
sig lite extra. Borjan pa losningen ar alltsa att
ledningen skapar god arbetsmilj6 som i sin tur
foder engagemang hos medarbetarna.

Hur skapar man det engagemanget?
—Genom att skapa >the dream team cycle«.
Det handlar bland annat om att hitta ratt med-
arbetare, utveckla dem och ge dem ansvar, stélla
tydliga krav och pa olika sitt belona val utfort
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MIKE
HOHNEN

Alder: 61 ér.

Gor: Specialist

pd service manage-
ment. Han har éver
tjugo ars erfarenhet
av att vara chef

i serviceforetag,
bland annat restau-
ranger. Numera
jobbar han med
chefsutveckling,
baserad pd teorin
The Service Profit
Chain. Han har for-
fattat boken »Best!
No need to be
cheap if you are...«
och skriver i flera
magasin.




» Det b&sta med be-
soket var personalens

bemdtande mot barnen
i Kaninlandet. Sarskilt vid
Radiobilarna dér min tre-
aring fick ett mycket gott
mottagande och hade
superkul och vid Kanin-

resan, dar min dotter stod
och pratade med kvinnan
i sparren ldnge och val.«
Fordlder till 3-aring som
besdkte Kaninlandet
september 2015.

» Att samla barn och barn-
barn fér en dag pé nojes-
parken, med nagot fér
alla.«

Mormor efter ett besdk pa
Liseberg i september 2015.

arbete. Lyckas man med detta blir man en mer
attraktiv arbetsgivare och sé 4r man inne i en
positiv spiral. Begreppet dream team cycle ar
en del av management-teorin The Service Profit
Chain, som nagra amerikanska forskade lanse-
rade pa nittiotalet. Teorin gar ut pa att néjda
medarbetare ger lojala kunder vilket i sin tur
leder till 6kad tillvaxt och vinst. De har sam-
banden har visat sig vara vildigt tydliga. Om du
behandlar dina medarbetare bra och later dem
bidra kommer de att ge viarde for kunderna —
och de kunderna kommer inte bara att komma
tillbaka utan dven bli dina ambassadorer, sa

du far dnnu fler kunder. Att skapa ratt milj6 for
medarbetarna ar inte sa latt som det later, men
om man lyckas blir det en snobollseffekt. Om
man inte lyckas? Da kommer duktiga medarbet-
are antingen sluta pa foretaget eller tappa moti-
vationen och sidnka sin standard.

Vilken dr det stérsta utmaningen for féretag
som vill hamna i en positiv spiral?

— Att fa cheferna att 1agga sina egon at sidan.
Alla medarbetare ska kunna gora sitt jobb utan
att de star i vagen. Den sdmsta sortens chef ar
fanjunkartypen som hela tiden méste visa att
han ar chef och hur bra han ar. Medarbetarnas
engagemang kommer nar de kénner sig delaktiga,
sa chefen maste lyssna, 1ata dem ha &sikter och
vara med och bidra. I sa fall kommer de att bli
engagerade, men handlar det om att chefen ska

1. 2.
INTERN MEDARBETAR-
SERVICE- NOJDHET
KVALITET

bli framgéngsrik och fa hogre 16n ... nej, da ar de
inte intresserade. Samtidigt vill jag papeka att
chefen inte bara ska vara >snill< utan 4ven maste
stdlla krav. Och om man som chef verkligen
bryr sig om sina medarbetare gér det att hoja
ribban och vara mer kravande.

Hur Idgger man grunden for ett framgdngs-
rikt serviceteam?

—Nar jag jobbar med chefer ar personlig reflek-
tion en viktig pusselbit. De far reflektera Gver sin
chefsroll parallellt med undervisning och coach-
ning. Vildigt manga far faktiskt ahaupplevelser.
De brukar kontakta mig och sdga nagot i stil med
>det var inte personalen det var fel pa — nu for-
star jag att resultatet hade blivit annorlunda om
jag hade agerat annorlunda«. De inser att det ar
viktigt att de sitter tonen genom sitt sitt att vara.

Ddr har vdl dven medarbetarna ett ansvar?

— Absolut! Alla har ett ansvar att bidra och
bygga kulturen. Man ar beroende av varandra
ijobbet, s det ar viktigt att ha positiv attityd.
Dé kanns jobbet mer meningsfullt. I forlangningen
skapas en servicekultur dar foretaget genom-
syras av en >sd har tanker och gor vi<-kinsla.

D4 finns service 6verallt och inte bara i formen
av kundtjanstavdelning. Att bygga upp en bra kul-
tur ar som sagt inte det ldttaste men verkligen
nagot att strava efter. Den &r inte lika latt att kopi-
era som en produkt och kan ge enorma resultat.

Fotnot: lllustra-
tionen ovan ar

Mike Hohnens be-
arbetning av den
ursprungliga The
Service Profit Chain,
en management-
teori som skapades
av James L Heskett,
Thomas Jones,
Gary Loveman,

W Earl Sasser och
Leonard Schlesinger.

l



»Det bdasta for oss var

att parken alltid bjuder pé&
sd trevlig, lyhord och ser-
viceminded personal! En
del ganger kan man som
som barnfamilj kdnna sig

besvarlig. Det tar ldngre
tid for oss att samla ihop
oss, barnen kanske trilskas
eller staller 1000 fragor,
kladdar och spiller - men
pd Liseberg bemots man

alltid positivt med ett
leende. Er personal &r ocksa
valdigt fokuserad pa sitt
arbete - trots sin oftast
unga alder. De vander sig
ofta och gdrna direkt till

barnen och samtalar med
dem pd deras niva. Andra
av oss uppskattade upp-
levelser var era >familje-
rum¢ pd Hotell Liseberg
Heden och den utdkade

tillgangen till bade

regnponchos och
spunnet socker! «
Barnfamilj som besékte
parken och Hotell Lise-
berg Heden i maj 2015.

Service handlar inte
bara om det medarbet-
aren gor fér gasten. Ser-
vice handlar om kultur.
De medarbetare som
inte har direkt gastkon-
takt servar medarbetare
som har det, s& att de
kan gora sitt jobb

pd bdsta satt.

MEDARBETAR-
NOJDHET

Grunden till n6jda med-
arbetare dr att deras
grundldggande behov -
till exempel arbetsmiljo,
I6ner, arbetsverktyg och
dndamadlsenliga lokaler -
ar tillgodosedda. For att
néjda medarbetare ska
bli lojala medarbetare
kravs att man adderar
andra vdrden.

For att skapa lojala med-
arbetare racker det inte
langre att bara uppfylla
medarbetarens grund-
laggande behov. Fér att
skapa lojala medarbet-
are krdvs dven immate-
riella vérden som men-
ingsfulla arbetsuppgifter,
stolthet dver arbetet,
god kamratskap och
identifikation med sin
arbetsgivare.

MEDARBETAR-
KOMPETENS

Medarbetarnas kompe-
tens ar en kombination
av deras kunskaper och
fardigheter samt bra
attityd. For att kunna
leverera vdrde till gasten
krdvs att medarbetarna
har bada delar. Medar-
betarkompetens hdn-
ger tatt ihop med erfa-
renhet. Arbetsgivarens
férmdga att behdlla sina
medarbetare blir dar-
med viktig.

For att f& néjda gdster
kravs att den tjanst som
féretaget sdljer har ett

verkligt varde for gdsten.

GAST-
NOJDHET

En gdst som far exakt
det som den férvantar
sig blir néjd. Fér att
kunna leverera det som
gdsten férvantar sig
krdvs att medarbetaren
kan identifiera gastens
behov samt méta beho-
vet snabbt och smidigt.

GAST-
LOJALITET

For att f& en ndjd gast
att bli en lojal gdst kravs
att medarbetaren, for-
utom att identifiera och
I6sa gdstens behoy,

gdr ndgot extra. Detta
»extra« évertraffar gds-
tens foérvantningar och

i det Idget dvergdr noéjd-
het till lojalitet. Lojala

serviceféretag och ar
nyckeln till att lyckas
i servicebranschen.

LONSAMHET
OCH TILLVAXT

Det finns ett tydligt
samband mellan god
service och |6nsamhet
och tillvaxt. For féretag
som vill vara langsiktigt
framgdngsrika i service-
branschen dr det viktigt
att fokus aldrig flyttas

fran det vardeskapande.

Léonsamhet och tillvaxt
dr inga sjdlvéndamal
utan resultat av att
man lyckats skapa
varde for gdsten.

3. 4. 5. 6. 7. 8.
MEDARBETAR- lll MEDARBETAR- GAST- GAST- GAST- LONSAMHET
LOJALITET KOMPETENS VARDE NOJDHET LOJALITET & TILLVAXT
INTERN SERVICE- MEDARBETAR- GAST- gdster fungerar som
KVALITET LOJALITET VARDE ambassadérer for ett



REKRYTERINGSGRUPPEN
2016

Anahita Sohrabpour, Cato Helleren, Hanna
Andersson, Isak Stravik, Linda Ahlung, Hesho

Karim, Caroline Eriksson och Lisa Lysell. Saknas
pd bilden gér Louise Davidson, Isabella Wallin (
och Emma Odmyr. I Y
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KONSTEN ATT
PASSERA NALSOGAT

2016 sokte strax over 6000 personer sdsongsjobb pd Liseberg.
Bara 600 av dem kan radkna med anstdallning.

Anahita Sohrabpour @r en av rekryterarna som ska se till att
ratt person hamnar pd ratt plats — och att Liseberg inte missar
ndgot guldkorn i drivorna av ansékningshandlingar.

ar aret borjar rasar ansokningarna
in. Langa och korta brev, vilformu-
lerade och knapphéndiga, kreativa
eller formella. Alla skrivna av hopp-
fulla manniskor, som vill ta ett nytt
steg i arbetslivet och som postat det dar brevet
med en enda 6nskan i huvudet: att Anahita Soh-
rabpour ska fastna for just deras presentation.

Hon &r en av nio rekryterare pé Lisebergs
HR-funktion. Hon vet att hon och hennes kol-
legor med sina beslut kan férverkliga drommar.
Och hon tycker sjilv att ett sasongsjobb pa
Liseberg dr en perfekt start pa jobbkarridren.

—Det som ir roligt med att rekrytera till Lise-
berg ir att de som soker inte behover ha tidigare
erfarenhet. Har kan du fé jobb utan att ha tidig-
are kontakter. Vi kan rekrytera pa personlighet
och motivation, och det gor mitt jobb vildigt
stimulerande, sdger Anahita.

REKRYTERINGSJOBBET AR INTENSIVT. Ansok-
ningstiden brukar ga ut i slutet av januari, och
iborjan av mars ska gallringsprocessen vara klar.
Med tanke pa att 6ver 6 000 brukar soka Lise-
bergs sdsongsjobb skulle man kunna tro att rek-
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ryteringsgruppen inte ville ha fler ansokningar
— men infor sdsongen 2016 tinkte man annor
Anahita Sohrabpour forklarar:

—Vi har annonserat pd nya platser. Vi har mark-
nadsfort oss i Goteborgs fororter och gjort besok
pa gymnasieskolor i Angered och pé andra plat-
ser. Om kontakterna bara gir via nuvarande
»lisebergare«, da far vi bara manniskor som lik-
nar dem som redan jobbar hir. Men vi vill vara
en park for hela G6teborg och vill ha in personal
med olika bakgrund och personligheter.

DEN AMBITIONEN HAR resulterat i annu fler
ansoOkningar att ga igenom, men resultatet
kommer att bli bra. Tricket ar att inte lata

ett daligt forsta intryck av en halvdant skriven
ansokan st i viagen for personligheten som
finns bakom orden.

— Alla kan inte fa hjilp av sina férdldrar for
att fa till en bra ansokan, sdger Anahita. Jag
har sjélv fordldrar fran Iran, som inte kunde
hjidlpa mig med sadant. Det var snarare jag
som fick hjalpa dem nar de skulle kommunicera
med myndigheter.

—Det viktiga &r att vi hittar personer som
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» Tack for att vart lilla
barnbarn Bill, 17 man, fick  fint gjort! «
tillbaka sin biljett nar han Glad mormor pa
bérjade grata. Jattesnall besdk i parken.

personal som sa att det
var en del av Lisebergs
policy. Det var véldigt

» Tack fér att ni gav mig
och min familj en under- Jag kommer att rekom-
bar dag. Ni har fantastiskt mendera er varmt fér alla
harlig personal som har A
hjalpt oss hela dagen.
Speciellt personalen vid

smdbarnskarusellerna.

jag kénner. Aterigen tack!«

NG&jd gdst som besdkte
Liseberg i juli 2015.
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ANAHITA
SOHRABPOUR

Alder: 24 ar.

Gor: Rekryterare pd
HR-funktionen. Studerar
till personalvetare.
Bérjade pa

Liseberg: 2013
Lisebergskarridr:
Bérjade pd shopping-
avdelningen, som
butiksbitrade.
Favoritplats

i parken: Vaffelstdllet,
Systrarna Olsson. Det ar
val helt underbart? Jag
tycker att vafflorna ar
fantastiska och dofterna
underbara.

vill jobba pé just Liseberg, personer som
har positiv instéllning och attityd. Vi vill
ha ménniskor som vill ge det lilla extra,
det ar den egenskapen som skapar atmos-
faren pé Liseberg.

Under februari gallrar rekryteringsgrup-
pen bort merparten av ansokningsbreven
tills de har omkring 1500 kvar. Dessa
personer kallas sedan till intervjuer, som
genomfors i grupper av tio—tolv s6kande at
gangen, innan det blir enskilda intervjuer
och diverse 6vningar.

personer
skickar sedan vidare jobbsokarna till den
av Lisebergs 29 tjanstetyper de tror skulle
passa personen bést. Dar sker sedan en
sista intervju.
— De flesta vill jobba vid en attraktion

eller vid ett lyckohjul. Men vi har s& manga
fler platser som en vanlig besokare kanske
inte tanker pa: ekonomiassistenter, serve-
ringspersonal, diskare, scenarbetare, lager-
arbetare... Sjalv ar jag radd for karuseller,
jag skulle aldrig kunna jobba dar, jag vill
ha ett lugnare jobb.

Bland dem som sdsongsarbetar finns
ocksa en stor del aterviandare. Den som
redan har jobbat en sdsong har forstas stor
chans att fa jobb en sommar till. Efter sex
maénader har du &teranstillningsratt.

—Man tvingas ju sdga nej till ménga,
men intervjuerna ar anda valdigt roliga for
oss som arbetar med rekryteringen. Man
far massor av energi, s om man vill jobba
med rekrytering, vilket jag vill, s tycker
jag att jag redan har mitt drémjobb.



ATT VASKA FRAM GULDKORNEN

S& har gar det till att hitta

nya lisebergare till soonmarsasongen.

AnsoRningar

O\

Under 2015 hanterade Lisebergs
HR-funktion totalt 42083 ansok-
ningar. Under 2016 kom det bara
under januari och februari manad
in cirka 6000 ansékningar till
sommarens sdsongstjdnster.

ReRryterare
REKRYTERARE
PLUS

2

FRAN HR-AVDELNINGEN

Infér 2016 drs sommarsdsong arbe-
tar sammanlagt 11 personer med
rektyteringen av sdsongsanstdllda.

Serviceutbildningen

Yy

Infér varje sdsong genomgadr cirka
550 personer den obligatoriska
serviceutbildningen.

ReRryteringsprocessen

) ANSOKNINGARNA GAS IGENOM (

| bérjan av januari ldser rekryterings-
gruppen pd nio personer igenom uppe-
mot 6000 ansdkningar. Hégen bantas
ner till ungefdr en femtedel.

Anahita kommenterar: jobba pd Liseberg, och
» Det gdller att hitta inte ser det som vilket
dem som verkligen vill  sommarjobb som helst.«

) FORSTA INTERVJURUNDAN (

Fran januari till bérjan av mars inter-
vjuar rekryterarna cirka 1500 personer.
Intervjuerna sker férst gruppvis med
tio-tolv s6kande samtidigt, sedan

i enskilda samtal och vissa tester.

Anahita kommenterar: Det dr unga mdnniskor
»Det brukar vara gan-  som har annat i kal-
ska mycket pyssel med endern, sportlovsresor
att fa alla att komma.  och sddant.«

> AVDELNINGSINTERVJUER <

Liseberg har 29 kategorier av tjdnster.
Ungefdr hdlften av de intervjuade
skickas under februari och mars
vidare till den avdelning ddr rekry-
terarna tror att vederbérande passar
bdst. Har genomfér respektive
ansvarig en sista intervju.

) ANSTALLNINGEN AR KLAR (

| slutet av mars har Liseberg fatt 500-
600 nya, entusiastiska medarbetare.

Anahita kommenterar: Och fér alla, skulle jag
»Mdanga av dem kommer sdga, blir det ett minne
att komma tillbaka. for livet.«

Intervjuer

GENOMFORDA
GRUPPINTERVJUER

_ Infér tillsattandet av sGsongs-
tjansterna 2016 genomfoérdes 152
gruppintervjuer, med 10-12 personer
per gang. Kockar &r den yrkeskate-
gori som dr svdrast att rekrytera.

AT ATt et e T W N

Arbetsplatsutbildning

*m
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For att bli attraktionsférare kravs
i genomsnitt hela 40 timmars
utbildning.



ISABELLA
WALLIN

Alder: 31 ar.

Géor: HR-adminis-
tratdr och service-
utbildare.
Lisebergskarridr:
Borjade som aktér
pd Gasten 2007,
stannade i sex sds-
onger, varav de tvd
sista som inspicient/
operatoér. P& HR-
funktionen sedan
2013.

Favoritplats pa
Liseberg: Flume-
ride! Jag dlskar att
du dker upp och
far en dverblick av
parken och att det
sedan avslutas med
tvda nedférsbackar
som alltid far det
att kittla i magen.
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Lisebergs serviceutbildning ar nyckeln till en lyckad gast-
upplevelse. Det vet Isabella Wallin, som utbildat ndrmare 400
personer i service. In i hennes utbildningslokal gar nyanstdllda
med olika personligheter, férkunskaper och erfarenhet - ut

kommer fardiga lisebergare.

arje ar genomgar omkring

500 nya lisebergare service-

utbildningen. Under fem inten-

siva timmar ska de nyanstillda

ldra sig vad var och en av dem
betyder for gastens Lisebergsupplevelse.

— Det absolut viktigaste vi vill skicka med
dem &r att alla dr en del av servicekedjan,
oavsett om de jobbar pa lager eller siljer glass,
sager Isabella Wallin, HR-administrator och
en av Lisebergs av egna serviceutbildare.

Serviceutbildningen 4r uppbyggd av flera
olika &mnesblock och innehéllet bestar bland
annat av service och bemétande, géster, varu-
mirke, kroppssprék och sidkerhet. Utbildarna
fungerar som samtalsledare och inspiratorer.
Det handlar sillan om ritt och fel och ingen
elev blir bedomd for sin insats. Ofta ar det
istdllet de nya lisebergarnas syn pa de situa-
tioner och exempel som tas upp och som ger
utbildarna nya perspektiv.

—Vi brukar siga att den har utbildningen
ar till for att vi tillsammans ska Gvertraffa
vara gasters forvantningar och for att na
det malet tror vi att vi behover diskutera
hur vi ska gora det — tillsammans, sager
Isabella Wallin.

for deltagarna pa ser-
viceutbildningen ir att det inte alltid &r de
stora insatserna som gor skillnad.

—Vi brukar lyfta ett exempel dir en vakt
i parken far syn pa en liten kille i polistréja
som inte kan ta 6gonen frin vaktens uniform.
Vakten ser det och hilsar pa killen med ett
»Halla kollega«. Flera dagar senare kom pojk-
ens pappa tillbaka till Liseberg. Han letade
upp vakten och beréttade att den lilla kom-
mentaren hade varit det bista med hela Lise-
bergsbesoket for hans son. Det krivs sa lite
for att gora nagons dag. I det hér fallet bara
tvd sma ord.

Men serviceutbildningen dr inte bara ett
utbildningstillfille, utan ocksa en majlighet
for Liseberg att skapa positiv stimning infor
den kommande sdsongen. Utbildningens
grupparbeten och diskussioner ar viktiga
pusselbitar for att bygga en vi-kdnsla som
lisebergare.

— Vi har alltid blandade grupper med del-
tagare fran flera olika avdelningar. Om de
héller ihop efter att utbildningen ar slut,
trots att de inte jobbar pa samma plats, da

har vi verkligen lyckats, sdger Isabella Wallin.

vara nagot
man f6ds med haller hon inte med om.

—Jag tror absolut att alla kan lara sig ser-
vice om man bara far ritt pedagog. Men det
man maste ha ir en vilja att ge service och en
vilja att vara hir. Har man inte det, da funge-
rar det inte, sager Isabella Wallin.

MAL FOR
SERVICE-
UTBILDNINGEN

Skapa férstaelse fér

vad arbetet innebdr.
Férmedla vilka krav som
stdlls pd en lisebergare.
Ge kunskap om Liseberg
och service och pa sé
satt skapa en trygghet

i arbetet.

Verka fér samarbete
och helhetssyn - ETT
LISEBERG.

Férmedla hur viktig varje
enskild insats ar fér gds-
tens Lisebergsupplevelse.
Vi ar en del av upplevel-
sen. Allt vi gor, det gor vi
for gastens skull!
Férmedla glddjen med
att arbeta pa Liseberg.
Skapa stolthet och
vi-kdnsla.

Ge energi, inspiration
och mod att vilja éver-
traffa vara gdsters
férvantningar.



GASTERNA
KOMMENTERAR

HALSNINGAR
TILL PERSONALEN

» Jag skulle vilja ge en
extra eloge till portvakten
Linda som gav oss valdigt

god service och ett vanligt
bemdtande.«
Gdst i huvudentrén.

» Vi vill hdlsa till Jarnvags-
restaurangens servitér

Sa blir Liseberg en
spegel av sin stad

Liseberg vill vara en spegel av det mdangkulturella
Géteborg. Andd &r det ungdomar i samma élder,
frdn samma omrdden och med liknande férut-
sattningar som soker sdsongsjobben. For att skapa
en stérre mdngfald fokuserar Liseberg pa tre
omrdden i rekryteringen.

Alder

Majoriteten av de som séker
sdsongstjdnster pd Liseberg
ar mellan 18 och 21 &r gam-
la. Men det &r inget krav

att vara ung fér att fa jobb.
Liseberg tror att en mix av
yngre och dldre medarbetare
skapar trygghet och igen-
kdnning bland gdsterna. Infér
éppningen av barnomradet
Kaninlandet 2013 letade till
exempel Liseberg aktivt efter
dldre lisebergare, sa kallade
60-plussare.

Ursprung

Gladje ar universell och Lise-
bergs gaster firar allt ifrdn
midsommar till slutet pa ram-
adan i néjesparken. Att fa en
lika blandad medarbetar-
grupp dr en stoérre utmaning.
Genom samarbetspartners
som Angeredsutmaningen,
OPPET HUS, Adonia Omsorg
och Arbetsférmedlingen
hoppas man skapa nya kon-
takter. Mdlet ar att f& ung-
domar med olika ursprung
att séka sig till Liseberg.

Funktionsnedsdttning

Att vara ung med funktions-
nedsdttning dr inget hinder
for att fa arbete pd Liseberg.
Tack vare Jobbswinget, ett
samarbete mellan Liseberg
och Arbetsférmedlingen,
kommer ett 20-tal unga med
funktionsnedsdttning i arbete
varje sommar. Fér ndgra av
dem &vergdr den sarskilda
anstdllningsformen via Jobb-
swinget till en helt vanlig
sdsongsanstdllning dret efter.

Mats som var fantastisk.
Hans bemotande och
glassen med stréssel till
barnet - vilken lyckal«
Matt och néjd barnfamilj
efter ett Lisebergsbesdok.

» Vi ger en extra stjdrna
till vér servitris Annika p&
Stjarnornas krog. Vi dlskar
Lisebergl«
Lisebergsvdnner pa
besok i augusti 2015.







MIKAEL
HJERTQUIST

Alder: 24 ar.

Gor: Sdsongsarbete
som attraktions-
férare i Kaninlandet
samt praktik p&
Fryshuset.

Borjade pa Lise-
berg: 2015
Lisebergskarridr:
Attraktionsférare

i Kaninlandet.
Favoritplats

i parken: Balder!
Precis innan det gar
neddt och man far
den ddar fantastiska
utsikten dver Gote-
borg samtidigt som
man vet att det
kommer killa i ma-
gen n&r man dker
genom kurvan.




24-driga Mikael Hjertquist arbetar som attraktionsférare

i Kaninlandet. Forutom det uppenbara, att fd karusellerna att
snurra sdkert, sa bestdr Mikaels arbete av méten med tusen-

tals barn och deras fordldrar. Att gilla ménniskor ér en forut-
sattning for att trivas pd jobbet i Mikaels roll.

haft latt for att mota olika
sorters manniskor. Jag brukar fa hora att jag
ar oppen och social och har néra till skratt. Det
ar nog viktiga egenskaper nar man jobbar med
service. Jag forsoker att alltid se vdlkomnande
ut och bésta sittet att gora det ar att ha ett leende
pa lapparna. I mitt jobb lar man sig att 14sa av
maéanniskor; deras minspel, hur de ror sig, om
de dr stressade eller lugna. Utifran det kan jag
anpassa mitt bemétande. Man mérker ganska
snabbt hur gisten ar och vad de behéover.

Jag ar den forsta attraktionsféraren som
anvander mig av rullstol och pé jobbet kor jag
en minicross som vacker en hel del nyfikenhet,
framfor allt hos barn. Jag far svara pd manga
fragor om hur fort den gar. Att viga inleda en
dialog med gasterna, dven om det bara blir
nédgra meningar man utbyter, ar mitt basta ser-
vicetips. Det riacker oftast med att fraga barnen
om vad som har varit det roligaste att dka idag,
sé kdanner de sig sedda. Jag dr bra pé att lyssna
ocksd, det dr ocksé en viktig egenskap niar man
jobbar med ménniskor.

inte guld och grona skogar nar
man jobbar med service. Det finns sjdlvklart

dagar da man bara vill g hem. Forut hade jag
ldtt att ta at mig om det var nagon gést som var
irriterad eller sa nagot dumt. Men det har blivit
béttre, jag tar det inte s& personligt langre. Jag
kanner ju inte ménniskorna och de kdnner inte
mig. Jag brukar tinka att innan moétet med mig
kan de ha varit i en negativ spiral, dar de fatt
daligt bemétande eller haft ndgon annan trakig
upplevelse. Och sa kommer jag och talar om
nagon trist regel for dem, det dr inte sa konstigt
att de blir irriterade. Nar man har daliga dagar
betyder kollegorna jattemycket. Att kunna prata
med dem och att fokusera pa ritt saker ar otro-
ligt viktigt for att orka med jobbet.

jag fortsatta jobba med
manniskor och garna inom Liseberg. Det skulle
vara roligt att s smaningom fa prova pa andra
omraden, kanske marknadsforing. Det intresse-
rar mig ocksa.

Jobbet pa Liseberg har gett mig mycket. Jag
har fatt bidra till att géra s& manga méanniskor
glada, men det finns en annan sida ocksa. Har
kdnner jag att jag verkligen far ge nagot tillbaka
och gora nytta. Det ar vildigt, valdigt viktigt
for mig.«



TILDA
KJELLSSON

Alder: 28 ér.

Gér: Vikarierande
receptionist pd Lise-
bergsbyn, utbildad
guldsmed.
Lisebergskarridr:
lisebergare sedan
2009. Har jobbat
som campingvdrd,
frukost- och kon-
ferensvardinna och
receptionist.
Favoritplats pd
Liseberg: Bakom
kassan pd Lisebergs-
byn - det ar dar det
hander.




| Lisebergsbyns reception méts gdsterna av en utbildad guld-
smed. Tilda Kjellsson star med en fot i varje yrke och tycker att
likheterna ar manga. »Mitt jobb ar att Idsa mdanniskor, oavsett
om det dr ett 6gonblicksmé&te ndr de checkar in eller om de
sitter ner i ett timslangt mote for att bestdlla ett smycke.«

haft vildigt l1att for att fa kon-
takt med nya manniskor. Nar jag var atta ar
flyttade vi fran Alingsés till USA och déar bytte
man klass varje ar. Det blev manga nya méten
under de sju ar vi bodde diar men det var aldrig
négot problem — jag gillar att prata med olika
sorters méanniskor och har bra minne fér namn
och platser. Den formégan hjalper mig i jobbet
som receptionist ocksa.

For mig ar service en grundsten i samhallet,
det ar A och O. Det handlar om att kunna lasa
folk — vad behover de just i den hir stunden?
Ar man lyhord s kan man ocksi vara steget
fore. Aven om jag inte kan 16sa giistens problem
sa kan de ga darifran med en bra kinsla, om
mitt bemoétande varit bra. Att sdga >jag vet inte«
till en gést finns inte — det finns bara >jag tar
reda pé det<. Och nér du tagit reda pa det sa ar
du ju ett svar rikare niar du moter nésta gist.

Pa Lisebergsbyn har vi en sidan enorm mix
av gister. Det hinder alltid ndgot nytt och jag
blir aldrig uttrakad. I mitt jobb har vi en hel del
tuffa gastmoten. Det kan vara personer som ar
arga, som misskater sitt boende hos oss eller

som stor sina grannar. I sddana svara situationer
blir reglerna vi har for anldggningen en stor trygg-
het. Det ar samma regler for alla, och oavsett
vem i personalen som framfor det, sa sager vi
samma sak. Jag forsoker att vara supertydlig
men dnda hélla humoret uppe, men vissa han-
delser skakar om mig och da ar det skont att ha
sina kollegor att ventilera med.

mest med mitt jobb ar att det
ar sa socialt. Jag far traffa s mycket ménniskor
och dven om det ir korta méten hinner man
med mycket. Jag brukar anvinda den lilla stun-
den medan vi vantar pé datorn till att fraga
gasten om de ska hitta pa nagot kul i G6teborg.
Pé en sddan enkel fraga kan jag fa& mycket
information som kan hjalpa mig att ge riktigt
bra service. Jag ser mig inte som en siljare,
men samtidigt gillar jag verkligen att sdlja om
det dr nagot jag star for och tror att gésten
skulle ha nytta av. Det ar viktigt for mig att
kunna vara drlig i mina rekommendationer,
och vi sdljer egentligen inte produkter — vi
saljer upplevelser.«



DAVID
JOHANSSON

Alder: 35 ar.

Gor: Tf omrades-
chef p& Entré & Biljett,
annars arbetsledare
pd samma avdelning. %
Bérjade pa
Liseberg: 1999
Lisebergskarridr:
Bérjade pd parkvard,
har jobbat pd tvatt-
gruppen, tradgard
och som vard.
Favoritplats

i parken: Det finns
en plats i Huvud-
entrén, en liten bit
upp i backen mot
Lisebergsteatern dar
man kan sté och f&
véldigt bra éverblick
dver medarbetare,
gdster och fléden in
och ut i parken. Dar
trivs jag.



VERKSAMHETSPRESENTATION 2016

»MITT JOBB AR ATT
FA MEDARBETARNA
ATT TRIVAS«

Det tillfdlliga sommarjobbet blev en lyckotraff for David
Johansson. 17 ar senare ar han fortfarande kvar pd Liseberg,
nu som tillférordnad omrdadeschef pd Entré & Biljett.

avids uppdrag ir lika enkelt att

formulera som svéart att genomfora

— att varje dag fa 150 kassorer att

overtraffa gasternas forviantningar.

Men serviceproffset David ser
egentligen inga hinder, utan bara storre eller
mindre utmaningar.

Vad var det som lockade dig till service-
branschen?

— Att jag hamnade p4 just Liseberg var lite av
en slump. En klasskamrat till mig skulle soka
och tyckte att jag ocksa skulle hdnga pa. Men
jag har alltid gillat att jobba med ménniskor,
sa det var kanske inte s& konstigt att det blev
servicebranschen, det ligger nog niara min per-
sonlighet. Man ger en bit av sig sjdlv och far s
mycket gliddje tillbaka.

Vad gér du pd jobbet?

—Som arbetsledare pa Entré & Biljett handlar
mitt jobb om att informera, entusiasmera, stétta
och bekrifta mina medarbetare. Jag hanterar
fragor, loser konflikter och ger feedback. Jag for-
soker kort sagt att vara narvarande och trygg
ledare som ser varje individ.

Vad skulle du sdga krévs av en chef i service-
branschen?

—Du behover ha ett 6ppet sinne och du
behover gilla olikheter — béde nar det giller
medarbetare och géster. Det handlar om att se
alla. Nu har vi manga 9o-talister som jobbar
hos oss och om man ska generalisera sa har de
ett stort behov av att bli sedda och bekréaftade.

Vilket personlighetsdrag skulle du sdga &r din
framsta tillgdng i jobbet?

—Mitt tdlamod och min férmaga att se olik-
heter utan att lagga nagon virdering i det.
Jag ar duktig pa att inte 1ata fordomar och
forutfattade meningar paverka min bild av
personerna jag moter.

Hur gér man fér att bygga upp en service-
kultur i en arbetsgrupp som bestdr av unga
pa sitt férsta jobb?

—God service borjar hogst upp i ledningsgrup-
pen. Det handlar om att skapa en kultur som
kan genomsyra allt. Medarbetarna maste ocksé
kénna sig trygga i allt det praktiska. Nar de
gor det vagar de ta ut svingarna nar det giller
service. I entrékassorna ar vi det forsta intrycket



VERKSAMHETSPRESENTATION 2016

HALSNINGAR
TILL PERSONALEN

da kliva in pd Wardshuset
var som en varm famn.
Smidig personal som
behandlade oss som heders-
gdster, god mat i perfekt
takt och en tilltalande

lokal bidrog till en fér oss
underbar kvall. Vér vard-
inna, Lovisa, var en starkt
bidragande faktor. Hon
och évrig personal hade
ett hjartligt och behag-

ligt s&tt. Samspelet
dem emellan var s&
helgjutet. Tack fér en
minnesvard kvalll«

Gdster som besdkte Wards-
huset i februari 2015.

GASTERNA
KOMMENTERAR

» Vi njot av att besdka
Wardshuset och Liseberg.
Vé&dret var ruggigt! Att

en gast far av Liseberg och om vi gor ett gott
intryck kan det pragla hela Lisebergsbesoket.

Ndr kdnner du att du har varit en bra ledare?

—Nar jag har hela ganget med mig. Om jag fatt
dem att trivas och gora ett bra jobb sa att de kan
g& hem nojda efter sin arbetsdag, da ar jag ngjd
med min insats.

Vad &r det mest krdvande inslagen i ditt jobb?

—Jag tror inte att jag ser det pa det sittet. Jag
ser nog bara storre och mindre utmaningar. Att
vianda en medarbetare som har en dalig dag eller
kanske till och med en dalig period, det kan
vara utmanande.

Finns det stunder ndr du kdnner dig otillrdck-
lig pd jobbet?

—De dagar jag inte hunnit runt och prata med
alla och varit riktigt narvarande, d kan jag
kédnna mig otillracklig.

Var sdker du stéd och inspiration? Var hdmtar
du kraft?

—I motet med mina medarbetare, chefer, kol-
legor och gaster. Jag ar sa lattpaverkad, den
respons jag far i motet med andra méanniskor
ger mig en enorm energiboost. Samtidigt 4r en

SA SKAPAR VI
MOTIVERADE MEDARBETARE

e Var en ndrvarande ledare.
e Se alla medarbetare.
e Bekrdafta positivt beteende

e Var sjdlvkritisk innan du blir
irriterad pad ndgon annan °
ndr det inte gar som plane-

dag pé Liseberg emotionellt utmattande, jag
kan liksom inte ge lite av mig sjalv utan jag ger
allt. Men jag tycker att jag pa senare ar har hittat
en bittre balans sa att jag inte ar helt drianerad
nir jag gar fran jobbet.

Finns det likheter mellan Liseberg och andra
serviceyrken du haft?

— Absolut. Det handlar om att ge gisten eller
kunden en upplevelse som 6vertraffar deras for-
vantningar, oavsett om det handlar om en flyg-
resa eller ett Lisebergsbesok.

Serviceupplevelse du minns?

—Det dr svart att vélja en sak. Man blir ju
valdigt drillad i det hdar med service nar man
sjdlv jobbar med det, s jag ser ju bra eller dalig
service 6verallt. Ar det dalig service gar jag inte
tillbaka till butiken eller restaurangen, men
moter jag ndgon som végar gora det lilla extra
lagger jag marke till det direkt.

Vad ser du fram emot under 2016?

—Jag ser fram emot en sommar med mycket
skratt och glddje dar vi lyckas behalla den goda
stdimningen som vi har byggt upp. Och sa ser
jag fram emot att fa tréaffa ett nytt gdng nya
lisebergare och mota deras forvéntan.

Lyssna.
Fanga upp dem som inte
riktigt forstdr och ge dem

»Vad bra du agerade i den
situationen, istdllet for att
peka ut fel.

e Lds avindividen och vad
som motiverar just hen.

rat. »Kunde jag sagt det har

pd ndgot annat satt?« °
e Var social, ut och mét med-

arbetarna i deras arbets-

situation. °

en chans att komma ikapp.
Lat medarbetarna lara av
varandra - lyft deras goda
exempel.

Ha roligt.
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SERVICEPROFFS

Lisebergs medarbetare far mycket berém, men sd
dr de ocksa serviceproffs dnda ut i fingerspetsarna.

»Sa far vi gasterna att trivas«

) TIPS 1. (

SATT DIG PA HUK NAR DU
PRATAR MED BARN.

) TIPS 2. (

GRATULERA DEN SOM VINNER.

) TIPS 3. (

ERBJUD DIG ATT TA FOTOT SA
ATT HELA FAMILJEN KAN VARA
MED PA BILDEN.

) TIPS 4. (

HA PLASTER | FICKAN ATT GE
TILL BARN SOM RAMLAT.

) TIPS 5. (

ERBJUD DIG ATT E'C’)LJA:
MED OCH VISA NAR NAGON
FRAGAR OM VAGEN.

) TIPS 6. (

LANA BRA FRASER AV DUKTIGA
KOLLEGOR OCH ATERANVAND
DEM OM INSPIRATIONEN SINAR.

Personalen satter guldkant pa besoket

\p

1281

GASTER GER PERSONALEN
HOGSTA BETYG

Av 2158 tillfragade gaster
ger 1281, eller 61 procent,
personalen betyg 5 av 5.

Kanner sig sedda

76 % av gdsterna uppgav

att Lisebergspersonalen upp-
mdrksammade dem och fick
dem att kdnna sig viktiga
som gdster.

»Personalen«
Ordet "personalen” represente-

rar 17 % av alla anvénda ord i de
positiva gdstsynpunkterna.

Kunniga

91% av gdsterna uppger att
personalen pa Liseberg kan
svara pa gdstens fragor.

91 %
N v

91% av gdsterna sdger att de tycker att per-
sonalen pd Liseberg hade ett trevligt och
glatt bemdtande. De ger medarbetarna
betyg 4 eller 5 pd en femgradig skala.

Pata e a¥

Kaninlandet i topp

NOJDA KANINLANDS-
BESOKARE

Allra bast betyg i gdstundersékningarna
far Kaninlandets personal. 92 % av gasterna
uppger att personalen i Kaninlandet var
trevlig och serviceinriktad.



Lisebergs mal a@r att vara en av Sveriges bdsta

arbetsplatser. Nar 300 medarbetare samlades

pd Medarbetarforum i februari 2016 var upp-

giften att tillsammans komma fram till »hur«.

Resultatet blev fyra nycklar som beskriver hur

alla medarbetare tillsammans kan skapa en
dnnu bdttre arbetsmiljo.

Respektera
varandra och visa
forstaelse

Det finns ndrmare 100
olika yrkeskategorier pa
Liseberg. Alla uppgifter
som utfors dr lika viktiga
och vi @r alla en del av
servicekedjan. Men trots
det har vi svart att visa
forstdelse fér varandras
foérutsattningar och olik-
heter. Férsék att satta dig
in i kollegornas arbets-
situation innan du blir
irriterad 6ver att arbetet

inte utforts pd »ratt« satt.

Visa
uppskattning och
fira framgdng

Nar premidren ndrmar
sig eller vi befinner oss
mitt i hégsdsongen och
arbetsuppgifterna hopar
sig dr det latt att glomma
bort att stanna upp och
vara néjd med det jobb
som utforts. Vi mdste
hjalpas at att berémma
varandra foér det vi gor bra
och ta oss tid att fira vara
framgdngar. Det dr inte
enbart ett chefsansvar -
alla kan bidra till att ge
kollegor positiv feedback.

Sok
information och
informera sjdlv

Man kan aldrig ha fér
mycket information ...
Eller? Vissa medarbetare
mar bra av att veta allt
som hdnder pa féretaget,
andra medarbetare tycker
att fér mycket informa-
tion blir en belastning som
tar kraft och energi fran
arbetsuppgifterna. Men
oavsett ldger, sd har vi
alla ett ansvar att se till
att den information som
andra behéver for att
kunna géra sitt jobb sprids
och att den medarbetare
som behdver en viss infor-
mation aktivt séker den.

Var med
pa taget
—eller hoppa av

Ingen dar tvingad att jobba
pd Liseberg. Vill man inte
vara en del av féretaget
eller inte trivs med den
kultur som rdder sa ar det
battre att byta jobb dn
att ga runt och vara miss-
ndjd. En missndjd kollega
kan forstéra fér en hel
arbetsgrupp. Trivs du inte
pd jobbet - gér ndgot

at det!



LISEBERG 11:A PA
2015-ARS LISTA

Den 16 mars 2016 gick
Great Place to Work's
stora gala Sveriges bdsta
arbetsplatser 2015 av
stapeln. Liseberg, som
var med i matningen fér
férsta gdngen, mottog
ett hedrande elftepris

i kategorin stora féretag.
Att bara ta sig in pd topp
15 férsta aret raknas
som en stor bedrift.

Nu fortsatter klatt-
ringen mot toppen ...
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Parknyheter
som ger mervarde
for gasten

Liseberg dr kant for att presentera storslagna
attraktionsnyheter. 2016 ar inget undantag.
Men i &r dr nyheterna mer an fart och snurr.
Allt for att ge gdsten mervdarde under sitt

Lisebergsbesok.

HOGST UPPE PA den sodra delen av Lise-
berget, har ett nytt parkomrade vaxt fram
under den tidiga varen. Platsen dér klassiska
Lisebergsattraktioner som Pariserhjulet, HGjd-
skricken och Uppskjutet tidigare stétt har,
trots sina spannande &kupplevelser varit
nagot av ett bortglomt horn i parken — oexplo-
aterat och en aning otillgdngligt med branta
trappor och tit gronska.

2016 MOTS LISEBERGSGASTERNA av ndgot
helt annat. Det nya parkomradet, som gar
under samlingsnamnet Lisebergs tradgardar,
ar en viktoriansk tradgardsoas dar framfor
allt barnfamiljerna kommer att finna saval
lugn som aktiviteter. I omrédet finns, forutom
tradgard, picknickplats, amningsrum och
café en gigantisk lekplats som har fatt det
nygamla namnet Barnens Paradis. Rutsch-
kanor, hangbroar, klattertorn, lianer och stora
fagelburar vacker de unga aventyrarnas

upptéckarlust och alldeles intill har en tva-
vanings gratiskarusell placerats.

—Det bésta med 2016-ars Lisebergsnyheter
ar att vi gor nagot for alla, frén de allra minsta
till deras mor- och farforildrar, sager Lise-
bergs vd Andreas Andersen.

I DET NYA OMRADET finns ocksé érets stora
attraktionsnyhet AeroSpin, som bjuder pa en
interaktiv flygtur hogt 6ver parken. AeroSpin
ar faktiskt den enda av nyheterna till vilken
géasterna maste 16sa biljett.

— Att erbjuda mervirde till gisten i form
av upplevelser som inte kostar nagot ar
vart sitt att ge tillbaka till vara gister — att
bjuda dem pa det lilla extra, sdger Andreas
Andersen.

Den totala investeringen i omradet ar pa
hela 100 miljoner kronor och i summan
ingar bland annat en ny serpentinstig sa att
det ska bli enklare for fler att ta sig upp.

NYTT FOR
AR 2016

AEROSPIN
Interaktiv flygupplevelse
70 meter 6ver havet.

BARNENS PARADIS
Fantasifull lekplats med
rutschkanor, hangbroar
och klattertorn.

BLOMSTER-
KARUSELLEN
Tvavaningskarusell dar
smd@ dventyrare kan d&ka
s& manga varv de orkar
- utan att 16sa biljett.

EMILYS TRADGARD
Hyliningstradgard till Lise-
bergs mest kénda inne-
boende, Emily Nonnen.

DEN FORBJUDNA
TRADGARDEN
Exotiska vaxter fran
hela varlden.






att dom var s& ména om
oss att vi skulle ha de bra!
Tummen upp for Liseberg,
ni har gett gladje till

manga, aven fér oss som
inte var med, att se dessa

cancersjuka kompis. Och
ni gav dessa tjejer en fan-
tastisk dag, vilken personal
ni har! Helt suveréna - sé
tillmd&tesgdende véanliga
och sndlla. Min dotter sa

tjejer ndr dom kom hem
var oslagbart! Tack &n
en gdng.«

» Jag vill bara tacka er. Min
dotter var pd Liseberg igar
23/8-15. Hon var med sin

Mamma till dotter
som besdkte parken

i augusti 2015.

Service sker oftast i motet mellan medarbetare
och gdst. Men det finns situationer dar det inte
dr bemoétandet utan funktionen som gdsten

behoéver allra mest. Har ar ndgra av Lisebergs

mest uppskattade servicepunkter i néjesparken.

NONAINAINAINAIANANANANANANANANANNNN

AMNINGSRUM

Parken har tvd amningsrum.
Har finns skéna fatéljer,
mikrovagsugn, privata sma-
rum, skétbord, vatservetter
och blgjor.

SOPSORTERING

P& flera platser runt om i par-
ken finns majlighet for gas-
terna att sortera sitt avfall.
Fraktionerna ar anpassade
efter det skrdp som uppstar
under ett Lisebergsbesok.

MOBILLADDNINGS-
STATION

Inne pa Gastservice finns
mojlighet att ladda mobilen.
En valladdad mobil ger extra
trygghet fér barn och férdald-
rar som latt kommer ifradn
varandra under besoket.

TOALETTER

Ett stort antal toaletter,
utspridda 6ver hela parkens
yta och utmarkta med saval
skyltar som pd kartor gér

att ndrmsta toalett aldrig ar
langt bort eller svar att hitta.

PICKNICKPLATSER

Runt om i parken finns bord
och bdnkar avsedda fér

de gdster som 6nskar Gta
medhavd mat - ett populart
sdtt att halla kostnaderna for
Lisebergsbesdket nere.

SCENUNDER-
HALLNING

All underhdllning pa Liseberg
ingdr i entrépriset. Spontana
konsertupplevelser, teaterbe-
sok eller danskvdllar ger Lise-
bergsbesdket mervdrde.

GASTSERVICE

Mitt i parken ligger Gdst-
service. Har kan man som
gdst fa hjalp med alltifran

plaster till aterkop av biljetter.

Har finns ocksad master-
mdatstickan som avgér vad
sma Lisebergsbesdkare ar
ldnga nog att dka.

GRATIS-
ATTRAKTIONER

Blomsterkarusellen i nya
parkomradet Barnens Paradis
ar inte bara vacker att se pa
med sina tva vaningar och
vackra utsmyckning, den dr
dessutom helt gratis att aka.

LEKPLATSER

Barn har spring i benen och
efter att ha suttit still en
stund kan det vara skont
att bara far springa, klattra,
hoppa och hdrja fritt. Lise-
berg har tre lekplatser, tva

i néjesparken och en pa
Lisebergsbyn Karralund.

SJALVSCANNINGS-
KASSOR

Som frekvent Lisebergs-
besdkare med arskort ska
inte man inte behdva kéa

i entrén. Via sjdlvscannings-
kassorna mellan tornen

i Huvudentrén kan gdasterna
komma direkt in i parken.

NSOANANAINAINAINIAINIANIANIANIANAINANANANNN
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TACK! besok pa Liseberg till basta  >Nappometern< och perso- i somras och blev da tyvéarr i saken och gick till er. Helt
dagen nagonsin for vart nalen dar ér fenomenall« akut sjuk. Personalen var suverdn dag! Tusen tack

» Ni &r helt fantastiskal Min  barn. Tack fér att ni sdtter  Mamma till dotter med oerhért hjdlpsam. Jag och Lisebergl«

dotter har epilepsi och dr i barnen i fokus! Var dotter epilepsi, juli 2015. min fru fick ett nyttintréde  patrik, en gést som fick

behov av ledsagare pé Lise-  pratar fortfarande om och dkpass. Nasta gang vi avbryta sitt férsta bessk

berg. Er personal gjorde vart alla kaniner och karuseller. ~ »Jag skulle g& pa Liseberg var i Géteborg gjorde vislag i juli 2015.

=
=
=
=
=
=
ﬁ

@ SJUKRUM

P& Gastservice mitt i parken Att sluta med napp dr inte
finns ett sjukrum ddr gdsterna  1att ndr man dr liten. Men

@ NAPPOMETERN

F6ér den som bokar sitt Lise-
bergsbesok pa ndtet finns

chans att gratis vdlja till
ExpressPass som ger majlig-
het att g& fére kén pa tre
av Lisebergs mest populdra
attraktioner.

kan fa hjalp med ompldstring
eller bara fa chans att ldgga
sig ner och vila en stund om
halsotillstandet sviktar.

det kan vara lite lGttare om
man vet att napparna ar

i sdkert férvar hos kaninerna
i Kaninlandet. | Nappometern
kan alla barn som ar redo

att sdga farvdl till nappen

f& ett fint avslut.




GASTERNA
KOMMENTERAR

BESOK?

VAD VAR DET BASTA
MED DITT LISEBERGS-

helg beméta varje ak
med glddje.«

Gdést i Kaninlandet
under finalhelgen 2015.

» Attraktionspersonalens
talamod att trots final-

»Det b&sta med vart Lise-

et har ar

isebergs

MISSION
Liseberg dr
Goteborgs hjdrta

Vart arv och ursprung finns i den
svenska folkparkstraditionen och
i den europeiska lustgdrdskulturen.
Liksom 6vriga stadsparker i Norden

dr Liseberg en spegelbild av sin stad.

I snart hundra ar har Liseberg varit
goteborgarnas stolthet och stadens
métesplats. Hit gar man fér att fira
den alltfér korta sommaren, men
ocksé for att finna ljuset i den allt-
fér mérka vintern. Vi ar en del av
Goteborgs historia, dess kultur och
dess mdnniskor. Tillsammans bildar
detta den géteborgska sjélen och
Goteborgs hjdrta dar Liseberg. Hos
oss traffas mdnniskor pa riktigt for
att ha roligt tillsammans. | sténdigt
nya generationer.

sjal

VISION

Goteborgs mest
dlskade motesplats

Liseberg ska vara den mest dlskade
motesplatsen i Goteborg och det
mest efterldngtade resmdalet i Sve-
rige. Goteborg ska vara Sveriges
trevligaste stad att bo, verka och
umgds i. Och Liseberg ska vara den
roligaste platsen i Géteborg. Géng
pd gang ska vi ge alla som beséker
oss upplevelser och bestdende
minnen som vilar pd en kdnslo-
mdssig grund av ldngtan, karlek
och glddje. Tillsammans ska Lise-
berg och Géteborg alltid vara det
mest attraktiva resmalet i Sverige
- som alla langtar till.

VERKSAMHETSPRESENTATION 2016

bergsbesok var det bemot-
ande vi och var 4-aring
fick nar vi ldmnade nap-
par i Kaninlandet. Vart
barn var klart avvaktande
och det satt pd vilket

killen som stod vid *Nappo-
metern< tog sig an barnet
var rérande omtdnksamt
och helt fantastiskt.«

Né6jda Kaninlandsgdster
i juli 2015.

AFFARSIDE

Liseberg skapar upplevelser
vdrda att Idngta till

Liseberg skapar upplevelser vérda
att Iangta till. Liseberg ar Géteborgs
ndjespark och Sveriges mest attrak-
tiva resmal med underhdllning, att-
raktioner, restauranger och boende.
Hdar skapar vi upplevelser som stdn-
digt férnyas med kreativitet och
originalitet. Liseberg ar till for alla

- inkluderande och tryggt. Med entu-
siastiska och engagerade medarbe-
tare skapar vi varaktiga relationer
med vdra gdster, som leder till en
solid verksamhet. Lisebergs 16n-
samhet balanseras alltid mot vart
historiska arv, var kulturella roll och
betydelsen av Géteborg som resmal.
Vi agerar aldrig kortsiktigt eftersom
vi vet att vi har Liseberg till [dns av
kommande generationer.



LISE%ERGSOMAL FOR VERKSAMHETEN
UTGAR FRAN FEM PERSPEKTIV

GASTER MEDARBETARE VARUMARKE HALLBARHET EKONOMI

Mdlet &r att vara Madlet &r att vara Madlet &r att vara Mdlet dr att Madlet &r att vara
Goteborgs mest en av Sveriges stadens stolthet férvalta Liseberg ett starkt foretag
dlskade motes- bdsta arbets- som stdrker med ldngsiktighet, som véxer och

plats, generation platser. Goteborg. eftersom vi har fornyas.
efter generation. Liseberg till ldns

av kommande

generationer.




RORELSE- 140
RESULTAT i
Rorelseresultat (efter
finansiella poster), mnkr
E Rérelsemarginal
0}
SOLIDITET 1600
- 1200
Balansomslutning,
mnkr
= Soliditet, %
(0}
INVESTERINGAR 300
OCH KASSAFLODE 250
— 200
Investeringar 150
(exkl. Skar 40:17), mnkr
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(0}
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13,0%
. 9,8%
. 6,5%

- 3’3%

0,0 %

80%

- 60%
. 40%

- 20%

0%

LISEBERG
2015

e GASTER
LISEBERGS-
KONCERNEN:
3471000
(3462000)

OMSATTNING:
1139 mnkr
(1085 mnkr)

RESULTAT:
122 mnkr - all time
high! (119 mnkr)

KASSAFLODE:
211 mnkr
(209 mnkr)
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