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' i VAR GARNA MED OCH BIDRA TILL
ATT GORA LISEBERG MER HALLBART

. —

g Du som laser och tar del av vér hallbarhetsredo-
visning har kanske idéer och synpunkter pé vad

vi skulle kunna férbdttra, bdde nar det gdller vart
hallbarhetsarbete och innehdllet i var redovisning.
Hér gdrna av dig till var hallbarhetschef och
berdtta. Du ndr henne pd ylva.linder@liseberg.se

Trevlig Iasning!

OM LISEBERGS HALLBARHETSREDOVISNING

Det hdr ar Lisebergs fjarde hallbarhetsredovisning,
vilken omfattar rdkenskapsdaret 2020. Héllbarhets-
redovisningen inkluderar hela verksamheten och
beskriver hur vi arbetar med vara mest vasentliga
hallbarhetsfrdgor. Redovisningen &r upprattad

i enlighet med Global Reporting Initiatives
Standarder for hallbarhetsredovisning (2016)

pa tilldmpningsnivd “Core” och omfattar Gven
den lagstadgade hdllbarhetsrapporten enligt
drsredovisningslagen. Hallbarhetsredovisningen
avges av Lisebergs styrelse och Vd.

INTRESSENTANALYS

Liseberg har flera olika intressenter som paverkar
eller paverkas av verksamheten. Fér att identifiera
intressenterna genomfdrdes flera workshops
under 2015 dér féretagsledning, affarsomrédes-
chefer och andra nyckelpersoner deltog. For att
ringa in de viktigaste intressenterna vdrdera-

des pdaverkan, risk och affarsnytta. Urvalet av
viktiga intressenter ses 6ver regelbundet, senast

i samband med ledningens drliga genomgang

av héllbarhetsarbetet. Du kan IGsa mer om vdra
viktigaste intressenter p& sidorna 11-13.

VASENTLIGHETSANALYS

For att fokusera pa ratt hallbarhetsfrdgor genom-
férdes en vdsentlighetsanalys under 2017. Arbetet
utférdes i form av en workshop dér representan-
ter fran Lisebergs hdllbarhetsrad och féretags-
ledning deltog. | vasentlighetsanalysen utgick vi
fran vad vara intressenter tycker dr viktigt, vilken
faktisk paverkan verksamheten har pd méanniskor
och miljé samt vilka majligheter och risker detta
innebdr for verksamheten. Arbetet resulterade

i fem Svergripande omrdden -vdra mest vdsentliga
hallbarhetsfragor. Fradgornas relevans har darefter
drligen vdarderats i héllbarhetsradet. Hur vi arbetar
med vdra viktigaste hdllbarhetsfragor kan du lasa
pd sidorna 14-37.
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HALLBARHETSARET | KORTHET

Framtidsgladje

-

Ett nytt koncept for
Lisebergs hallbarhets-
kommunikation har tagits
fram under dret. Genom
att inspirera, intressera och
invitera vara gaster kan vi
tillsammans bidra till malet
att bli varldsledande inom
hallbar parkverksamhet.

Stodinsatser

N

STJARNVINSTER

Insamlingar, volontdrinsatser
och gavor i form av godis,
klader och Lisebergskort har
skdnkts till nédgra av vara
stédmottagare under dret.

CyRelutmaning

25 nojesparker. Tusentals mil. Jorden runt
pd Rosa hjul hette den cykelutmaning som
uppmuntrat personalen att ta sig till och fran
arbetet pd ett hdllbart satt. Efter knappt tva
ar cyklade vi i mal. Langs végen har vi virtu-
ellt besckt néjesparker runt om i varlden och
fatt Iara oss mer om vara branschkollegor.

HallbarhetsRlivet

Hallbarhetsklivet dr ett initiativ for besoks-
ndringen i Vastsverige som lanserades
under dret och som Liseberg anslutit sig till.
Initiativet bygger pa fyra principer och syftar
till att inspirera fler att arbeta hallbart
genom att lyfta goda exempel.

GastundersoRning

AV GASTERNA TYCKER ATT DET AR VIKTIGT
ELLER MYCKET VIKTIGT ATT LISEBERG
ARBETAR MED HALLBARHET ENLIGT EN
GASTENKAT SOM GJORTS UNDER ARET.

Energieffektivisering

S& mycket visade drets
energikartldggning att
energianvdndningen
i parken minskat tack
vare olika energi-
effektiviseringsatgdarder
de senaste dren.

Liseberg Sodra
<>
IIIII [ [ ] II il

Sparvagnshallplatsen vid
sodra entrén har bytt namn
till Liseberg Sédra under aret.
Med det nya namnet blir det
dnnu lattare fér gdsterna att
anvanda kollektivtrafiken for
att ta sig till Liseberg.

UtmarRelse

Utmdrkelsen Outstanding
Service Award delades i ar
ut till Lisebergs Vd. Priset
fran den internationella
branschorganisation IAAPA
ges till en person som d&r en
ledare som lyfter och lar
andra, som ar dedikerad sitt
yrke och som &r engagerad
i positiva férandringar for
att férbattra bransch-
standarden. Den primdra
fradgan som Lisebergs Vd
drivit i IAPPA &r héllbarhet.



GAV HALLBARHETSA
NYA FORUTSATTNINGAR

Till féljd av Coronapandemin fick
Liseberg aldrig tillstand att 6ppna
noéjesparken 2020. Utan vare sig
gdster eller medarbetare pa plats fick
hallbarhetsarbetet kraftigt férand-
rade férutsattningar. Flera planerade
initiativ och dtgdrder har inte kun-
nat genomféras och mycket av
utvecklingsarbetet har pausats.
Liseberg bedriver ett systematiskt
hallbarhetsarbete som under dret
paverkats av de prioriteringar som
behovt goras till féljd av pandemin.
Men trots att vi inte sett den utveck-
ling som vi hade hoppats har vi anda
genomfort energikartldggning, gjort
insatser kopplat till vart klimatarbete,
bidragit i Géteborgs Stads arbete med
att ta fram ett nytt miljé- och klimat-
program och deltagit i ett projekt for
att minska matsvinnet tillsammans
med andra lokala aktérer. Andra
viktiga steg ar att vi fattat beslut
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STORGATAN

om att ISO-certifiera verksamheten
enligt ISO 20121 och att vi tagit fram
ett nytt koncept fér var hdllbarhets-
kommunikation.

Nar det gdller sjalva redovisningen
har vi valt att behalla den struktur,
byggd runt vara mest vasentliga
hallbarhetsfragor, som vi tidigare
arbetat efter. Maluppfyllelsen ar en
kopia av det vi redovisade 2019 efter-
som vi inte kunnat géra ndgon ny
bedémning med tanke pd hur det har
dret paverkat verksamheten. Vissa
upplysningar och madatetal har inte
kunnat redovisas fullstandigt.

Var férhoppning ar att 2020 ar ett
undantag och att vi under 2021 kan
fortsatta vart utvecklingsarbete med
den 6vergripande mdlsattningen
att bli varldsledande inom hdllbar
parkverksamhet.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF LISEBERG

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Liseberg stédjer United Nations Global Compact som dar
vdrldens stérsta hdllbarhetsinitiativ for foretag. Liseberg ar

2020 | KORTHET

e Ngjesparken stangd.

e Forestdliningarna Mamma
Mia! The Party pa Rondo
framflyttade.

e Viss verksamhet i Spelhuset

i bérjan av aret och under
héstlovet.

e Take-away julbord pa
Hamnkrogen.

e Hotell Liseberg Heden stdngt
sedan 10 juli.

e Campinganldggningarna
Lisebergsbyn och Askim
Strand 6ppna hela sommaren.

e Personalen kortidspermitte-
rade frdn mars till och med
december.

e 88 anstdllda varslade om
uppsdgning.

medlemmar sedan 2010 och kommer fortsdtta engagemanget
for initiativet och dess principer kommande ar. Mer information
om Global compact finns pa: www.unglobalcompact.org



ANDREAS
ANDERSEN

Alder: 49 ar.
Gor: Vd for
Liseberg.
Favoritgrej
pd Liseberg:
Mina kollegor.




»ETT MORKT AR«

r 2020 gar till historien som det morkaste
i Lisebergs historia. For forsta gingen
sedan ndjesparken vilkomnade sina
forsta gaster jubileumséaret 1923 blev det
ingen parkoppning. Coronapandemin,
som slog undan benen pa hela méanskligheten, blev
extra pataglig for Liseberg. Eftersom parkens verk-
samhet kraver tillstdnd enligt ordningslagen och
ordningslagen blev ett av de verktyg Sverige valde
att anvanda for att begrinsa smittspridning, blev
det omdgjligt for Liseberg att bedriva ndgon form av
nojesparksverksamhet under hela 2020.

Konsekvenserna har varit enorma. En stor andel av den
fasta personalstyrkan pé Liseberg har fatt limna sina
arbeten. Av de drygt 2000 sasongstjanster som Liseberg
normalt sett tillsdtter blev det ingenting. Hotellverksam-
heten stdngde i borjan av juli da efterfragan pa hotell-
boende narmade sig noll. Den dryga miljard som bolaget
brukar omsitta kan under 2020 istillet summeras till
nagra fa miljoner kronor.

Nar dret summeras kan det konstateras att de svenska
nojesparkerna blev de enda i Europa som inte 6ppnade
alls under 2020. Ett morkt ar.

Men det finns ljuspunkter dven i det djupaste av morker.

For allt har inte avstannat eller avvecklats trots allt. Och
det finns inget mer utvecklande 4n att faktiskt tvingas att
tanka utanfor boxen. Darfor tror jag att 2020 har gjort
oss mer kreativa. Mer 16sningsorienterade. Mer pé té och
redo for att hantera ovintade situationer. Kanske har vi
ocksé vigat vinda pa stenar som séllan vinds pé ien
hundra &r gammal verksamhet.

Och dven om vi fatt dra ner pa takten i vart héllbarhets-
arbete sa har vi faktiskt rort oss framét i linje med var
utvecklingsplan for hallbarhet. Vi har fattat beslut om
ISO-certifiering, genomfort var energikartlaggning

som planerat, vi har fortsatt utreda hur vi ska na en
klimatneutral verksamhet och vi har tagit steg i arbetet
om gisternas resor till parken genom att stracka ut
handen till andra aktorer och lagga grunden for samver-
kan. Vi har dessutom arbetat fram ett koncept for var
héllbarhetskommunikation som jag tror blir nyckeln till
det engagemang som krivs bland sévil vara medarbetare
som véra géster for att vi ska fd maximal effekt av vira
anstrangningar.

Men mycket har ocksa fétt sdttas pa paus. Vi har inte
kunnat genomféra de evenemang for sarskolorna och
Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus som vi har
som tradition att bjuda in till. Vi har inte kunnat skanka
de dryga 30 000 entré och &kpasspaket till behévande
som vi brukar. Vi har fatt stilla in och skjuta upp fore-
stillningar, bokningar och kalas med kort varsel, och pé
s vis behovt gora sévil giaster som medarbetare besvikna
och frustrerade. Aterigen — ett morkt 4r.

Nir virlden nu stér infor att summera Corona-aret
2020 hoppas jag att vi har lart oss ndgot. Om naturens
krafter. Om var egen sarbarhet. Om hur vardefullt det ar
for oss manniskor att fa vara tillsammans. Men allra mest
att vi inte kan ta det for givet.

Och det dr ju egentligen just darfor vi arbetar med héll-
barhet. For att kunna ge kommande generationer samma
mgjligheter som vi haft och d& méste vi ta vart ansvar och
gora kloka héllbara val hir och nu. Det géller dven i ett ar
av morker.

Andreas Andersen, Vd



Liseberg finns for att mdnniskor ska kunna uppleva glddje tillsammans. Sa stér det i Lisebergs mission.
Det dr denna vilja att sprida glddje till vara gdster som styr vdara beslut och sdttet vi organiserar och

driver verksamheten pa.

Goteborgs Stad och har varit
Goteborgs hjarta och stolthet sedan parken 6ppnade
1923 i samband med firandet av stadens 300-4rs-
jubileum. I snart hundra ar har ménniskor traffats,
dansat, umgatts och roats pa Liseberg och sa vill vi
att det ska vara i minst hundra ar till. Vi brukar saga
att vi inte driver Liseberg for att tjina pengar, vi
tjanar pengar for att kunna driva Liseberg. Lisebergs
affarsidé ar att erbjuda goteborgare och tillresande
gaster nojesupplevelser av hogsta klass, dret runt. Var
vision ar att vara Europas mest dlskade nojespark.

Liseberg AB, belidget mitt
i centrala Goteborg, nojesparken Liseberg med
ett 40-tal dk- och upplevelseattraktioner, spel
och lyckohjul, butiker, musikscener, dansbana
och ett stort antal restauranger och serveringar
i en gronskande parkmiljo. I nara anslutning till
nojesparken finns bekvamt och praktiskt boende
iform av hotell, vandrarhem, stugor och camping-
anlidggningar samt showkrogen Rondo. Nojesparken
har tre sisonger: sommarsisongen, som ett normalt
ar pagar fran slutet av april till borjan av oktober,
halloweensasongen i anslutning till hostlovet, samt
julsdsongen som inleds i mitten av november och
avslutas i mellandagarna. Liseberg har ocksa 6ppet
for konferenser och foretagsevenemang aret om.

dar all verksamhet bedrivs, 4r moder-
bolag for de tre fastighetsbolagen Hotell Heden AB,
Lisebergs Gist AB och AB Liseberg Skér. Lisebergs
Jubileumsprojekt, med byggnationen av ett tema-
tiserat upplevelsehotell och en vattenpark, bedrivs
inom AB Liseberg Skar.
Under 2020 har fastighetsbolaget Hotell Heden AB

sélts och infor 2021 planeras en forséljning av verk-
samheten som drivs pa hotellet. Under &ret har dven
en mojlig forsiljning av Lisebergs Gast AB utretts.

Lisebergs verksamhet har organiserats om under
slutet av 2020 och kommer, nir organisations-
oversynen dr klar en bit in pa 2021, att drivas i tre
overgripande affirsomrdden — n6jespark, hotell
och vattenpark — som vart och ett innehéller ett
antal gistverksamheter, samt sju stodfunktioner
gemensamma for alla tre affarsomraden.

De senaste aren har Liseberg som mest haft
2 600 anstillda totalt. Detta omfattar bade tills-
vidare- och sdsongsanstilld personal. Sisongs-
medarbetarna hjalper till att driva verksamheten
under de perioder néjesparken ir 6ppen. Arets
organisationsoversyn och varsel kommer pagé och
fa konsekvenser dven under 2021. P4 arets sista
dag hade Liseberg pagdende anstillningsavtal
med 343 tillsvidareanstilla (hari ingar dven perso-
ner som varslats men som arbetar kvar under sin
uppsigningstid). Lisebergs ledning bestar av en
foretagsledning och en operativ ledningsgrupp.

Liseberg styr och mélsatter verksamheten utifran

fem dimensioner:

« Gast: Liseberg ska vara den hogst rekommen-
derade nojesupplevelsen i Europa

» Medarbetare: Liseberg ska vara Sveriges
basta arbetsplats

« Varumadarke: Liseberg ska vara den nordiska
besoksnaringens starkaste varumarke

» Hallbarhet: Liseberg ska vara vérldsledande
inom héllbar parkverksamhet

« Ekonomi: Liseberg ska besckas av 4 miljoner
gaster om aret



Liseberg styrs dven av malen i kommunfullmiktiges
budget, da Liseberg dgs av Goteborgs Stad.

For att Liseberg ska kunna na det 6vergripande
malet att bli virldsledande inom hallbar parkverk-
samhet antogs 2018 en utvecklingsplan med fem
hallbarhetsmél och 22 delmal. Atgirder och initiativ
genomfors stegvis och under flera ar. Samtliga mél
ska vara uppfyllda senast under ar 2025. Verksam-
heten styrs ocksa av ett internt héllbarhetsdirektiv
med tillhérande anvisningar. Eftersom parken
tvingats héalla stangt under &ret har flera planerade
héllbarhetsinsatser stillts in eller flyttats fram. Till
foljd av pandemin har Liseberg inte fitt den utveck-
ling som vi hade planerat for.

en av Nordens ledande turist-
attraktioner med normalt 3 miljoner géster &rligen.
Bolaget dr verksamt pa den regionala vistsvenska
marknaden varifran cirka 60 procent av gésterna
kommer, men tillresande turister fran hela landet
och @ven de nordiska landerna, utgor en viktig del
av Lisebergs besoksunderlag, eftersom de star for

Flerarséversikt 2020’ 2019 2018
Antal anstallda? 442 1112 1112
Nettoomsdattning (tkr) 42 516 1256 541 1228 782
Balansomslutning (tkr) 2 470 589 2124 939 1917 690
Rérelseresultat e.

finansiella poster (tkr) -552 555 198 963 74 596
Antal gaster park,

helar (miljontal) 0 3,0 3,1
Antal gaster totalt,

helar (miljontal) 0,08 3,3 3,4
Antal dk/turer i

Lisebergs attrak-

tioner (miljontal) 0 16,2 15,7

' Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under dret,
kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.
2 Arsanstdéllda dvs totala antalet arbetade timmar oavsett

tignstetillhérighet dividerat med drstidsmdattet 1600 timmar.



60 procent av bolagets totala omsattning. 2020 om-
satte bolaget endast 42,5 miljoner kronor och gjorde
ett resultat pa -553 miljoner kronor. Forlusten beror
pa att nojesparken inte haft tillstdnd att 6ppna pa
grund av de begransningar som inforts for offentliga
tillstallningar och allmdnna sammankomster till
foljd av den pagaende pandemin.

serviceverksamhet dar vardeorden
Sidkerhet, Kreativitet, Kvalitet, Omtanke
och Gladje ar utgdngspunkten i vad som ska
forma verksamhetens kultur. Samma kultur som &r
barande i relationen mellan vira medarbetare, ska
ocksa bygga relationen till vara géster. Vi tror att det
finns ett tydligt samband mellan n6jda medarbetare,
lojala géster och ekonomisk tillvaxt. Vi tror darfor
att en positiv, l6sningsorienterad intern kultur,
vilket vi har fokus p4, dr nyckeln till ngjda gaster
och Lisebergs 6verlevnad pa langre sikt.

sitt uppdrag frén dgaren
att erbjuda négot for alla, en stor bredd nar det
galler upplevelser. Ambitionen ar att gisten, oavsett
alder, kon, ursprung eller funktionssvérighet, ska
finna négot tilltalande och tillgéngligt i Lisebergs
utbud. Denna ambition aterspeglas ocksa i Lisebergs
gastdemografi dar savil barnfamiljer, foretagsgister,
pensionarer och unga vuxna aterfinns, alla med
olika ursprung och forutsittningar.

Liseberg arbetar lopande och systematiskt med risk-
hantering, bland annat med hjalp av utredningar,
riskanalyser och uppfoljning inom flera olika om-
raden samt genom internkontroll. Internkontrollen
grundar sig pa Goteborgs Stads riktlinjer for styr-
ning, uppfoljning och kontroll vilket ocksa siker-
staller att den finansiella rapporteringen och infor-
mationen i verksamheten ar tillforlitlig. Syftet med
riskhanteringsarbetet ar att uppracka fel, brister och
andra risker i syfte att atgdrda och forebygga samt
att sakerstalla lagefterlevnad.

Miljorisker identifieras och ses 6ver regelbun-
det som en del i arbetet med att ta fram en miljo-
utredning for verksamheten. Den senaste miljo-
utredningen gjordes 2019. Darut6ver gors varje ar
en samlad lagefterlevnadskontroll utifran tillamplig
miljolagstiftning. Arbetsmiljorisker undersoks
och omhéandertas l6pande och i samband med
organisationsforandringar samt vid nya arbets-
moment. Risker med hanteringen av kemikalier
véarderas och dokumenteras i vart kemikaliesystem
och ses over regelbundet.

Liseberg genomfor ocksé en 6vergripande risk-
analys varje ar. Denna analys har delats upp i tvé
delar, en del som avser verksamheten och en del
som avser den finansiella rapporteringen. Den forsta
delen utgér bland annat fran Lisebergs uppdrag och
mal. Den andra delen utgér fran poster i koncernens
balans- och resultatrakningar. Eftersom verksam-
heten inte varit igang som vanligt har vi inte genom-
fort workshops i samma utstrackning som tidigare.
Istillet har vi utgatt fran foregéende ars arbete med
riskidentifiering och kompletterat denna med speci-
fika risker kopplade till parképpning 2021. Utifran
den samlade riskbilden har &ven en dtgardsplan och
en internkontrollplan tagits fram. Den samlade risk-
bilden, dtgidrdsplanen och internkontrollplanen har
lyfts i foretagsledningen och darefter faststallts av
styrelsen. Detta arbete sker parallellt med budget-
arbetet och uppfoljningen av innevarande verksam-
hetsars internkontroll.

Vésentliga héllbarhetsrisker ar inkluderade
i Lisebergs vésentliga héllbarhetsfréagor och omhén-
dertas av Lisebergs utvecklingsplan for héllbarhet.
Delmalen i utvecklingsplanen representerar risker
som sarskilt ska styras och omradden som beh6ver
forbattras.

De flesta risker som identifierats under aret
bedoms kunna hanteras pa kort eller lang sikt.
Vissa risker ar dock utanfor vér kontroll men risk-
analyserna bidrar till att vi ar forberedda och har ett
planerat arbetssatt for att hantera dessa risker.

BOLAGSFORM

Liseberg dgs, bortsett fran tva preferens-
aktier, av Géteborgs Stad via Géteborg & Co
AB som i sin tur dgs av Géteborgs Stadshus
AB. Det innebdr att Liseberg arbetar fér en
hallbar stad, 6ppen foér varlden. Liseberg
har en politiskt tillsatt styrelse som bestar
av ordinarie ledaméoter samt personal-
representanter. Genom kommunfullmdktiges
dgardirektiv bestdms principerna fér hur
Liseberg ska styras. Kommunfullmdaktige
ska ocksd ta stdllning i frdgor som &r av
principiell betydelse eller av stor vikt foér
bolaget. Férutom dgardirektivet styrs
verksamheten av bolagsordningen och styr-
dokument, gemensamma fér hela staden.




LISEBERG SKAPAR HALLBARA VARDEN

Hdllbarhet fér Liseberg handlar om att agera ansvarsfullt och Idngsiktigt. Vi vill férvalta och utveckla
verksamheten sd att den finns kvar och blomstrar Gven i framtiden. Vi vill fortsétta skapa hdllbara vérden och
bidra till att Géteborg dr en bra plats att bo, verka och vistas i. Vi vill ocksé vara en féregdngare i vdr bransch
och pd sd sdtt bidra till att andra néjesparker agerar mer hdéllbart.

Véra intressenter Vdra viktigaste hdllbarhetsfragor

Vara intressenter &r de som paverkar eller paverkas Vi har analyserat verksamhetens paverkan pd

av verksamheten. De intressenter som vi bedémer &r mdnniskor och miljén, vi vet ocksa vilka hallbarhets-
viktigast med hansyn till ansvarstagande inom hall- fragor vara intressenter tycker ar viktigast att vi
barhet ar vara gaster, véra medarbetare, var dgare, arbetar med och vi har fokus pd risker och méjligheter
stadens innevénare, vdra olika leverantérer samt som allt detta innebdr. Med detta som grund har vi
vdara branschkollegor. Intressenternas perspektiv och kunnat ringa in vara fem mest vasentliga hallbarhets-
férvantningar ar centrala fér att driva och utveckla fragor:

verksamheten framat och dialoger sker fortlépande. o Sdker och trygg miljo

Hallbarhet ar en del av allt vi kommmunicerar och i vara
olika dialoger fédngar vi upp intressenternas synpunk-
ter pd vart hédllbarhetsarbete, integrerat med annat
som kopplar till véra vasentliga hallbarhetsfragor.

Arbetsgladje, service och jamlikt bem&tande
Resurs- och klimateffektivitet

Ansvarsfulla inkép

Bidrag till den lokala samhallsutvecklingen

FORTLOPANDE DIALOGER VIKTIGA FRAGOR

e Bemé&tande och likabehandling

¢ Personliga méten och kontakter e Stdmning, utbud och upplevelse
* Gdstservice e Sdkerhet
“ ¢ Gastundersékning o Kder
CASIER e Hemsidan e Hallbar konsumtion
¢ Sociala medier * Klimatpaverkan, engangsartiklar
e Fokusgrupper och dtervinning

e Tillganglighet (ur flera perspektiv)

e Arbetsmiljé och villkor

e Etik och vdrderingar

¢ Likabehandling

» Mdlsattningar och resultat

* Paverkansméjlighet

e Arbetssatt och ansvarsférdelning

¢ Medarbetarundersékning

e Medarbetarforum
MEDARBETARE e Utvecklingssamtal

e Intrandtet

¢ Forslagslada

e Lonsamhet
. ¢ Bidrag till staden
AGARE ¢ M&ten med styrelse och dgare e Hallbart féretagande
 Resurseffektivitet
* Mdluppfyllelse

¢ Via dgaren

¢ Via media

* Gdstservice

¢ Sociala medier

e Engagemang i lokalsamhadllet
e Arbetstillfallen
e Miljdhdnsyn

GOTEBORGS INVANARE

2 ¢ Inkép och upphandling * Affarsmajligheter
LEMERSNIORER ¢ Avtalsuppféljning * Relevanta hdllbarhetskrav

¢ Personliga méten och kontakter
e Studiebesok

e Erfarenhetsutbyte

¢ Branschorganisationen |AAPA

e Hallbar utveckling fér branschen
e Goda exempel
e Inspiration

BRANSCHKOLLEGOR



Lisebery

VAR VARDEKEDJA

Lisebergs vdrdekedja visar hur verksamhetens uppdrag ser ut, hur det konkretiseras

och pa vilket satt detta skapar vérde fér vdra intressenter. De vdrden vi skapar har
sitt ursprung i den unika helhetsupplevelse Liseberg erbjuder bestdende av dkturer,
underhdllning, mat och dryck, shopping, spel och boende i en tematiserad miljé,

som skiftar under drets sdsonger.

OMVARLD

Liseberg @r en del av ett stérre sammanhang och
det som hénder i omvdarlden paverkar verksam-
heten. Dessutom finns lagstiftning och globala
mal som Liseberg behoéver férhalla sig till och
arbeta fér att nd. Omvdarlden pdverkar alla steg

i vardekedjan.

VART UPPDRAG

Lisebergs uppdrag formuleras i bolagets dgar-
direktiv. Eftersom Liseberg dgs av Géteborgs
Stad &r det de folkvalda politikerna i Géteborgs
kommunfullméaktige som tagit fram det Gver-
gripande uppdraget for Liseberg, som verksam-
heten sedan tolkar och konkretiserar.

RESURSER

For att fullfélja uppdraget kravs olika typer av
resurser. Har vi inte tillgang till dessa kan vi inte
heller bedriva verksamheten.

VART ERBJUDANDE

Liseberg @r en plats som skiljer sig frdn vardagen
ddr vara gdaster upplever gladje tillsammans. Vi
erbjuder ndjesupplevelser av hégsta kvalitet.

VARDEN VI SKAPAR
Liseberg skapar flera olika varden fér gaster,
medarbetare och andra intressenter i omvdarlden.

VARDEN VARA INTRESSENTER SKAPAR
Intressenterna skapar ocksd varde fér oss genom
att stalla krav och tycka till om verksamheten och
pd sa satt bidra till Lisebergs utveckling.

VARA VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR
Eftersom Liseberg vill agera ansvarsfullt och
langsiktigt behover verksamhetens paverkan pd
omvdarlden samt intressenternas viktigaste frédgor
omhd&ndertas systematiskt. Darfor finns vart
hadllbarhetsarbete. Arbetet och de mal vi satter
upp paverkar de resurser vi anvander, sdttet vi
driver verksamheten pd& och de vdarden vi skapar.

VARA HALLBARHETSMAL

Liseberg har antagit en utvecklingsplan for
hallbarhet. Utvecklingsplanen innehaller fem
hallbarhetsmdal och 22 delmal som alla kopplar
till véra viktigaste hallbarhetsfragor. Atgarder
och initiativ genomfors stegvis och under flera ar.
Samtliga madl ska vara uppfyllda senast under ar
2025. Hur det gér och vad som genomférts under
2020 finns att |Gsa pa sidorna 14-37.

™

VARA VIKTIGASTE
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HALLBARHETSFRAGOR

Vért fokus och arbetssatt nar

VART UPPDRAG

Liseberg finns for
att mdnniskor ska
kunna uppleva
glddje tillsammans.
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SAKER OCH TRYGG MILJO

Sakert och tryggt i parken

RESURSER

Var historia och vart arv har format oss
sedan 1923 och utgér idag kdrnan i det
starka varumdrke som attraherar besékare
fran hela Europa.

Utdver naturresurser behdvs en stabil
ekonomi fér att bedriva verksamheten och
mojliggéra nédvandiga investeringar for
bevarande och utveckling av Liseberg.

Kompetenta medarbetare med olika
bakgrund och erfarenheter bidrar med
kreativitet och engagemang. Lojala gdster
bidrar ocksa till var utveckling genom

att vara med och tycka till om Liseberg.
Branschkollegor fran hela varlden sporrar
oss att hela tiden bli battre.

Palitliga leverantdrer och ett stéttande
lokalsamhdlle som uppskattar Lisebergs
ndrvaro och bistar med den infrastruktur
och de samarbeten som behévs tillsam-
mans med en dgare med ldngsiktigt
perspektiv och férstaelse for var unika
verksamhet, skapar goda férutsattningar
att driva verksamheten pd basta satt.

ARBETSGLADJE, SERVICE
OCH JAMLIKT BEMOTANDE
Tillganglighet
Icke-diskriminering
Medarbetarengagemang
Gastnojdhet
Mangfald och jamstalldhet

Arbetsmiljé
Attraktionssdkerhet

Livsmedelssdkerhet



GLOBALA MALEN: De 17 Globala méalen framtagna
genom FN &r den mest ambitiésa agendan fér héllbar
utveckling som varldens [dnder ndgonsin antagit. Malen
syftar till att uppnd féljande évergripande mdlsattningar
till &r 2030: att avskaffa extrem fattigdom, att minska
ojamlikheter och ordttvisor i varlden, att frémja fred och
rattvisa och att l6sa klimatkrisen.

Att se pd Liseberg utifran de Globala mélen hjalper oss
forstd verksamheten i ett stérre sammanhang och vad

HALLBARHETSREDOVISNING 2020

satt. Vart kemikaliearbete, véra inképsprocesser och vara
delmal om lagre energiférbrukning, miljdanpassat sorti-
ment samt minskade mdngder matavfall dr exempel pa
hur vart arbete kopplar till mal 12 om hallbar konsumtion
och produktion. Att vi erbjuder arbete fér unga och att

vi har stort fokus pd& sdker arbetsmiljé ar andra exempel
som visar att vart arbete kopplar till mal 8 om anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt. Det viktigaste fér oss
ar att vi fokuserar p& de omraden som 4r relevanta fér var

som madste goras for att bidra till en héllbar utveckling.
Det hjélper oss ocksd att identifiera affdrsrisker framat.
Genom vart hdllbarhetsarbete och malen i var egen
utvecklingsplan &r vi med och bidrar till de Globala malen.
Véra interna styrdokument och delmalen i utvecklings-
planen gar alla att koppla till de Globala mdlen pé olika

verksamhet och dar vi kan géra stérst nytta.

P& grund av pandemin har vi fatt flytta fram véra
planer men under ndsta ar har vi fér avsikt att arbeta
vidare med de Globala malen - hur de paverkar verksam-
heten och hur vi kan vara med och paverka utvecklingen
i ratt riktning.

VARDEN VI SKAPAR

FOR VARA INTRESSENTER . .
VARDEN VARA

INTRESSENTER
SKAPAR FOR 0SS

MEDARBETARE

o Arbetstillfallen och yrkeserfarenhet

e Insikter och lardomar genom méten
och relationer

o Kamratskap

MEDARBETARE
o Arbetskraft
o Feedback och idéer for att

GASTER utveckla verksamheten

e Hallbara upplevelser

e Gladje, méten och minnen for livet
e Barnasinne - oavsett alder

e Service och tillganglighet

e Trygghet

e Hallbart sortiment

| VART ERBJUDANDE

Liseberg levererar en unik
helhetsupplevelse bestdende av
dkturer, underhdllning, mat & dryck,

GASTER

e Feedback och idéer fér att
utveckla verksamheten

e Ekonomiska varden

. . AGARE
shopping, spel och boende i en AGARE o Stabilitet och langsiktighet
. opsae . Ekonomiskt bidrag till stadens e Géteborgarnas rést
tematiserad milj6, som skiftar e heter
under arets sdsonger. | centrum o Stolthet LOKALSAMHALLE
LOKALSAMHALLE e Plats och infrastruktur

foér upplevelsen stdr det
mdnskliga métet.

e Gladje - gor Goteborg till en roligare plats
o Arbetstillfallen

o Turistekonomiska effekter

o Integration

o Insikter om kommande generationer

o Kontext och sammanhang
e Nagot att spegla

BRANSCHKOLLEGOR
e Sparringpartners

e Goda exempel
BRANSCHKOLLEGOR e Inspiration
e Sparringpartner
e Goda exempel
e Inspiration

LEVERANTORER

e Varor och tjanster
R e Kompetens
LEVERANTORER

o Affarsmojligheter

o Ett positivt skyltfonster

2025 SKA VI VARA VARLDSLEDANDE INOM

RESURS- OCH
KLIMATEFFEKTIVITET

Miljéstyrning
Hallbart resande
Klimat- och energieffektivitet
Medvetet sortiment
Mat och dryck
Avfallshantering

ANSVARSFULLA INKOP
Krav och uppféljning
Leverantérskedjor
Affarsetik och anti-korruption

BIDRAG TILL DEN LOKALA
SAMHALLSUTVECKLINGEN

HALLBAR PARKVERKSAMHET
Det betyder att:

Bidrag til

Stédinsatser
Bidrag till destinationen
Arbetstillfallen och sysselsattning

| staden o Vi dr Sveriges tryggaste ndje
e Vi ar en destination for alla
e Vi har sd liten miljépaverkan som majligt

e Vara gdster roar sig med gott samvete

e Vi bidrar till att géra Géteborg till en battre plats

att bo, verka och vistas i




Ingenting dr viktigare dn att Lisebergs gdster kdnner sig trygga ndr de besoker oss. Har har vara vakter

och parkuvdrdar en betydelsefull uppgift. Och for att uppleva trygghet i vara Gkattraktioner dr personalens
bemétande avgorande men dven sdkerhetskontroller och tekniskt underhdll behdver omhéndertas. Livsmedels-
sdkerhet och en sdker arbetsmiljé dr ytterligare omraden i fokus for att skapa ett sikert och tryggt Liseberg.

Liseberg hoppades in i det langsta att nojesparken
skulle kunna 6ppna under 2020 och for att mota de
utmaningar verksamheten behévde hantera till f6ljd
av pandemin gjordes, tillsammans med bransch-
organisationen Svensk Ngjesparksforening, en
riskanalys gemensam for branschen. Riskanalysen
visade att det finns sju verksamhetsomraden dér
anpassningar och justeringar i ordinarie rutiner
behover goras for att mota de rekommendationer
och regler som finns, och dirmed minimera risken
for smittspridning.

Dessa ar:

» Koer och allmin trangsel

» Hygienrutiner i allminna utrymmen
« Attraktioner

» Mat- och dryckesservering

» Scen- och konsertverksamhet

» Spel, lyckohjul och lotteriverksamhet
» Medarbetarnas arbetsmiljo

Liseberg har varit drivande i branschens arbete
och tillsatte snabbt fem interna arbetsgrupper som
arbetat fram rutiner, 16sningar och arbetssétt som
kan implementeras for att 6ppna parken pa ett
ansvarsfullt och sikert sitt.

Det dr med stor respekt Liseberg foljt och foljer
héandelseutvecklingen runt pandemin men det ar
ocksa av storsta vikt att fa igdng verksamheten sé
snart det tillats. Nar det blir mdjligt kommer vara

gaster inte att uppleva Liseberg pa det sitt de brukar
och vira medarbetare kommer att behova arbeta ut-
ifran nya rutiner, krav och utmaningar. Liseberg tror
pa en ansvarsfull 6ppning och bedémer att vi kan
skapa ett sdkert och tryggt Liseberg 4ven under den
pagdende pandemin.

Eftersom parken varit stingd under &ret har vi inte
utfort sdkerhetskontroller pé vara akattraktioner

i den omfattning vi gor nar parken ar oppen. Dar-
emot har vi utfort kontroller och underhall fort-
l6pande. Vi har provkort attraktionerna regelbundet
for att bibehalla en god driftstatus. Inga fall av
attraktionsincidenter har rapporterats in under 2020.

Till f6ljd av att parken varit stingd har vara rest-
auranger, caféer och snabbmatsserveringar inte
haft nagra tillsynsbesok fran Milj6férvaltningen
avseende livsmedelssikerhet.

Liseberg har fokus pa arbetsmiljofragor och lagger
stor vikt vid det forebyggande arbetet. Det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet utgér fran gillande
lagstiftning och styrs ocksé av vart interna halso-
och arbetsmiljodirektiv. Idag har Liseberg inget
certifierat ledningssystem for arbetsmiljo, men
arbetsmiljé kommer ingé som en del i den ISO-
certifiering som ska genomforas under nésta ar.



Till f6]jd av organisationsoversynen och de varsel
som lagts under aret (14s mer pé sidorna 8, 18—19)
har tvé omgangar med riskanalyser genomforts,

14 stycken vardera omgang, dér arbetsgivaren sam-
verkat med respektive arbetstagarorganisation. I risk-
analyserna har vi framst tittat pa vilka eventuella
risker forandringarna skulle kunna innebéra for med-
arbetarna och hur dessa kan forebyggas for att inte
riskera olyckor eller ohdlsa. Sammanfattningsvis har
de risker som identifierats 6vergripande for hela org-
anisationen handlat om stress och psykisk ohélsa pa
grund av okad arbetsbelastning vid lagre bemanning,
forandrade arbetsuppgifter och att forandrade arbets-
grupper kan péverka samarbete och gruppdynamik.
Aven risker som oro for ytterligare uppsigningar och
minskad motivation pga det osikra laget, att vi inte
vet nar vi kan 6ppna parken, har lyfts fram. Forebyg-
gande dtgirder som efterfrigats har bland annat varit
planering, prioritering och arbetsférdelning samt
ivissa fall komplettering med sasongsanstillningar.
Aven insatser for att skapa tydlighet om forviintningar
och mal for utfort arbete, att arbeta med introduktion
och utbildning i nya arbetsuppgifter samt att l6pande
informera om laget samt att stotta genom individuella
samtal med chef, skyddsombud eller foretagshalso-
vérd har lyfts fram. Eftersom ménga anstallda varit
korttidspermitterade har vi inte kunnat folja upp
dessa atgarder fullt ut under dret men arbetet fort-
satter och uppfoljning sker Iopande for att sakerstilla
att atgérder ger effekt. Alla medarbetare som sagts
upp har fatt maojlighet till stod via Trygghetsradet. Vi
har ocksé i vissa delar av organisationen arbetat med
kompetenshojande dtgérder for att hoja och/eller
validera befintlig kompetens.

Till f6ljd av pandemin har flera riskanalyser kopp-
lat till smittspridning genomforts. En 6vergripande
riskanalys resulterade i anpassningar sisom utékade
stadrutiner och informationskampanjer i allmanna
utrymmen. Darutover har respektive enhet gjort
egna riskanalyser och anpassningar for att minska
smittspridningen. Arbete hemifran har ocksa blivit
vanligare dn tidigare. Detta giller anstillda vars
arbetsuppgifter helt eller delvis kan utforas pa
distans. Lisebergs egen personalrestaurang har gjort
flera anpassningar som tallriksservering istillet
for buffé, stationer med handsprit och koer med
avstand. Dessutom har personalen fatt fasta lunch-
tider utifran kontorsplats for att minska risken for
trangsel och darmed smittspridning.

Under aret har inga allvarligare arbetsskador
eller olyckor intraffat. Till hjalp for att omhénderta
tillbud och arbetsskador anvander Liseberg det digi-
tala rapporteringsverktyget DIA. Det totala antalet
inrapporterade tillbud under aret summerades till
23 och antalet inrapporterade arbetsskador (olyckor)

till 18. Jimfort med foregdende ér, innebar detta en
minskning av bade tillbud och arbetsskador. Den
framsta orsaken till detta ar att parken varit stingd
och att ordinarie verksamhet inte varit igdng som
normalt. Tre av tillbuden som rapporterats in hand-
lar om coronasmitta och en gemensam handelse dar
det fanns misstanke om att medarbetare smittats
av varandra. I 6vrigt finns inget gemensamt med de
rapporter som kommit in, utan dessa omfattar olika
héndelser i olika delar av verksamheten.

Liseberg bevakar aven tillbud och arbetsskador
som sker i samband med byggnationen av det nya
hotellet (14s garna mer om Jubileumsprojektet
pa sidan 36). Byggentreprenoren NCC arbetar
systematiskt med arbetsmilj6fragor och har en
projektspecifik arbetsmiljoplan som nya medarbe-
tare maste ta del av och skriva under. De far dven
information om raddningsplatser, aktuella skydds-
ombud pa arbetsplatsen samt kontaktuppgifter till
arbetsmiljoansvariga. NCC genomfor skyddsrond
varje vecka och innan nya arbetsmoment utfors gors
arbetsberedningar och kontroller pa att alla foljer
skydds- och ordningsregler. Under 2020 registrera-
des 16 tillbud och 6 arbetsskador. Utover dessa dven
41 negativa och 12 positiva arbetsmiljéincidenter.

Liseberg har som tidigare ett nira samarbete med
foretagshilsovarden, dar vi har tillgang till ett team
med foretagsskoterskor, beteendevetare, lakare
och arbetsmiljoingenjor att rddgora med vid olika
fragor, men ocksa for att kunna hjialpa medarbetare
som upplever olika svarigheter. Féretagshilso-
varden anlitas ocksa for att halla utbildningar.
Bland annat erbjods Lisebergs chefer en utbildning
under varen om att leda i fordndring. Tillsammans
med Goteborgs Stad genomforde Liseberg dven en
arbetsmiljovecka med flera olika foreldsningar inom
arbetsmiljoomréadet. Tva andra chefsutbildningar,
om droger och alkohol samt psykisk ohilsa, paborja-
des men tvingades flyttas fram till nasta ar.

Till f6ljd av pandemin och att ménga varit korttids-
permitterade har Liseberg fokuserat pa att nd ut med
information och aktiviteter som bidrar till samman-
héllning. Intranitet har varit ett viktigt verktyg dar
de anstéllda kunnat ldsa allménna direktiv, vad som
géller angaende korttidspermittering och varsel
men ocksa for att fa tips kring hemarbete och hur de
pa olika sitt kan ma battre i krisen. Andra initiativ
ar informationsmoéten, ledarforum, musikquiz och
cykelutmaning. Personalen har ocksa fétt testa att
dka Underlandet, parkens nya darkride, ndgot som
manga uppskattade. Samtliga anstillda pa Liseberg
far ett friskvardsbidrag som kan anviandas for
friskvardsaktiviteter pa fritiden.



SA TOLKAR DU SYMBOLERNA

Lisebergs hallbarhetsmal antogs 2018 och stracker sig till
2025. For att bedéma nuvarande status och genomférda
insatser anvands tre symboler i redovisningen:

Sjukfranvaro, arbetsskador och tillbud
Tabellen visar sjukfrdnvaro samt inrapporterade arbetsskador
och tillbud.
2020’ 2019 2018

O

o Arbete pagar och en

eller flera férbattrings-

atgérder har genom-
férts med matbara
positiva resultat.

Eller

e Delmdlet &r pa en
tillfredsstallande niva.

o Arbete pagar

men inga mdatbara
positiva resultat kan
uppvisas.

Eller

o Delmdlets utveck-
ling star still.

o Arbete har inte
pabérjats.

Eller

o Delmdlets utv-
eckling dr negativ,
alternativt &r nivan
for lag trots det
arbete som pagar.

Sjukfranvaro (sjuk-
timmar i procent
av arbetad tid, %) 3,65

Antal arbetsskador
medarbetare inkl.
sGsongsanstdllda 18

Antal tillbud
medarbetare inkl.
sGsongsanstdllda 23

4,86

193

161

4,59

46

349

| Lisebergs utvecklingsplan fér hallbarhet
finns ett hallbarhetsmal och totalt fyra
delmal som kopplar till “sdker och trygg
milj6” - en av Lisebergs mest vasentliga
hdllbarhetsfragor.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL:
Vi @r Sveriges tryggaste néje

DELMAL SOM SKA UPPFYLLAS
SENAST UNDER 2025*:

Liseberg har branschens starkaste
sdkerhetsprofil

100% av gdsterna svarar 4 och 5
pa frdgan om de kénner sig trygga
pa Liseberg

Inga allvarliga attraktionsincidenter

50% fdrre arbetsskador jamfort
med 2019

(c.Jo e e

Att Liseberg uppfattas som en sdker och
trygg plats ar hégsta prioritet och vi har
vdl fungerande arbetssatt, etablerade
sedan ldnge. N&ar pandemin var ett faktum
tog vi snabbt fram anpassade rutiner

och praktiska l6sningar fér att minimera
smittspridning. Tyvarr fick vi aldrig chan-
sen att 6ppna parken pd ett ansvarsfullt
satt, ndgot som ocksd paverkat vara méj-
ligheter att jobba vidare med delmalen.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF LISEBERG

: Maluppfyllelsen avser 2019 d& ingen ny bedomning kunnat géras pga att verksamheten

inte varit igdng som normalt under &ret.

Antal arbets-
skador anlitade
entreprendrer - 0 -

Antal tillbud
anlitade
entreprendrer - 0 -

' Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under dret,
kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

Sdkerhetsincidenter

Tabellen visar intréffade attraktionsincidenter, upplevd trygghet
i parken utifrén genomférda gdstundersdkningar samt tillsyn
avseende livsmedelssdkerhet och tillsynsanmdrkningar.

2020’ 2019 2018

Allvarliga attrak-
tionsincidenter
(antal)? 0 0 0

Rapporterbara
attraktions-
incidenter (antal)® 0 5 6

Upplevd trygghet
i parken (betyg
4 och 5), heldr, (%) - 94 94

Tillsynsbesok
livsmedelssdkerhet
(antal)* 0 55 63

Allvarliga anmark-
ningar vid tillsyns-
besdk livsmedels-
sdkerhet (antal) 0 0 0

' Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under dret,
kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

2 Personskada som leder till sjukhusvistelse ldngre én 24 h,

av andra skdl dn bara medicinsk observation, eller resulterar

i dédsfall (IAAPAs definition).

® Andra attraktionsincidenter som leder till personskada

(ej allvarliga) som kréver annan medicinsk behandling &n

vanlig férsta hjglpen (IAAPAs definition).

4 Omfattar tillsynsbesék hos enheter i parken som hanterar

och serverar livsmedel.






Alla ska kdnna sig vidlkomna pd Liseberg, bdde gdster och medarbetare. Vér grundfilosofi ar att det ska finnas
en stor bredd i parkens utbud samt en tillatande och inkluderande atmosfdr sd att alla kan trivas hos oss.

Till f6ljd av att n6jesparken varit stingd under aret
har Liseberg tvingats till drastiska atgarder. Tre
omgangar med varsel har genomforts och totalt har
79 personer med tillsvidareanstéllning och 9 perso-
ner med visstidsanstillning, frimst inom gistnira
verksamheter, blivit uppsagda och fatt laimna sina
arbeten. Ytterligare atta personer har blivit upp-
sagda men dessa har fatt en ny tillsvidareanstillning
med lagre sysselsattningsgrad.

Under hésten inleddes ocksé en organisations-
oversyn. Syftet ar att skapa en mer flexibel organisa-
tion som &r béttre rustad for oforutsedda handelser
men ocksa ett forsok att anpassa verksamheten infor
den framtid som véntar, med nytt hotell och vatten-
park. Pdgdende organisationsférandring och varsel
kommer f& konsekvenser dven under 2021. Lis mer
om var organisation pa sidan 8 och om Jubileums-
projektet pé sidorna 36—37.

Liseberg stravar efter att arbetsplatsen ska vara
inkluderande, tillaitande och préaglad av jamstalld-
het och icke-diskriminering. Ett viktigt verktyg
for att skapa ett tillditande klimat &r att se till att
vi har méngfald bland vara anstéllda. Vi tror att
vi, genom att vara olika, skapar de basta forut-
sdttningarna att trivas. Men en ambition om mang-
fald kan vara svér att uppné i praktiken. Trots att vi
antagit ett direktiv for jamstélldhet och mangfald
ar det kanske rekryteringsprocessen som ar vart
viktigaste verktyg.

I borjan av aret inleddes rekryteringsprocessen for

att tillsatta de dryga 2400 sdsongstjanster som varje
ar behovs inom Lisebergs verksamheter. I r testa-
des ett helt nytt arbetssétt, med syfte att n en mer
objektiv rekrytering. Kandidaterna gjorde mer tester
vid sjdlva ans6kningstillféllet. De bedomdes, pa teo-
retisk vig av systemet utifrin sina svar, som mer eller
mindre ldmpliga for olika tjanster inom Liseberg.
Uppfattningen ar att processen fungerade val och
att triaffsdkerheten — det vill siga formégan att vilja
ut passande kandidater — forefoll vara stor. Det nya
rekryteringsforfarandet resulterade dock inte i ndgra
anstallningar till f6ljd av pandemin, vilket gor det
svart att dra nagra faktiska slutsatser om resultatet.
Inga fall av diskriminering har rapporterats in
under 2020.

Liseberg erbjuder normalt flera olika utbildningar

for sina anstdllda men under 2020 har minga

utbildningsinsatser fatt stillas in. I slutet av dret

genomfordes dock ett omfattande utbildningspaket

i syfte att dels erbjuda meningsfull sysselsittning for

medarbetare vars ordinarie arbetsuppgifter uteblivit,

dels hja kompetensnivén inom en rad utvalda om-

raden sdsom hygien/smittspridning och bemétande.
Utvardering av prestation och kompetens sker

i samband med det drliga medarbetarsamtalet.

For att mata Lisebergs utveckling och hur vi star
oss gentemot andra arbetsplatser, har vi anslutit
oss till det globala enkitverktyget Great Place to
Work. Verktyget bestar av tva delar, en medarbetar-
enkit som miter medarbetarnas instillning till sin



arbetsplats och en kulturanalys som bedomer det

systematiska arbetet for att skapa en bra arbetsplats.

Till foljd av att personalen varit korttidspermitterad
och att vi endast haft ett fatal sisongsmedarbetare
genomfordes ingen medarbetarenkat och kultur-
analys under 2020. Daremot genomfordes en enk-
lare undersokning om vialmaende och effekterna av
pandemin via GPTW. Ett av de mest positiva svaren
var att 73 % holl med om péstiendet “Véra ledare
héller mig informerad om effekterna av Corona-
krisen pd var organisation”. Arbetet med att skapa
Sveriges basta arbetsplats har delvis tvingats pausa.
Nar organisationsoversynen inleddes under
hosten var bildandet av en ny funktion kallad
People & Culture forst ut. Funktionen inrymmer
tidigare HR och Informationsavdelningen och
den nya funktionens uppdrag ar att leda arbetet
med kulturutveckling, utbildning samt ledar- och
medarbetarskapet mot att bli Sveriges basta
arbetsplats.

Den érliga utdelningen av Lisebergspriset, tavlingen
dir extraordinira serviceinsatser uppmarksam-
mas, stilldes in 2020 eftersom verksamheten
endast bedrivits i begrinsad omfattning. Aven

arets Medarbetarforum stilldes in d& det bed6m-
des oldmpligt att samla s& ménga medarbetare pa
samma plats med tanke pa smittrisken.

Inget tillganglighetsarbete har bedrivits under 2020.

Inga gastnojdhetsenkiter har heller genomforts
avseende de stingda delarna av verksamheten.

- Maluppfyllelsen avser 2019 da ingen ny bedomning kunnat goras pga att verksamheten

inte varit igdng som normalt under aret.

| Lisebergs utvecklingsplan fér hdllbarhet
finns ett hallbarhetsmal och totalt fem
delmal som kopplar till “arbetsglddje,
service och jamlikt bemd&tande” - en av
Lisebergs mest vasentliga hallbarhets-
fragor.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL:
Vi ar en destination fér alla

DELMAL SOM SKA UPPFYLLAS
SENAST UNDER 2025*:

Liseberg dar Sveriges bdsta
arbetsplats

@ Liseberg har ett systematiskt och

branschledande arbetssdtt kring
tillganglighetsfragor och tar hdnsyn
till tillgdnglighet vid alla ny- och
ombyggnationer

>96% ndjda gdster

Lisebergs personalstyrka speglar
lokalsamhadllet

Liseberg dr en av Sveriges tio mest
jamstdallda arbetsplatser

Arbetsgladje, service och jamlikt bemé-
tande dr viktiga fragor fér Liseberg och
ndjda gdster avgérande fér var langsik-
tiga dverlevnad. Arbetet med delmadlen
kraver resurser och insatser fran olika
delar av organisationen och eftersom
férutsdttningarna fér detta férsdmrats
till féljd av pandemin har vi inte kunnat
f& den utveckling under daret som vi
hade hoppats.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF LISEBERG



Medarbetarnéjdhet
Tabellen visar resultat frén genomférda medarbetarenkdter.

2020’ 2019 2018

Andel medarbetare som svarat 4 och 5 i medarbetarenkdten
Great place to work (pa en femgradig skala), %

Trust index - 78 77

Allt sammantaget,

skulle jag séga

att det har ar

en mycket bra

arbetsplats - 85 83

Svarsfrekvens (%) - 89 90

' Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under dret,
kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

Diskriminering och likabehandling
Tabellen visar att Liseberg inte har haft ndgra drenden hos diskrimineringsombudsmannen de senaste
dren. Tabellen visar ocksd resultat frdn genomférda medarbetarenkdter avseende likabehandling.

2020’ 2019 2018

Antal Grenden hos
diskrimineringsombudsmannen 0 0 0

Andel medarbetare som svarat 4 och 5 i medarbetarenkdten Great place to work
(pa en femgradig skala), %

Medarbetare behandlas likvardigt
oavsett alder - 85 84

Medarbetare behandlas likvardigt
oavsett kon - 90 88

Medarbetare behandlas likvardigt
oavsett etniskt ursprung - 93 93

Medarbetare behandlas likvardigt
oavsett sexuell Idggning - 95 95

' Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under dret,
kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

Kéns- och daldersférdelning
Tabellen visar kéns- och dlderférdelning hos styrelsen, féretagsledningen och &vrig personal.

KVINNOR  MAN <24 AR  25-39 AR 40-54 AR 55-59 AR >60 AR

Foéretagsledning 5 6 0 0 10 0 1

Styrelse 5 5 1 2 4 1 2
Tillsvidare, heltid 139 199 5 92 164 47 30
Tillsvidare, deltid 13 13 0 9 il 1 5

Sasongsanstdlld,
visstid Q7 88 49 100 22 6 8






Det finns manga utmaningar i var bransch. Resurs- och klimateffektivitet dr en av dem och paverkas
bland annat av resor, utbud av mat och ovrigt sortiment, energianvindning samt dtervinning. Genom att
ha ett fungerande ledningssystem, mdtbara mdl och ett brett engagemang for att minska verksamhetens

miljopaverkan tar vi steg i rdtt riktning.

Lisebergs miljéarbete dr en del av héllbarhetsarbetet
istort. Miljéarbetet styrs av ett internt hallbarhets-
direktiv med tillhérande anvisningar. I var utveck-
lingsplan for hallbarhet finns flera delmal som kopp-
lar till resurs- och klimateffektivitet och som kraver
olika atgarder for att vi ska nd mélen.

Eftersom parken tvingats hélla stingt under aret
har flera insatser sdsom utbildningar, forbattrings-
atgarder och vissa utredningar inte kunnat genom-
foras som planerat. Miljoarbetet har fokuserat pa att
sdkerstilla lagefterlevnad men vi har ocksé enga-
gerat oss i Goteborgs Stads arbete med att uppréatta
ett nytt miljo- och klimatprogram och gjort en del
andra insatser.

Liseberg avyttrade sina vaxthus i Molndal
under forra aret och har efter krav fran tillsyns-
myndigheten genomfort en markteknisk under-
sokning. Undersokningen har pavisat fororeningar
och tillsynsmyndigheten har uppréttat en ansvars-
utredning. Konsekvenserna forvantas blir klarlagda
under nésta ar.

Ett annat drende gillande vaxthusen som ocksé
framkommit under aret handlar om en kemisk pro-
dukt som inte dokumenterats och hanterats korrekt.
Avvikelsen uppmarksammades i samband med ett
tillsynsbesok under 2019 dar ett bekimpningsmedel
som nyligen blivit otilldtet anvénts. Handelsen har
resulterat i att vi ser 6ver vara rutiner samt utreder
hur och varfor detta kunde ske i syfte att forebygga
att det hander igen.

Verksamheten har under flera ar varit miljo-
diplomerad enligt Svensk Miljobas. Denna metod
bedoms inte langre vara andamalsenlig varfor
foretagsledningen beslutat att Liseberg istallet
ska implementera ISO 20121, innehallande krav
pa ledningssystem for héllbarhet vid evenemang.
Arbetet har paborjats med mélsittningen att
Liseberg ska ISO-certifieras under nésta ar.

Trots pandemin har Liseberg prioriterat att jobba
vidare med klimatarbetet. Forra aret gjorde vi en
klimatutredning utifran den internationella stan-
darden GHG-protokollet (Green House Gas Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard).

I den omfattas storre delen av Lisebergs verksam-
het. Resultatet fran utredningen visar att Lisebergs
klimatutslapp, baserat pa 2018 érs data, ar cirka

44 500 ton koldioxidekvivalenter (CO2¢). De indi-
rekta klimatutslappen (scope 3), bland annat fran
gasternas resor och produktion av livsmedel, star for
98 % av denna klimatpéverkan.

Liseberg kommer inte att gora arliga klimat-
berakningar enligt GHG-protokollet. Klimatarbetet
framat kommer istillet fokusera pa att erbjuda vara
gaster ett klimatneutralt Lisebergsbesok och att 6ka
det héllbara resandet till och fran parken. Mer om
hur vi arbetar for att 6ka det hallbara resandet finns
pé sidan 25.



I arbetet for att na ett klimatneutralt Lisebergsbesck
tillampar vi f6ljande metod, med utgangspunkt i
standarden ISO 14021:

1. Definiera

2. Avgransa

3. Berdkna klimatpéverkan

4. Minska klimatpéverkan

5. Klimatkompensera

6. Folja upp

Under aret har vi bland annat definierat vad vi
menar med klimatneutralt Lisebergsbesok, vad

som ska omfattas i delmalet, gjort avgransningar
och identifierat hur vi ska berdkna klimatpéaverkan.
Det vi fokuserar pé ar sjdlva besoket, fran det att
gasten fysiskt kommer in i parken till dess att giasten
lamnar parken. Malséttningen &r att parkbesokets
totala klimatpaverkan ar noll, att upplevelsen har
ett sa kallat nettonoll utslapp, senast till 2025.

De aspekter som kommer inga vid berdkning av
klimatpaverkan ar energi och drivmedel, mat och
dryck, vinster och mjukdjur, engéngsartiklar samt
avfall. Arbetet kommer fortsatta under 2021 med
anpassningarna av interna system for datainsam-
ling, fortsatta diskussioner och forankring om hur
vi ytterligare kan minska klimatpéverkan och vilken
klimatkompensation som ska genomforas for att ett
Lisebergsbesok ska bli helt klimatneutralt.

Verksamheten anvander flera olika energikallor
sésom el, fjarrviarme, fjarrkyla och biogas. Elenergin
ar till 100 procent fornybar vindel. Liseberg dger
ocksa ett eget vindkraftverk som star for ungefar
fem procent av det totala elbehovet. I och med att
vaxthusen avyttrades under forra aret anviands inte
langre nagon eldningsolja.

Under aret har Liseberg genomfort en energi-
kartlaggning enligt lagen om energikartlaggning
for stora foretag. Kartlaggningens syfte har varit
att ge en samlad bild 6ver energiaspekter, detaljerat
kartlagga den betydande energianvidndningen och
lamna forslag pa kostnadseffektiva dtgarder for att
oka energieffektiviteten. Utover nuldget beskrivs och
analyseras ocksa atgarder som genomforts som ett
resultat av den tidigare energikartlaggningen fran
2016. Resultatet fran kartlaggningen (som samman-
stallt energistatistik for aren 2015-2019) visar att
nojesparken stér for den betydande andelen av
Liseberg energianvandning.

Energikartlaggningen ar ett verktyg for att na
delmélet om minskad energiférbrukning och ger
forslag pa 14 konkreta atgarder for att effektivisera
energianvandningen. Storst identifierad energi-
effektiviseringspotential finns i byggnadernas

installationssystem. Stor potential finns &ven kring
den beteenderelaterade energianvandningen.

De dtgarder som genomforts sedan forra energi-
kartlaggningen har bidragit till en teoretisk minskad
energianvandning pd 626 MWh (effekten fran vissa
energiatgiarder har inte hunnit utvarderas &n). Den
overgripande trenden de senaste aren har varit en
minskad elanvindning men aven andra energi-
kallor har pavisat en minskad energianvandning for

Energianvdndning
Tabellen visar Lisebergs energianvdndning férdelat pd olika
energislag. Nytt fér i &r Gr att dven drivmedel redovisas.

2020’ 2019 2018
EI? (MWh) 10 479 20 282 22 297
Fjarrvarme® (MWh) 3921 5483 6 439
Fjarrkyla® (MWh) 524 940 1125
Naturgas (MWh) 0 0 322
Biogas* (MWh) 182 361 93
Eldningsolja® (MWh) 0 184 344
Drivmedel® (MWh) 122 291 320
Total energi-
anvandning (MWh) 15228 27 540 30 939

! Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under dret,

kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.
2100% férnybar energi

® Producerat och levererat av Géteborg Energi AB

4 Parken har 100 % biogas fr o m november 2018, hotellet
fr o m januari 2019.

® Véxthusen avyttrades under 2019 och dérmed har Liseberg inte
I&ngre ndgon férbrukning av eldningsolja. Berdknat frén volym

(liter) och energiinnehdll (9,96 kWh/liter)

¢ Drivmedel interna fordon. Beréknat frdn volym och energiinnehdll
(bensin 8,94 kWh/liter, diesel 9,8 kWh/liter, fordonsgas 13 kWh/kg).

Energiintensitet
Tabellen visar olika nyckeltal fér energiintensitet.

2020’ 2019 2018
Nojesparken
(MWh/6ppettimmar) - 13,6 15,4
Nojesparken
(kWh/besokare) - 8,0 8,6
Hotell Liseberg
Heden(kWh/uthyrda
enheter) 205 43 45
Lisebergsbyn och
Askim Strand (kWh/
uthyrda enheter) 40 27 28

! Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under dret,

kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.



TAKE AWAY MINSKADE
MATSVINNET

1 ton inlagd sill och 250 kg julgodis med
mera. S& mycket julmat stod Hamnkrogen
med ndr arets julbord stdlldes in pad grund
av pandemin. Planen var att Liseberg, med
start i november, skulle erbjuda julbord pa
en av parkens restauranger. Julborden ar
mycket populdra och bokas ofta upp sa
tidigt som i maj, vilket var fallet Gven detta
ar. Ratter som exempelvis sillinlaggningar
férbereds tidig hést och flera bestdliningar
gors redan i september for att allt ska bli
klart i tid.

Nar restriktionerna skdrptes i takt med
senhdstens 6kade smittspridning, valde
Liseberg att stdlla in julborden och stdllde
om till take away-julbord. Erbjudandet att
pa ett enkelt satt bestdlla julmat online
och sedan hdmta upp den pé en bokad tid
var mycket uppskattat av Lisebergs gdster.
Omstdliningen innebar ocksd att all julmat
som kopts in kom till anvéndning och att vi
ddrmed slapp en stor mdngd matsvinn.




Liseberg. Effektiviseringsatgarder som framforallt
effektivare belysning, ventilationsétgirder och byte
till effektivare virmesystem i Spelhuset har bidragit
till detta. Andra faktorer har varit rivning och forsalj-
ning av byggnader. Aven vidret har viss paverkan.

Till foljd av att parken varit stingd under 2020
har alla tekniska system anpassats till minimala
driftstider for att spara energi och ddrmed ocksa
minska kostnaderna. Inga energieffektiviserings-
atgarder har kunnat genomforas.

Lisebergs energiférdelning

Cirkeldiagrammet visar hur ingdende képt energi férdelas
mellan néjesparkens byggnader, néjesparkens dkattrak-
tioner, campinganldggningar, hotell och vrigt.

No&jesparkens byggnader

Noéjesparkens attraktioner
Campingar .

Hotell

Ovrigt

Liseberg har ocksa fokus pa att forsoka 6ka det hall-
bara resandet till och frén parken. Detta omfattar
béde gasternas och personalens resor. Gisternas
resor foljs normalt upp genom gastundersok-

ningar och personalens resvanor genom resvane-
undersokningar. Detta har inte kunnat genomforas
som planerat eftersom verksamheten inte varit igang
som vanligt under &ret.

Trots att vi som organisation inte har full radighet
vill vi om mojligt bidra till att géster och personal
reser mer hallbart. Nar det giller gésternas resor
har vi under aret satt ihop en intern arbetsgrupp och
tagit initiativ till dialog med tre tankbara samarbets-
partners for att se vilka mojligheter som finns. Nar
det giller personalens resor har vi genom en intern
cykelutmaning forsokt uppmuntra till att cykla mer.
Alla som anslutit sig har virtuellt bidragit till att vi

har tagit oss jorden runt pé cykel, en resa som alla
anstallda kunnat folja via Lisebergs intranat. Langs
resan har vi virtuellt besokt nojesparker runt om
ivarlden och fatt lara oss mer om vara bransch-
kollegor.

Eftersom parken tvingats hélla stingt under &ret har
mycket av utvecklingsarbetet pausats men Liseberg
arbetar 1angsiktigt med att 6ka andelen hallbara alt-
ernativ i parkens utbud och sortiment. Detta giller
framfor allt det vi erbjuder i vara restauranger och
butiker. Sedan tidigare finns en miljomaltid och flera
vegetariska ritter pa alla vara restaurangmenyer,
allt spunnet socker tillreds av ekologiskt KR AV-
certifierat socker, alla godiskablar ar palmoljefria
och flera kladesplagg i vara butiker ar miljomarkta
for att ndmna nagra exempel. Vi arbetar ocksé for
att ta bort engéngsartiklar i plast. Ett annat omrade
dar vi stiller hoga hallbarhetskrav ar vara arbets-
klader. Under aret har vi genomfort en ny upphand-
ling och valt en leverantor av arbetsklader med stark
héllbarhetsprofil.

Eftersom Liseberg inte haft ndgra gister i parken
under aret har avfallsmingderna minskat jamfort
med tidigare och arbetet har mer fokuserat pé lag-
efterlevnad och att forebygga avfall internt. Liseberg
har bland annat sokt nytt tillstand for transport

av avfall samt upprattat en verksamhetsspecifik
avfallsplan.

Pa Lisebergs egen miljostation sorteras avfall
i upp till 60 olika fraktioner. De storsta fraktionerna
ar vanligtvis avfall som kan liknas vid hushallsavfall
(restavfall, blandat avfall och fint brannbart), mat-
avfall, avfall till sortering, komposterbart tradgards-
avfall samt forpackningsavfall dar wellpapp och
glasférpackningar brukar vara de storsta fraktio-
nerna. Bygg- och rivningsavfall tas omhand av upp-
handlad entreprenor. I de fall vi genomfor bygg- och
rivningsprojekt i egen regi sorteras avfallet vid den
egna miljostationen.

Under aret har Liseberg deltagit i "Resvinn”, ett
projekt pa initiativ av Chalmers Industriteknik, till-
sammans med flera olika aktorer. Projektet syftar
till att utveckla effektiva re-distributionssystem
for matsvinn — frén butiker och grossister till res-
tauranger. Liseberg har genom projektet tagit emot
livsmedel fran en lokal matbutik. Ravarorna, som
annars riskerat att slingas, har levererats med ett
lokalt cykelbud och sedan tillagats och serverats
ivar personalrestaurang.



| Lisebergs utvecklingsplan fér hallbarhet
finns ett hallbarhetsmal och totalt atta
delmal som kopplar till “resurs- och
klimateffektivitet” - en av Lisebergs mest
vasentliga hallbarhetsfragor.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL:
Vi har sa liten miljépdverkan som méjligt

DELMAL SOM SKA UPPFYLLAS
SENAST UNDER 2025*:

@ >80% miljdmarkt eller pd annat sétt
miljéanpassat sortiment

@ Inga engdngsartiklar i plast

30% lagre energiférbrukning
jamfort med 2015

Lisebergs verksamhet ar 100%
klimatneutral

Det héllbara resandet till och fran
parken har ékat

50% lagre andel osorterat avfall
an 2018

5% mindre matavfall varje ar

100% av Lisebergs nyproduktion
av byggnader uppfyller kraven fér
miljécertifiering

Delmadalen som syftar till att minska var
miljépdaverkan och bidra till resurs- och
klimateffektivitet krdver resurser och in-
satser fran olika delar av organisationen.
Eftersom férutsattningarna fér detta
férsamrats till f6ljd av pandemin har vi
inte kunnat f& den utveckling som vi hade
hoppats. Nagra positiva dtgdrder som
trots allt prioriterats ar energikartlagg-
ning, fortsatt utredning om klimatneutral
verksamhet och dialoger om hallbart
resande med flera externa aktérer.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF LISEBERG

: Maluppfyllelsen avser 2019 d& ingen ny bedomning kunnat géras pga att verksamheten

inte varit igdng som normalt under &ret.

Miljémdrkt sortiment
Tabellen visar hur stor andel miljémdrkt eller pd annat sdtt
miljdanpassat sortiment som képts in till Liseberg.

2020’ 2019 2018
Livsmedel (%) - 33 34
Julgranar (%) - 96 0
Arbetsklader (%) 97 97 -

' Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under dret,

kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

Livsmedel: Uppgifterna omfattar vdra tre stérsta affdrs-
omrdden inom mat och dryck och deras inkdp frdn tretton

storre leverantérer. Aktuella mdrkningar &r EU Ekologiskt, KRAV,

Fair Trade, MSC, ASC, Rain Forest Alliance och Cocoa Life.

Julgranar: Uppgifterna omfattar alla julgranar och allt granris

under julsGgsongen. Aktuell mdérkning &r KRAV.

Arbetskldder: Uppgiften omfattar alla typer av arbetskldder.

Plaggen uppfyller minst en av féljande mdrkningar eller krav:

BSCI, EU Ekologiskt, GOTS, Newlife Wool (Gtervunnen polyester)

och/eller Oeko-Tex 100.

Avfallsmdngder
Tabellen visar avfallsmdngder och avfallsslag.

2020’ 2019

2018

Totala avfalls-
mangder (ton) 540 1914

Avfallsmangder
per gast (kg/gast) - 0,6

Matavfall till bio-
gas (% av totala
mdngden avfall) 4 13

Farligt avfall
(% av totala
mangden avfall) 2 2

Pantinsamling
till valgérande
andamal (antal) 33 833 173 771

1991

0,6

10

129 835

Kdélla: Statistik frén Renova AB, férvaltningen Kretslopp och vatten

Géteborgs Stad samt Returpack (avseende panten).

' Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under dret,

kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

Atervinning
Av tabellen framgdr hur avfallet frén Liseberg hanteras
och dtervinns i ndsta led.

2020’ 2019 2018
Material&tervinning (%) 65 52 50
Energidtervinning (%) 16 29 26
Sortering pd Renovas
anlaggningar (%) 16 " 12
Biologisk behandling,
rétning och
kompostering (%) 0,1 5 7
Behandling av farligt
avfall (%) 2 3 4

Ké&lla: Arsstatistik frdn Renova AB

' Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under dret,

kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.






Véra gdster kan roa sig med gott samvete och kdnna trygghet i att det dr schyssta villkor kopplat till det
Liseberg erbjuder av sortiment och upplevelser. Vi stdller relevanta hdllbarhetskrav i vara upphandlingar
men ansvarsfulla inkép handlar ocksd om att vara varsam med bolagets resurser, eftersom en god ekonomi
dr en forutsdttning for Lisebergs langsiktiga 6verlevnad.

Sedan nagra ar tillbaka pégar ett arbete med att
forandra Lisebergs inkopskultur och att skapa for-
utsattningar for att genomfora inkop i enlighet med
Lagen om offentlig upphandling. Inkopsarbetet
styrs av ett internt inkopsdirektiv med tillhorande
anvisningar. Ut6ver detta finns tva delmal f6r
ansvarsfulla inkop i var utvecklingsplan for hall-
barhet. Mélen innebar att vi senast 2025 ska stélla
héllbarhetskrav i samtliga annonserade upphand-
lingar och att vi ska folja upp alla leverantorer avse-
ende stéllda hallbarhetskrav i dessa upphandlingar.
Arbete pagar men olika delar av verksamheten har
kommit olika l&ngt och alla ink6p kan inte goras pa
samma satt.

Eftersom parken tvingats hélla stingt under aret
har Liseberg behovt gora kraftiga prioriteringar
iinkopsarbetet utifran aktuella forutséattningar.
Detta har bland annat inneburit att farre upphand-
lingar genomforts. Ett mindre antal upphandlingar
har lagts pa konsult.

Liseberg har stor bredd i vilka varor och tjanster
som kops in vilket gor det svart att beskriva
leverantorskedjan, det finns inte en utan valdigt

manga. De storsta inkdpskategorierna (utifran
virde) ar normalt entreprenad-, hantverks- och
tekniska konsulttjénster, dkattraktioner, mat och
dryck, marknadsforing och energi.

Att forsta och ha full kontroll pa hela leverantors-
kedjan, fran grossist till tillverkare till under-
leverantor av insatsmaterial till ravaruproducenter,
ar komplext och kraver kompetens och resurser.
Detta &r en stor utmaning for oss, som for s manga
andra. Vi saknar idag kunskap om alla leverantors-
kedjor bakom de produkter som vi koper in. Ju mer
sammansatt en produkt ar, desto langre och mer
komplicerade leverantorskedjor. Det finns en risk
att internationella konventioner eller den nationella
lagstiftningen asidositts i ndgon del av kedjan. Vi
arbetar for att sikra leverantorskedjan genom att
vi staller krav, tecknar avtal och foljer upp, men
kravstallande och uppf6ljning av leverantorskedjan
stannar ofta i forsta led.

Infor varje upphandling analyseras behovet och
leverantérsmarknaden for att ta stéllning till vilka
krav, inklusive héllbarhetskrav, som kan stillas och
hur dessa kan fa storst effekt utan att priset paver-
kas negativt i allt for hog grad. Hallbarhetskraven



omfattar bdde miljokrav och sociala krav inklu-
sive méanskliga rattigheter. Vid avrop eller forny-
ade konkurrensutsittningar pa Géteborgs Stads
ramavtal tillampas de krav som avtalats dari.
Haéllbarhetskraven i Lisebergs egna upphand-
lingar anpassas fran fall till fall beroende pa vad
upphandlingen avser. Utover detta finns generella
krav i Lisebergs uppforandekod for leverantorer
daribland krav avseende affarsetik. Leverantorerna
forvantas bedriva ett aktivt arbete for att motverka
mutor och korruption. I samtliga upphandlingar som
annonserats av Liseberg under 2020 har relevanta
héllbarhetskrav stallts.

P4 grund av effekterna av pandemin har
Liseberg inte kunnat prioritera den arliga samlade
leverantorsuppfoljningen. Daremot fors diskussion
om héllbarhetskrav 16pande i dialogen med leveran-
torerna i samband med avtalsuppfoljningar.

Under aret har Liseberg hanterat tva leverantors-
tvister. Det ena fallet handlar om forseningen av
kattraktionen Valkyria. Arendet dr komplext men
handlar kortfattat och utifran Lisebergs perspektiv
om felaktiga konstruktionshandlingar som ledde till
att tunnelarbetet fick avbrytas vilket i sin tur ledde
till att projektet forsenades. Liseberg och anlitad
konsult for konstruktionstjanster har inte kunnat
losa tvisten via skriftvaxling utan processen fors nu
i Goteborgs tingsratt.

Det andra fallet ar en tvist med en fonsterputs-
leverantor som anlitats under ménga ar. Liseberg
gjorde en upphandling av fonsterputs infér 2020
och kontrakt tilldelades annan ny leverantor. Den
tidigare leverantéren som brukade utféra fonster-
puts i april infor parkoppning, utférde pa eget
initiativ fonsterputs under mars manad och skick-
ade sedan fakturor till Liseberg. Trots att Liseberg
agerade, forhindrade tilltrade och patalade att
leverantoren inte lingre var aktuell for tjansten
kriver leverantdren full ersittning. Aven detta mal
processas nu i Goteborgs tingsrétt.

Liseberg foljer Institutet Mot Mutors (IMM) rekom-
mendationer och har egna interna styrdokument
avseende affarsetik och anti-korruption. Alla som
genomfor inkop eller pa olika sitt har kontakt med
leverantorer far utbildning i dessa fréagor.

Under aret har IMM tagit fram en ny Kod mot
korruption i ndringslivet. Koden som ar ett komple-
ment till lagstiftningen anger krav pa forebyggande
antikorruptionsarbete och ger vigledning for hante-
ring av formaner och mellanhidnder. Med anledning

av den nya niringslivskoden har Liseberg paborjat
ett arbete for att uppdatera de egna styrdokumenten
i syfte att sdkerstéalla att koden f6ljs.

Alla anstéllda har mojlighet att anonymt rapportera
oegentligheter via G6teborgs Stads visselblasarfunk-
tion som tillhandahalls genom en extern oberoende
part via Lisebergs intranét. Anstillda uppmanas dven
att rapportera iakttagna avvikelser till narmsta chef
eller till chefens chef. I de fall avvikelser upptacks
vidtas arbetsrittsliga atgarder och i de fall Liseberg
misstanker brott gors en polisanmalan.

Under 2020 gjordes tre anmalningar via
visselblasarfunktionen med koppling till Liseberg.
Samtliga arenden har utretts, dokumenterats och
rapporterats tillbaka till visselblasarfunktionen. Tva
av fallen har kunnat avskrivas utan att ytterligare
atgiarder behovt vidtas. Ett av fallen 6verlamnades
till HR for vidare hantering vilket resulterade i att
tre anstallda valde att sluta. Liseberg kommer som
ett resultat av det intraffade genomfora utokade
utbildningsinsatser i affiarsetik och anti-korruption
under 2021.

HALLBARA LEVERANTORS-
RELATIONER

Som stor bestdllare har Liseberg ett ansvar
for att genomféra hallbara inkép. Vi béar
ocksd ett ansvar fér hallbara leverantérs-
relationer. En instdlld Halloweensdsong
innebar att leverantéren M Magnusson
Potatis AB stod utan kdpare till de 30 000
pumpor som var framodlade till Liseberg.
Tack vare en god dialog kom inte beskedet
som en chock och med ett 6msesidigt
ansvarstagande blev |6sningen en delad
kostnad fér de pumpor som nu inte gick
att anvdnda i parken.

Nastintill alla pumpor, véxter och grén-
saker som Liseberg planerat att pryda
Halloweenparken med, kunde istdllet kom-
ma till glddje fér stadens invdnare genom
andra aktérers férsorg. Pumporna prydde
Géteborgs gator och grénkal, svartkdl och
mangold (samt tvd utldnade tradgards-
mdstare fran Liseberg) bidrog till att
héstpynta Trddgardsféreningen. Genom
en god dialog och kreativa [6sningar slapp
gronsakerna bli svinn och den ekonomiska
skadan begrénsades fér bade Liseberg och
leverantérerna.



| Lisebergs utvecklingsplan fér hdllbarhet
finns ett héllbarhetsmal och totalt tva
delmal som kopplar till “ansvarsfulla
inkdp” - en av Lisebergs mest vdsentliga
hallbarhetsfragor.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL:
Vdra gaster roar sig med gott samvete

DELMAL SOM SKA UPPFYLLAS
SENAST UNDER 2025*:

Hallbarhetskrav stélls i samtliga
annonserade upphandlingar

100% av alla leverantérer féljs upp
avseende stdllda hallbarhetskrav

Med ansvarsfulla inkép som verktyg kan
Liseberg bidra till maluppfyllelse inom
flera omrdden. Fér varje upphandling
ddr vi stdller tydliga héllbarhetskrav
bidrar vi till férbattringar. Det finns dock
stora utmaningar, sdrskilt ndr det gdller
uppféljning av stdllda krav. Detta &r ett
arbete som krdver resurser och eftersom
forutsdttningarna for detta férsdmrats
till foljd av pandemin har vi inte kunnat
f& den utveckling under dret som vi hade
hoppats.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF LISEBERG

. Maluppfyllelsen avser 2019 dd ingen ny bedomning kunnat géras pga att verksamheten

inte varit igdng som normalt under &ret.

Leverantérer
Tabellen visar hur ménga leverantérer Liseberg har.
Investeringsprojekt &r exkluderade for battre jGmférbarhet Gver dren.

2020’ 2019 2018

Totalt antal
leverantérer 645 1048 1283

! Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under dret,
kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

Leverantérsuppféljning
Tabellen visar andelen leverantérer, som anlitats genom
annonserade upphandlingar, ddr Liseberg féljt upp efterlevnaden
av stdllda hdllbarhetskrav.

2020’ 2019 2018

Andelen leverantérer
som foljts upp (%) 0 2 -

' Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under dret,
kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.
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Goteborg vill vara en attraktiv stad sa att invanarna trivs och fler vdljer att flytta hit. Dartill en stad ddr
foretag och andra organisationer vill etablera sig. Liseberg kan bidra genom att erbjuda arbetstillfdllen och
gladjefyllda upplevelser. Det sistnamnda lockar dven turister till staden vilket gynnar fler aktorer dn Liseberg.

Liseberg stravar efter att vara ett finansiellt starkt
bolag pa lang sikt och sjalvfinansierat 6ver en
10-4rs period. Under 2020 har dock pandemin
péverkat bolaget negativt. Liseberg har liksom
ovriga ndjesparker traffats oerhort hart av reg-
eringens restriktioner, vars konsekvenser i princip
inneburit ett direkt forbud mot att bedriva verk-
samhet. Nedstdngningen har fétt stora ekonomiska
konsekvenser.

Liseberg omsatte endast 42,5 miljoner kronor
under 2020 att jimfora med 1,26 miljarder kronor
foregéende ar. Resultatet for aret blev en forlust pa
553 miljoner kronor att jaimfora med forra drets
vinst pa 199 miljoner kronor. Liseberg har dock
en stark balansrikning vilket gor att bolaget rent
finansiellt klarar av det negativa resultatet.

Under aret har Liseberg tagit emot permitterings-
stod, omstallningsstod och stod fran Kulturradet.
Ytterligare finansiell information framgar av
Lisebergs arsredovisning.

Liseberg bidrar pa olika sitt till lokalsamhiéllet. En
oversiktlig beskrivning av Lisebergs vardekedja och
de virden vi skapar finns pa sidorna 12—13.

I utvecklingsplanen for hallbarhet finns ett delmal
om att 6ka den turistekonomiska betydelsen. Vi vet
att de som reser till Goteborg for att besoka nojes-
parken ocksa nyttjar hotell, besoker restauranger
och butiker vilket gynnar flera olika aktorer i och
omkring staden. Att nojesparken nu varit stingd

hela éret har paverkat bes6ksnaringen negativt och
de langsiktiga ekonomiska konsekvenserna ar idag
svara att Gverblicka.

En annan negativ aspekt ar att Liseberg inte
kunnat erbjuda négra arbetstillfdllen, i form av
sdsongsanstallningar, som vi annars gor under vira
tre sasonger. Ett litet ljus i morkret var att Liseberg
istallet kunde hjalpa stadens 6vriga verksamheter
att ta hand om de ungdomar som fatt de kommu-
nala sommarjobben 2020. Nar dorrarna till vard
och omsorg, dir de flesta sommarjobben normalt
finns, stingdes som en f6ljd av pandemin erbjods
ungdomarna jobb i andra verksamheter. Dessa org-
anisationer saknade dock resurser och strukturer

Bidrag till staden
Tabellen visar hur Liseberg pd olika sétt bidrar till staden
och destinationen Géteborg.

2020’ 2019 2018
Avkastning
pd eget
kapital (%) Neg. 16,4 6,8
Turistekonomisk
betydelse for
Goteborg (mnkr) - 3500 3400
Turistekonomisk
effekt? - 2,8 2,8

! Pga att verksamheten inte varit igdng som normalt under dret,

kan vissa uppgifter vara avvikande eller saknas helt.

2 Hur stort mervérde gdsterna ger upphov till pd destinationen

i samband med Lisebergsbeséket.






for arbetsledning — nagot som Liseberg med sina
duktiga arbetsledare kunde bistd med. Genom att
lana ut ett antal arbetsledare till andra verksamheter
kunde ungdomarna f& sommarjobb som utlovat, trots
att forutsattningarna dndrats markant.

Liseberg har ocksa pa andra sétt forsokt bidra
till att halla igang Goteborg bland annat genom
att erbjuda ett sdkert ngje for savil goteborgare
som tillresande med hostlovsoppet i Spelhuset,
som ocksé gatt att boka for barnkalas under
aret. Campinganldggningarna Lisebergsbyn och
Askim Strand har héllit 6ppet som planerat och

Hotell Heden var 6ppet under arets forsta ménader.

Liseberg samarbetar med flera olika organisationer
nar det giller sociala stodinsatser. Alla insatser reg-
leras i avtal och syftar till att na en bred mottagar-
krets dar flera intressen tillvaratas.

Till f6ljd av pandemin har Liseberg inte kunnat
genomfora stodinsatser som planerat. Liseberg
brukar erbjuda ngjesparksbesok till barn, familjer
och andra som pa grund av ekonomiska, hilso-
maissiga eller socialt svara omstandigheter inte har
mojlighet att besoka parken.

Eftersom parken varit stangd har inga entré- och
akpasspaket delats ut. Barnsjukhusets dag och
siarskolans dag har inte heller kunnat genomforas.
Daremot har 3767 Lisebergskort skankts till nya
svenska medborgare genom Kulturforvaltningen.
Darutover har arets stodinsatser begransats till ett
fatal insamlingar, volontdrinsatser samt 6verblivna
varor som skinkts till ndgra av vara samarbets-
organisationer.

De organisationer Liseberg har avtal med
avseende stodinsatser ar:
 Insamlingsstiftelsen for Drottning Silvias

barn- och ungdomssjukhus
« Riaddningsmissionen
« Osthjilpen
« Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret,

(ekonomiskt bistdnd och familjehem)

» Goteborgs Stad, Social Resursforvaltning
» Goteborgs Stad, Kulturforvaltningen
» Goteborgs Stad, Grundskoleforvaltningen

(Grundsarskolan)

» Goteborgs Stad, Utbildningsforvaltningen

(Gymnasiesarskolan)

: Maluppfyllelsen avser 2019 d& ingen ny bedomning kunnat goras pga att verksamheten

inte varit igdng som normalt under &ret.

| Lisebergs utvecklingsplan fér hallbarhet
finns ett hdllbarhetsmal och totalt tre del-
mal som kopplar till “bidrag till den lokala
samhdllsutvecklingen” -en av Lisebergs
mest vasentliga hallbarhetsfragor.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL:

Vi bidrar till att géra Géteborg till en batt-
re plats att bo, verka och vistas i

DELMAL SOM SKA UPPFYLLAS
SENAST UNDER 2025*:

@ Turistekonomisk betydelse
=5 miljarder kronor

@ 5% av omséattningen till kultur,
tillganglig fér manga

@ 2% av omsattningen till stédinsatser

Lisebergs Jubileumsprojekt med bygg-
nationen av ett tematiserat upplevelse-
hotell och en vattenpark, har fortsatt som
planerat under aret. Denna ldngsiktiga
satsning dr positiv fér lokalsamhdallet och
sarskilt beséksndringen som blivit hart
drabbad under pandemin. Bedémningen
dr att Jubileumsprojektet kommer f& stor
turistekonomisk betydelse pa sikt.

Sociala stédinsatser och kultur i form av
scenframtrddanden och annan underhall-
ning har inte kunnat genomféras eftersom
parken varit stdngd.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF LISEBERG
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JULGRANSTANDNING FOR ALLA GOTEBORGARE

| oktober stod det klart att Gven Jul pa Liseberg
behdvde stdllas in. Det skulle darfér inte bli ndgon
tand julgran i Lisebergstornet. Och inte heller
ndagra entré- och dkpassbiljetter till Lisebergs
stddmottagare.

Det visade sig dock att géteborgarnas enga-
gemang kring Lisebergs julgran var sd stort att
media kontaktades och stédinsamlingar planera-
des for att hjalpa Liseberg att bekosta julgrans-
tdndningen. Att som kommunalt bolag ta emot
insamlingar var aldrig aktuellt, men istdllet
riktades engagemanget till en av Lisebergs

stddmottagare. | samarbete med Rdddnings-
missionen tdndes den 116 meter héga julgranen
som syns &ver ndstan hela Géteborg. Syftet var
att sprida ljus och hopp till alla géteborgare,
dven de som inte alltid syns och hérs och som
lever i heml&shet. | samband med aktiviteten
startades en insamling till forman fér Raddnings-
missionens arbete och ndr insamlingen sum-
merades i slutet av dret uppgick resultatet till
68 201 kr. P& detta satt kunde géteborgarna och
Liseberg tillsammans hjalpas at att dela ljus,
hopp och varme i en mork tid.

) Aven om Lisebergsparken varit stingd fér besékare under 2020 har det kdnts som om Liseberg har
varit mer éppna &n ndgonsin ndr det gdller vart samarbete. Tack vare god vilja och kreativa idéer har
samarbetet dven detta mdrkliga dr resulterat i ett konkret och vélbehévligt stéd fér de socialt utsatta,
fattiga och ensamma mdnniskor som vi méter i vara verksamheter varje dag. «

RADDNINGSMISSIONEN




har Lisebergs Jubileumsprojekt
med byggnationen av ett tematiserat upplevelse-
hotell och en vattenpark fortsatt som planerat under
aret. Denna langsiktiga satsning bedéms nu vik-
tigare dn nagonsin, da besoksnéringen i Géteborg
blivit hart drabbad under pandemin. Nya besoks-
anledningar forvantas ge destinationen den nystart
som branschens aktorer sa vil behéver.

startade marksaneringen for
hotellet. Grundlaggningen paborjades tidigt 2020
och i mars blev bygglovet beviljat. Sedan dess har
det palats, flyttats ledningar och gjutits bade betong-
fundament, plattor och vaggar. Under hosten har
stommen boérjat resas och tva av flyglarna var vid
arsskiftet uppe pé plan 7 av 9. Samtliga bygghand-
lingar har granskats och fardigstallts.

den stora produktionen har ett
provrum byggts upp, en fullskalemodell av ett
standardrum i hotellet. Syftet med detta var att
tidigt uppmarksamma och undvika krockar mellan
installationer och hitta ratt tekniska l6sningar sam-
tidigt som inredningen har kunnat staimmas av och
farger och monster finjusterats.

att BREEAM-certifiera hotellet
inom Jubileumsprojektet pa nivan Excellent vilket ar
den nist hogsta nivan och innebar omfattande héll-
barhetskrav bade under projektering och produktion.
Kraven omfattar flera olika amnesomréden, som
isin tur dr indelade i ett antal indikatorer. Foljande
omréden utviarderas i en BREEAM-certifiering:
« Ledning och styrning
« Hailsa och vilméaende
« Energi
» Transport
» Vatten
» Material
« Avfall
« Markanviandning och ekologi
» Fororeningar
« Innovation

finns krav pa vad som
behover utforas for att poang ska kunna erhallas.
Omradena viktas i forhéllande till varandra, till
en totalpodng. For samtliga betygsnivaer finns
dessutom minimikrav for ett antal av indikatorerna.
Beroende pa andelen uppnédda po#ng (i procent)

erhalls ett betyg for byggnaden inom nivéerna Pass,
Good, Very Good, Excellent och Outstanding.

blev det omtag for att
planer och ekonomi skulle hamna inom de fast-
stallda ramarna. En ny systemhandling togs fram
under varen och i september fattade styrelsen beslut
for att kunna péborja produktionen. Avtalet med
NCC har undertecknats och Liseberg har nu en och
samma entreprenor for bada projekten.

Jubileumsprojektet har organi-
sationen dven arbetat med 6vriga ytor soder om
nojesparken. "Detaljplan II” 6ster om Mélndalsan
har vunnit laga kraft vilket ger Liseberg ytterligare
130 000 kvadratmeter yta att utveckla i framtiden.
Inom denna yta har dven forhandlingarna med
Volvo varit framgangsrika. Ett upplevelsecentrum
— World of Volvo kommer bli verklighet och tillféra
omrédet ytterligare bredd och intresse. Utover dessa
framgangar fick dven Jubileumsprojektets narmaste
sparvagnshéllplats nytt namn under dret — Liseberg
Sodra — ett initiativ for att vira gister lattare ska
kunna hitta till oss.

LISEBERG GRAND
CURIOSA HOTEL

e 29 900 m? totalyta
e 457 rum, samtliga med minst 5 baddar

e Restaurang med 790 sittplatser samt
130 uteplatser

e Takbistro med 220 sittplatser samt
180 uteplatser

e Mindre métesanldggning och gym

OCEANA

e Ca 13 600 m? totalyta inomhus, varav
bassdnghallen utgér 5600 m?

e 14 vattenattraktioner, varav 4 stérre
e Familjeflod och vagpool

e Vattenlek for olika aldrar

e Restaurang

e 1750 gdster kan beséka vattenparken
samtidigt pd sommaren nar dven héng
i var utedel lockar. Ovrig tid pé& dret &r
kapaciteten 1250 gdster.






GRI-Index

Nedan finns GRI-index (Core) med tillhérande kommentarer och sidhdnvisningar.

Mer information om GRI finns p& www.globalreporting.org.

GRI STAN-

DARDER BESKRIVNING

(CORE)

GRI 102 Generella upplysningar

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn

102-2 Affarsmodell, de viktigaste
varumdérkena, produkterna
och/eller tjansterna

102-3 Lokalisering av
huvudkontor

102-4 Lokalisering av
verksamhet/-er

102-5 Agarstruktur och
féretagsform

102-6 Marknader som organisa-
tionen d&r verksam pd

102-7 Den redovisande organisa-
tionens storlek

102-8 Information om
personalstyrka och
annan arbetskraft

102-9 Beskrivning av organisatio-
nens leverantérskedja

102-10 Vasentliga férandringar for
organisationen och dess
leverantérskedja

102-11 Beskrivning av om
och hur organisationen
foljer forsiktighets-
principen

102-12 Externt utvecklade
initiativ som organisa-
tionen anslutit sig till eller
stodjer

102-13 Medlemskap
i organisationer

Strategi

102-14 Uttalande frén Vd

Etik och integritet
102-16 Vardegrund,

etiska principer och
regler for uppférande

KOMMENTAR HANVISNING
Framsida
s.8-10
Goteborg
s.8
s.8-10
s.8-10
s.9
Region ej s. 8-9
tillampligt
s.28-30
Inga sarskilda
férandringar
s.22-25,
28-29
FN:s Global Com-
pact, Hallbarhets-
klivet, KRAV, MSC,
Resvinn
IAAPA,
Svenska
néjesparksfor-
eningen/Visita,
Arbetsgivar-
alliansen, CSR
Vastsverige
s.7
s.8-10

* https://www.liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar/

2 Felaktig siffra for eldningsolja 2019 har justerats. Drivmedel tillagt jimfort med tidigare.

3 Avsteg: Liseberg genomfor inte arliga berikningar i enlighet med GHG-protokollet.

Styrning

102-18

Bolagsstyrning

Kommunikation med intressenter

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Intressentgrupper
som organisationen
har kontakt med

Andel av personalstyrkan som
omfattas av
kollektivavtal

|dentifiering och urval
av intressenter

Tillvagagdngssatt vid kom-
munikation med intressenter

Viktiga omrdaden och fragor
som har lyfts

via kommunikation

med intressenter

Tillvdgagdngssétt fér redovisning

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55
102-56

Enheter som inkluderas
i organisationens
finansiella rapporter

Beskrivning av processen for
att definiera redovisningens
innehdall

och avgransningar

Redogoérelse for samtliga
vasentliga dmnesomraden
som identifierats

Férandringar av information
som lamnats
i tidigare redovisningar

Vasentliga férandringar
i rapporteringen

Redovisningsperiod

Datum fér publicering
av den senaste
redovisningen

Redovisningscykel

Kontaktpunkt for fragor
angéende redovisningen och
dess innehall

Redogoérelse for
rapportering i enlighet med
GRI Standarder
redovisningsnivaer

GRI-index

Redogérelse for
externt bestyrkande

100 procent

Tabell Energi-
anvandning?

Inga vasentliga
férandringar

Februari
2020

Arligen

Ej externt
bestyrkt

s. 8-10

s. 1

s. 1

s. 11-13

Lisebergs
&rsredovisning'

s.3, M

s. 11-13

s. 38-39



GRI STAN-
DARDER
(CORE)

GRI 200

201 (2016)
103-1,2, 3

2011

203 (2016)
103-1,2, 3
203-2

205 (2016)
103-1,2, 3

205-3

GRI 300
301 (2016)
103-1,2, 3

Egen upp-
lysning

Egen upp-
lysning

302 (2016)
103-1,2, 3

302-1

302-3

302-4

305 (2016)
103-1,2, 3

305-1
305-2
305-3
Eget omrade

103-1,2, 3

Egen upp-
lysning

306 (2016)
035=1, 2, 3

306-2

308 (2016)
103-1,2, 3

308-1

308-2

BESKRIVNING KOMMENTAR

Amnesspecifika upplysningar

Avgransning: Egen

. o
Ekonomisk paverkan verksamhet

Ekonomiskt resultat
Styrning

Skapat och férdelat ekonomiskt varde

Indirekt ekonomisk péverkan
Styrning
Betydande indirekt ekonomisk paverkan

Anti-korruption
Styrning

Korruptionsincidenter och vidtagna atgéarder
Miljépaverkan

Material Avgrénsning: Egen
Styrning verksamhet

Miljdmarkt eller pd annat satt miljdanpassat
sortiment

Engdéngsartiklar

Energi Avgrénsning: Egen
Styl'nihg verksamhet

Energianvandning inom
organisationen

Energiintensitet

Reducerad
energianvandning

Utsla Avgrénsning: Egen
pp verksamhet, leverantérer
Styrnlng och gaster

Direkt véxthusgasutslapp (Scope 1)3
Indirekt vaxthusgasutsldpp energi (Scope 2)3

Indirekta vaxthusgasutsl@pp ovrigt (Scope 3)3

Resvanor Avgrénsning: Medarbetare

Styrning och géster
Hallbara resandet till och fran parken

Avfall Avgransning: Egen
Styrning verksamhet

Avfall utifrén typ och behandlingsmetod

Miljsbedémning av leverantérer  avgransning:

Styl’ning Leverantérer i férsta led

Nya leverantérer som utvérderats utifran miljo-
kriterier

Miljépaverkan i leverantérskedjan och vidtagna
atgarder

HANVISNING

s.9-10, 32,
Lisebergs ars-
redovisning'

s.9-10, 32,
Lisebergs ars-
redovisning’

s. 32-35,
Lisebergs drs-
redovisning'

s. 32-34

s.29
s.29

s.22-30
s.25-26

s.25
s.22-23,
25-26

s.23,25-26

s.23

%)

.23,25-26

s.22-23,26
.22-23

%

s.22-23
o 2705

%

%)

.22,25-26
s.25

(%)

.22,25-26
s.26

s.28-30
s.28-30

s.28-30

GRI 400

403 (2018)
103-1,2, 3

403-1

403-2

403-3
403-4

403-5

403-6
403-7

403-9
403-10

Eget omrade

103-1,2,3
Egen upplysning

404 (2016)
103-1,2,3

404-3
405 (2016)
103-1,2, 3
405-1

Egen upplysning
Egen upplysning

406 (2016)
103-1,2, 3

406-1

414 (2016)
103-1,2, 3

4141

414-2

416 (2016)
103-1,2, 3

416-2

Egen upplysning
Egen upplysning

Egen upplysning

Social paverkan

Arbetsmiljo, hdlsa och sdkerhet Avgrdnsning:Egen
verksambhet, entreprendrer

Styrning och gdster

Ledningssystem fér hdlsa och sdkerhet pd arbetet

Faroidentifiering, riskbedémning och utredning
av incidenter

Féretagshalsovard

Involvera, konsultera och kommunicera med
arbetstagare i frégor som rér halsa och sakerhet
pd arbetet

Utbildning om halsa och sakerhet p&
arbetsplatsen

Framja arbetstagares hélsa

Foérebygga och begrénsa arbetsmiljdeffekter
direkt kopplade till affarsrelationer

Arbetsskada Omfattar aven a‘rvbets—
skador entreprenérer

Arbetssjukdom
Medarbetarnéjdhet Avgransning: Egen
Styming verksamhet

Medarbetarundersékningar

Kompetensutveckling Avgrénsning: Egen
Styrning verksamhet

Andel anstdllda som l6pande far utvérdering av
prestation och kompetens

Mangfald och jamstalldhet Avgrénsning: Egen
Styrning verksamhet

Kéns- och aldersférdelning (samt ev. uppdelning
i andra mangfaldskriterier) i styrelse, ledning och
bland évriga medarbetarkategorier

Jamstalldhetsindex
Personalstyrka speglar lokalsamhdllet

Icke-diskriminering Avgrénsning: Egen
S‘tyl’ning verksamhet

Fall av diskriminering och vidtagna atgarder

Social bedémning av leverantdrer  Avgransning:
Styrning Leverantérer i férsta led

Nya leverantérer som utvarderats utifran
sociala kriterier

Negativ social paverkan fran leverantérskedjan
och vidtagna &tgdarder

Kunders hélsa och sékerhet Avgrénsning: Egen verk-
Styrning samhet och gaster

Avvikelser dar produkter och tjédnster inte efterlevt
gallande lagar och riktlinjer fér halsa och sakerhet

Sakerhetsprofil jamfért med branschen
Gastnojdhet, -trygghet

Arbetssatt kring tillganglighetsfragor

s.14-16
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