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OM LISEBERGS HALLBARHETSREDOVISNING

Det har dr Lisebergs foérsta hallbarhetsredovisning.
Den tdcker in hela verksamheten och vi kommer

att fortsatta redovisa arligen. Redovisningen

ar upprattad i enlighet med GRI Standarder pd
kdrnniva (Core). Kontaktperson fér redovisningen
ar Ylva Linder, ylva.linder@liseberg.se

Trevlig lasning!
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SaRerhet UtmarRelser
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X
tripadvisor-

8300

Hurra! Hotell Liseberg Heden, Lisebergsbyn och
Lisebergsbyns Bed & Breakfast har under 2017 uppnatt

hégsta nivan - Platina i TripAdvisors miljéledarprogram.

Sa mdanga attraktions-
kontroller genomférdes 2017 Abni
tor ateumratEhalle Medarbetarundersokning
en sdker akmiljo for I
Lisebergs gdster. Har ingar
daglig-, vecka-, manad-
samt arskontroller for
attraktioner i drift.
En kontroll kan sedan besta
av mdanga kontrollpunkter.

Global Compact

0%

AV LISEBERGS MEDARBETARE
HALLER MED OM PASTAENDET:

WE SUPPORT

"Allt sammantaget skulle jag saga
att detta ar en mycket bra arbetsplats.”

Kélla: Medarbetarundersékning GPTW 2017

Liseberg Gr medlem i FN:s
Global Compact sedan 2010.

Stodinsatser

MILJONER

ar vdardet
av Lisebergs
sociala

stodinsatser
2017.

Koncernbidrag

22 %

av Lisebergs resultat gar
tillbaka till Géteborgs stad
i form av koncernbidrag.



PRAKTIK FOR ASYLSOKANDE

| somras gjorde Jawed Madadi och
Bashir Ahmadi, 18 respektive 17 ar,
praktik som restaurangbitrdden

i néjesparken. Bada ar asylsékande
fran Afghanistan. Tanken med prak-
tiken var att skapa en meningsfull
sysselsdttning och att mojliggora ett
forsta steg in i arbetslivet i Sverige och
det som frdn bdrjan var tankt att vara
en fyraveckorspraktik férdubblades
till &tta veckor.

- Det ar ett jattebra satt for mig att
lGra mer svenska p4, sa Bashir som
gjorde sin praktik pa den italienska
restaurangen Trebello.

Jawed gjorde sin praktik pd Skepps-
magasinet, ett stenkast bort fran
Trebello. Precis som Bashir gjorde han
allt fran att std i disken, plocka undan
tallrikar och halla rent till att sta i kall-

skdnken och i utldmningen. Sex timmar

per dag ldg arbetspassen pa.

- Men jag vill jobba mer, helst sa
mycket som mdjligt. Fér da far jag
prata med folk, ldra kdnna samhdllet.
Jag vill ju veta hur det funkar i Sverige.
Jag bor ensam och har inte s& mycket
annat att géra dn att sova annars. Det
betyder mycket att fa ndgot annat att
tdnka pd an besked om jag far stanna
i landet, sa Jawed.

NAAINAINAINANANANANANANANANANANANANN

ATT LARA AV SINA MISSTAG

For Lisebergs néjespark dr det premidr
tre gdnger per ar - pa varen, till
hostens Halloween och till jul. Bakom
varje premidr ligger massor av plane-
ring, svett och mer eller mindre lyckade
inslag av nytdnkande och kreativitet.
Arets varpremidr skedde en solig,
nagot kylig och riktigt, riktigt blasig
I6rdag i april. Tanken var att erbjuda
vdrens férsta vdantande gdster ndgot
extra foér att de statt i varblasten och
kéat for att komma in. Freja Nord
Larsson, 10 ar, hade i en uttagning pa
Facebook valts ut for att klippa det

bladgula invigningsbandet och férklara
sdsongen 2017 invigd. Dar stod hon,
nyfixad i hdret, och bara vdntade p&
en klarsignal for att utféra sitt upp-
drag. Lisebergspersonal stod iférda
tjdnstekldder och gréna kaninéron

i led pd varsin sida om den réda
mattan som gdsterna anldnde pa.
Och sd var det ju guldkonfetti i massor
som skulle svdva éver gdsterna och
effektfullt singla ner bland dem fér
att skapa ett minne fér livet. Istdllet
tog vinden tag i konfettin och spred
den éver ndromrddet. Ndstan lika
snabbt som vinden tog tag i konfettin

spreds nyheten och upprérdheten

i sociala medier: Hur tdnkte Liseberg
egentligen? Ja, vad sdger man?
Liseberg ville erbjuda en minnesvdérd
upplevelse. Och det lyckades vi med,
fast inte helt som det var tankt.
Tillaggas kan att Liseberg skickade ut
sin egen personal for att stdda i ndr-
omrddet och betalade villigt notan
som Goteborgs Stads extrastédning
gick pa. Liseberg kommer inte att
anvdnda vaderbestdndig guldkonfetti
igen, eftersom den dessvdrre innehaller
plast. Man kan definitivt sdga att vi
lar av véra misstag.
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r 2023, fyller Liseberg hundra ar. Det har

varit hundra ar av glddje, dkturer, dans,

popcorn och tid tillsammans. Liseberg har

bidragit till att gora Goteborg till en gladjens

stad: en motesplats for dem som bor nara,
ett efterlingtat resmal for dem som bor langre bort.

Min forhoppning ar att det héar bara ar det forsta
hundraarsjubileet Liseberg forbereder sig for att fira.
Jag Onskar att Liseberg ska fd méta sévél sin 200- som
300- och 400-arsdag. Men det kraver att alla vi som
fatt privilegiet att forvalta och utveckla Liseberg tan-
ker langsiktigt. Vilket Liseberg vill vi lamna vidare till
kommande generationer? Vilket avtryck vill vi gora?

Att tinka dessa tankar och att stindigt ha blicken
langre fram &n nista ars resultatrad — det ar hallbar-
hetsarbete for mig.

Syftet med denna, var forsta hallbarhetsredovisning,
ar att ge er en inblick i hur vi tar oss an denna utmaning
— att forvalta Liseberg langsiktigt.

Med tre miljoner gister arligen har vi stora moéjlighe-
ter att faktiskt gora skillnad. Men det innebér ocksa sto-
ra utmaningar, det ar latt att kasta upp massor av bollar
som sedan blir svara att finga. Var utmaning i hallbar-
hetsarbetet ar att gora ritt saker. Det kinns darfor bra
att vii ar slutfort den védsentlighetsanalys vi tidigare pé-
borjat. Med den som utgdngspunkt har vi nagot att luta

oss mot i vart fortsatta arbete. For det ar latt att ga vilse.

Under 2017 har vi tagit ett par viktiga steg
ivart hallbarhetsarbete. Vi har for forsta gangen en hall-
barhetschef, vars ansvar ar att samla fragorna. Vi har
ocksd genomfort en utbildningskampanj for personalen
med flera viktiga milj6- och héllbarhetsteman. Med det
gjort kan vi med gott samvete sdga att vi dven i ar natt
vart mal med 100 procent miljoutbildad personal.

Arbetet med att gora Liseberg till Sveriges bésta
arbetsplats har fortsatt under aret och glidjande nog
har vii ar 6kat var medarbetarnojdhet med tva procent-
enheter, till 74 procent. Det placerar oss hogt pa listan
over Sveriges bésta arbetsplatser, men vi har nagra
placeringar kvar for att na det mal vi satt upp for oss
sjalva. Jag ar ocksa glad Gver att vi fortsatt det utma-
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nande arbetet att forsoka nd minst 50 procent ekologiska
livsmedel i vara restauranger.

Och, inte minst, vi har kraftsamlat kring arbetet
med var forsta hallbarhetsredovisning.

Liseberg har sedan 2010 varit medlem i FN:s Global
Compact och vi har arligen rapporterat in vara framsteg.
Det kommer vi fortsiatta med. For det behdvs ett inter-
nationellt samarbete for att &stadkomma de riktigt stora
fordandringarna.

Darfor ar jag extra glad over att jag, som tredje vd pa
Liseberg, i november 2017 fick ta 6ver ordférandeskapet
i den internationella branschorganisationen for nojes-
parker, IAAPA. Det kommande dret kommer jag mer 4n
néagonsin att figurera i internationella sammanhang och
traffa representanter for alla virldens néjesparker och
turistattraktioner. Min ambition med mitt ordférande-
skap dr att ldgga grunden for ett gransoverskridande,
internationellt samarbete kring hallbarhetsfragor i var
bransch. For arligt talat, vi ma vara varldsmastare pa
att bygga berg- och dalbanor, gora sockervadd och fa
maéanniskor att skratta och trivas. Men nir det kommer
till héllbart foretagande s har vi som bransch enormt
mycket att lara. Ur ett internationellt perspektiv ligger
dock manga av vara svenska parker i framkant, s&
jag hoppas att vi nu tar alla chanser att dela var
kunskap med fler och inspirera andra att inleda sin
héllbarhetsresa.

Som jag skrev tidigare, det har ar var forsta hallbar-
hetsredovisning. Och jag ar otroligt nyfiken pa att hora
vad du tycker. Ar det ritt frigor vi fokuserar pa? Finns
det nagot vi helt forbisett? Vad skulle du vilja ldsa om
inista ars redovisning? Hor av dig och berétta! Du nar
mig pa andreas.andersen@liseberg.se och du nar var
héllbarhetschef Ylva pa ylva.linder@liseberg.se.

Andreas Andersen, vd



nojesparken Liseberg,
mitt i centrala Goteborg. Nojesparken
invigdes i samband med Goteborgs
Jubileumsutstéllning 1923 och har varit
i stadens dgo sedan den invigdes.

Idag har nojesparken ett 40-tal ak- och
upplevelseattraktioner, spel, lyckohjul,
musikscener, dansbana, inomhusarenor
och ett stort antal restauranger och serve-
ringar — allt i en gronskande parkmiljo.

I néra anslutning till néjesparken finns
boende i form av hotell, stugby, camping
och bed & breakfast. Boendeanldgg-
ningarna ar oppna aret om, precis som
showkrogen Rondo.

tre sasonger:
sommarsisongen som pagar fran slutet
av april till borjan av oktober, Halloween
pa Liseberg da parken haller 6ppet fran
mitten av oktober till bérjan av november

och Jul pa Liseberg, som pagar fran mitten
av november fram till nyar. Liseberg ar
dessutom Oppet for konferenser och
foretagsevenemang dret om.

Liseberg lagger stor stolthet i att det ska
finnas nagot for alla att uppleva i ngjes-
parken. For de smé barnen finns Kanin-
landet, fullt av lekfulla attraktioner, och
for ungdomar och modiga vuxna erbjuder
Liseberg utmanande akattraktioner
i absolut varldsklass.

en stor konsert-
arrangor och under sommaren bjuds det
néstan dagligen pa livemusik i ndgon form;
alltifran artister som verkar inom smala
genrer till internationella superstjarnor.
Pa dansbanan Polketten bjuds det upp till
dans eller dansskola nastan alla dagar
iveckan — och allt ingér i entrépriset till
nojesparken.

NAAINAINANANANANANANANANANAN

ETT STARKT VARUMARKE

Varumdrket Liseberg dr ett av Sveriges absolut starkaste med en kdnnedom pa
90 procent i Sverige och 97 procent i Géteborg. (Kdllhdnvisning: Insight Distillery,
augusti 2017 och Evimetrix Swedish Brand Award varumdrkesstudie, augusti 2016).
De allra flesta som tillfragas i de varumadrkesundersékningar som genomférs har
en positiv bild av varumdrket Liseberg som de férknippar med glédje, spdnning och
att vara tillsammmans. De som uttalar sig negativt har ofta inte besékt parken pa
lange eller forknippar ett parkbesék med langa kéer och héga priser.

NAAINAINANANANANANANANANANN
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Strategiskt

ramverR

MISSION

Liseberg ar

Goteborgs hjdrta

Vart arv och ursprung finns i den
svenska folkparkstraditionen och

i den europeiska lustgardskulturen.
Liksom 6vriga stadsparker i Norden

dar Liseberg en spegelbild av sin stad.

| snart hundra ar har Liseberg varit
goteborgarnas stolthet och stadens
métesplats. Hit gar man fér att fira
den alltfér korta sormmaren, men
ocksd for att finna ljuset i den allt-
for morka vintern. Vi dr en del av
Goteborgs historia, dess kultur och
dess mdnniskor. Tillsammans bildar
detta den géteborgska sjdlen och
Goteborgs hjdrta dr Liseberg. Hos
oss traffas manniskor pa riktigt for
att ha roligt tillsammans. | standigt
nya generationer.

VISION

Goteborgs mest
dlskade motesplats

Liseberg ska vara den mest dlskade
motesplatsen i Géteborg och det
mest efterldngtade resmadlet i Sve-
rige. Géteborg ska vara Sveriges
trevligaste stad att bo, verka och
umgds i. Och Liseberg ska vara den
roligaste platsen i Géteborg. Gang
pd gdng ska vi ge alla som beséker
oss upplevelser och bestdende
minnen som vilar pd en kanslo-
mdssig grund av ldngtan, karlek
och glddje. Tillsammans ska Lise-
berg och Géteborg alltid vara det
mest attraktiva resmalet i Sverige
- som alla langtar till.

AFFARSIDE

Liseberg skapar upplevelser
vdrda att Idngta till

Liseberg skapar upplevelser varda
att ldngta till. Liseberg ar Goteborgs
ndjespark och Sveriges mest attrak-
tiva resmdl med underhallning, att-
raktioner, restauranger och boende.
Har skapar vi upplevelser som stdn-
digt fornyas med kreativitet och
originalitet. Liseberg dr till for alla

- inkluderande och tryggt. Med en-
tusiastiska och engagerade medar-
betare skapar vi varaktiga relationer
med vdra gdster, som leder till en
solid verksamhet. Lisebergs 16n-
samhet balanseras alltid mot vart
historiska arv, var kulturella roll och
betydelsen av Géteborg som resmadl.
Vi agerar aldrig kortsiktigt eftersom
vi vet att vi har Liseberg till Idns av
kommande generationer.



LISEBERGS MAL FOR VERKSAMHETEN
UTGAR FRAN FEM PERSPEKTIV

GASTER

Malet &r att vara
Goteborgs mest
dlskade métes-
plats, generation
efter generation.

MEDARBETARE
Madlet &r att vara
en av Sveriges
bdsta arbets-
platser.

VARUMARKE
Malet &r att vara
stadens stolthet
som stdrker
Goteborg.

HALLBARHETSREDOVISNING 2017

LISEBERGS VARDEORD

For att levandegéra de 6vergripande prin-
ciperna som ska vdgleda oss har Liseberg
tagit fram fem vdrdeord som beskriver
vad som ska forma verksamhetens kultur.
Samma kultur som d&r bdrande i relationen
till kollegor och medarbetare ska bygga
relationen till gdsterna.

SAKERHET © OMTANKE ® KVALITET
GLADJE o KREATIVITET

HALLBARHET
Madlet @r att
foérvalta Liseberg
med langsiktighet,
eftersom vi har
Liseberg till Idns
av kommande
generationer.

EKONOMI

Malet &r att vara
ett starkt foéretag
som vdxer och
fornyas.




VERKSAMHETSBESKRIVNING

Vart uppdrag

Som kommundgt bolag ar det Géteborg Stads
kommunfullmdaktige som formulerar Lisebergs
uppdrag. Det gors i form av ett dgardirektiv. | dgar-
direktivet star bland annat att Liseberg ska vara en
av de ledande néjesparkerna i Europa, att vi ska
arbeta fér att bli en turistattraktion dret om, att vi
ska medverka till att géra Géteborg till en attraktiv
stad att bo i och resa till. Dar star ocksa att vi ska ha
en prispolitik som medger att alla kan beséka parken,
att vi ska vara tillganglig for alla géteborgare och
att vi ska vara sjélvfinansierande. Agardirektivet i sin

helhet finns att lasa pd liseberg.se och pé goteborg.se.

For att konkretisera dgardirektivet har Liseberg
skapat ett strategiskt ramverk, innehallande mission,
vision, affarsidé, mal och vardeord. Visionen som for-
muleras i strategiska ramverket sdger att: “Liseberg
ska vara den mest dlskade métesplatsen i Géteborg
och det mest efterldngtade resmdlet i Sverige.”

Var affdarsmodell
Lisebergs inriktning, utveckling och strategi regleras
av fyra évergripande styrdokument:

LISEBERGS AGARDIREKTIV dr Lisebergs “grundlag”
och antas av politikerna i Géteborgs Stads kommun-
fullmaktige. (Tidshorisont 20 ar)

LISEBERGS STRATEGISKA RAMVERK ar ett
visions- och idédokument som tolkar dgardirektivet.
(Tidshorisont 10 ar)

LISEBERGS LANGSIKTSPLAN &r en konkretisering
av det strategiska ramverket. (Tidshorisont 10 dr)

LISEBERGS AFFARSPLAN beskriver verksamhetens
mal det kommande dret. (Tidshorisont 1 dr)

Liseberg styr och malsatter verksamheten ur fem
dimensioner: gdst, medarbetare, varumdrke, hallbar-
het och ekonomi. Varje dimension har ett évergripande,
visiondart mal. De visiondra malen konkretiseras
arligen i form av mé&tbara mal i bolagets affarsplan.
De mal och uppdrag i Géteborgs Stads budget, som
Lisebergs styrelse bedéomt vara tillampliga och
relevanta foér Lisebergs verksamhet, omhé&ndertas
ocksd i affarsplanen.

Bolagsstyrning

Bortsett fran tva preferensaktier ér Liseberg AB ett
heldgt dotterbolag till Géteborg & Co Traffpunkt AB,
som dar helagt av Géteborgs Stadshus AB, som i sin tur
ar helagt av Géteborgs Stad. Som kommundagt bolag
ags Liseberg indirekt av géteborgarna och har en poli-
tiskt tillsatt styrelse. Det ar ocks@ kommunfullmdaktige
som bestdmmer principerna fér hur bolaget ska styras
genom dgardirektivet. Férutom dgardirektivet styrs
verksamheten dven av bolagsordningen och styrdoku-
ment fran kommunfullmdaktige. Kommmunfullmaktige
ska ocksd ta stallning i frdgor som &r av principiell
betydelse eller av stor vikt fér bolaget.

Organisation

En viktig hdndelse under aret ar att vi sett éver orga-
nisationen. Numera har Hallbarhet sin egen organisa-
toriska hemvist under Informationsavdelningen.

Flerdrséversikt 2017 2016 2015
Antal anstallda 1107 1043 1050
Nettoomsdattning, tkr 1219452 1169 440 1133918
Balansomslutning, tkr 1673957 1603434 1564518
Rérelseresultat e.

finansiella poster, tkr 90751 100089 121881
Antal gdster park,

helar (miljontal) 3,1 3,1 3,1
Antal gaster totalt,

helar (miljontal) 3,4 3,4 3,5
Antal ak/turer i

Lisebergs attrak-

tioner (miljontal) 15,9 16,5 16,9



VARA MEST VASENTLIGA
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HALLBARHETSFRAGOR

Vi arbetar utifrdn devisen att "vi har Liseberg till I&ns” vilket handlar om att vi ska agera

l&ngsiktigt och férvalta verksamheten sé att den finns

Héllbarhet &r en av fem dimensioner i verksamhetsstyrni

kvar och blomstrar dven i framtiden.
ngen, vilket medfér att alla funktioner

och affdrsomrdden sétter drliga mal inom hdéllbarhetsomrddet.

Allt &r viktigt, men vad dr viktigast?
Liseberg har gjort ett gediget forarbete for att
fokusera kraften pa ratt hdllbarhetsfradgor i arbete
och kommunikation. Under varen genomférde vi en

sd kallad vasentlighetsanalys. | denna har vara vésent-
ligaste hdllbarhetsfrédgor identifierats utifran Lisebergs
paverkan p& manniskor, miljé och samhadlle och utifran
intressenternas férvantningar.

Resultatet i var vasentlighetsanalys kommer
anvdndas ndr vi under 2018 ska utarbeta en hallbar-
hetsstrategi. | detta arbete kommer dven Agenda
2030 och de Globala malen vara en viktig del.

En utmaning blir att definiera langsiktiga matbara
mal inom hallbarhetsomradet.

2
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VARA INTRESSENTER

Utan vdra gdster, medarbetare och dgare hade Liseberg inte funnits. D&rfér ér
deras perspektiv och férvdntningar centrala fér att vidareutveckla verksamheten.
I visentlighetsanalysen utgick vi bland annat frén intressenternas férvédntningar
ndr vi prioriterade vdra hdllbarhetsfradgor. Nedan har vi Sversiktligt angett frégor i
fokus fér vdra viktigaste intressenter samt exempel pd hur vi f6r dialog med dem.

GASTER

Bemdtande och )
Personliga moten

och kontakter @ebe,y

Gastservice

likabehandling

Stdmning och
upplevelse

Utbud foér alla Gastundersokning
Sdkerhet Sociala medier \
Kéer é

/

Medarbetarforum

Medarbetar-
undersdkning

Utvecklingssamtal

Inkdp och
upphandling

MEDARBETARE
Arbetsmiljé och -villkor
Etik och varderingar
Likabehandling

o™ 0

LEVERANTORER
En schysst affdrspartner

Relevanta
hdllbarhetskrav

/

GOTEBORGS INVANARE
Engagemang
i lokalsamhdllet
Arbetstillfdllen
Miljohdnsyn

Via dgaren
Via media
Gastservice

Sociala medier

Méten med styrelse
och &gare

:‘;‘
==Ll

AGARE
Lénsamhet
Bidrag till staden
Hadllbart féretagande
Resurseffektivitet
Maluppfyllelse



Saker och
trygg miljo

UPPFOLJNING FRAN ARBETSMILJO-

VERKET MED GOTT RESULTAT

En god och siker arbetsmiljo ar viktigt for Liseberg
och vi lagger stor vikt vid det forebyggande arbets-
miljoarbetet, i linje med vért hilso- och arbetsmiljo-
direktiv. Arbetsmiljoverket hade i ar fokus pa
arbetsgivare med ménga unga arbetstagare,

déar Liseberg var en av de utvalda for inspektion.
Arbetsmiljoverkets representanter var néjda med
hur vart systematiska arbetsmiljoarbete fungerar
och vi fick enbart ett fatal dtgardskrav. Detta géillde
bland annat fortydligande av instruktioner for
hantering av kemikalier, tillgangligheten pa 6gon-
duschar samt nagra atgarder kring ventilation.

SJUKFRANVARON MINSKADE

Ett av Lisebergs arbetsmiljomal for 2017 var att den
totala sjukfranvaron skulle understiga 3,5 procent
(raknat pd sjuktimmar i procent av arbetad tid),
vilket vi inte riktigt lyckades na. Det systematiska
arbetet med att f6lja upp tidiga signaler pa att med-
arbetare mar daligt har pagétt under éret och vid
upprepad korttidsfranvaro eller lingre sjukfranvaro
fangas medarbetaren upp i ett rehabiliterings-
kartlaggningssamtal med narmaste chef. Insatser
via foretagshilsovard sétts darefter in vid behov.

FORBATTRAD UPPFOLJNING AV TILLBUD

Vi uppmanar aktivt vira medarbetare att rapportera
in tillbud for att kunna arbeta forebyggande. Arligen
far vi in cirka 450 rapporter om tillbud, framforallt

HALLBARHETSREDOVISNING 2017

frén snabbmatsverksamheten dar ménga av vara
unga medarbetare arbetar under sisong. Under
2018 kommer ett nytt digitaliserat IT-system att
implementeras for tillbud, arbetsskador och
riskanalyser vilket kommer att medfora béttre
uppfoljning och lattare hantering av tillbud- och
arbetsskaderapportering.

EN ALLVARLIG ARBETSSKADA

Antalet arbetsskador pé Liseberg for 2017 summeras
till 53 och inkluderar bland annat fallskador, brutna
fingrar och ryggskott vid lyft. Generellt sett 4r den
vanligast forekommande typen av arbetsskador
brannskador som sker i koksmiljon inom restaurang
och fast food. Under 2017 hade vi en allvarlig arbets-
platsolycka dir en medarbetare blev pdkord av ett
fordon som rullade bakat vid parkering i en backe.
Arbetsmiljoverket involverades och vi vidtog snabbt
atgarder for att forebygga att denna typ av olycka
intraffar igen.

For att hoja sdkerheten da det pagér flera storre
byggprojekt pa Liseberg under 2017—2018, har med-
arbetarna nu krav pa att biara varselvist nar de ror
sig i parken. Vidare finns trafikspeglar pé flera stall-
en, vigmarkeringar for fordon har forbattrats och vi
har mer fokus pa fartkontroller.



Lisebergs satsning pa Halloween, med nya skréck-
hus och zombieutkladd personal, har varit en
arbetsmiljoutmaning som vi inte hade forutsett.
Gdéster har blivit sa pass riadda att de gett sig pa vara
aktorer fysiskt. Personalen har ocksa gétt in i sina
roller till den grad att de asamkat sig skrapsar och
blamirken nar de agerat i den miljo vi byggt upp i
skriackomradena. Nir tillbuden borjade komma in
satte vi snabbt ut ordningsvakter i skrickomradena
for att ha en lugnande effekt pa gasterna och som
ett stod for véra aktorer i riskfyllda situationer med
gasterna. Aktorerna fick dven instruktioner att g ur
sina karaktarer och roller nar de kidnde sig utsatta
eller hotade. Vi har lart oss mycket av foregdende
ars handelser och i &r var vi battre forberedda da vi
hade sédkrat arbetsmiljon kring Halloween utifran
riskanalyser pa ett bittre sitt dn tidigare.

Liseberg arbetar ocksé kontinuerligt med brand-,
tilltradesskydd och personsédkerhet for giaster och
personal for att alla ska kunna kdnna sig siakra och
trygga nar de besoker Liseberg. Vi har alltid en hog
narvaro av vakter och virdar som ror sig ute bland
gasterna. Patrullerna hanterar alltifrdn bortsprung-
na barn och sjukdomsfall till stolder och 6verforfris-
kade restauranggaster.

Inga allvarliga incidenter kopplat till sakerhet har
skett under aret. Generellt har dock behovet av ris-
kanalys och beredskap okat i samhallet och Liseberg
har satsat mer pé att forebygga vald och forbereda
de anstillda for eventuella krissituationer. Ord-
ningsvakterna har fatt en sirskild utbildning och
bar numera gula vastar for att vara mer synliga och
pa sa sitt skapa trygghet.

Négra exakta siffror pd hur manga ingripanden
av mer allvarlig karaktar som gors av vira ordnings-
vakter finns inte i dagsléget. Liseberg, tillsammans
med branschorganisationen Svenska néjesparksfor-
eningen, planerar att hitta ett satt att ta fram sta-
tistik kopplat till trygg parkmilj6. En annan viktig
fraga for oss ar tryggheten utanfor parken, framfor
allt nar det kommer till parkeringarna, dar det
tyvarr ar relativt vanligt med bilinbrott.

"Ndar det gdller sdkerhet dr det
viktigaste arbetet den dagliga
kontrollen, att allt sitter dér det
ska och att det inte har

h&nt nagot med exempelvis

bygelfunktioner och skruvférband.

Attraktionen provkdrs, man
lyssnar och &r aktiv”

NIKLAS KARLGREN, ANSVARIG FOR

DEN ATTRAKTIONSTEKNISKA
SAKERHETEN PA LISEBERG



Attraktionssikerhet ar helt grundlaggande for
Liseberg och vi foljer ordningslagen avseende
tivolianordningar med omfattande rutiner for
dagliga-, veckovisa-, manatliga- samt arliga
kontroller av attraktionerna. Rutinerna foljs mycket
noggrant. Vi ar stolta 6ver vart sdkerhetsarbete som
har resulterat i en hog teknisk tillganglighet pé
attraktionerna i ar, 98,6 procent. Antalet stopp
paverkar gistnojdheten, men ar dven en sidkerhets-
fraga eftersom det kan uppsta situationer kring
stopp som &r svéira att forutse. Det tar ofta ett tag
innan en ny attraktion ar inkérd, men Loke, var
nyaste attraktion har gatt mycket bra, trots att det
ar en tekniskt komplicerad attraktion. For att

oka gisternas sakerhet har Liseberg, utover langd-
granser, dven borjat infora aldersgranser da det ar

viktigt att ha mognaden inne for vissa akattraktioner.

For att uppratthalla en hog sakerhetsniva ar det
viktigt att se till att attraktionerna kors av valut-
bildad personal. Liseberg har bade en utbildning
specifikt for nyanstillda och en for &terkommande
sdsongspersonal som ska arbeta inom attraktions-
omradet. Manga av de nyanstillda ar helt nya pa
arbetsmarknaden och utbildningen ska sdkerstilla
att de ar vil rustade vad géller bade sikerhet och
gastbemotande niar de kommer ut i parken.

I &r har vi satsat pa att fornya utbildningsupplagget.
De nyanstéllda far nu tillgang till en och samma
utbildningsledare. De skolas under en kort intensiv
period avseende ett antal attraktioner som de ska
kora. Tidigare skolades de av flera utbildningsledare
under en langre period. Denna mer koncisa intro-
duktion har enligt var bedomning fungerat mycket
bra och mojliggor mer fordjupning.

Livsmedelssikerhet ar centralt for var verksamhet
och vi kontrollerar alla leverantorer noga. Vi kraver
sparbarhet, transparens och sékerstaller att rutiner
irestaurangerna foljs noggrant. Som ett led i detta
har vi i ar borjat jobba mer med egenkontroll i res-
taurangerna och att logga data digitalt. Vi har dven
ett overvakningssystem av kylar och frysar vilket
sikerstaller snabb hantering av avvikelser. Miljo-
forvaltningens inspektorer kommer ofta pa besck
och kontrollerar vara olika enheter. I r hade vi ett
fall dar vi fick en allvarlig anméarkning. En kylranna
hade statt avstdangd vilket innebar att livsmedel som
skulle sté svalt inte gjorde det. Miljoforvaltningens
kontroll uppmarksammandes bland annat i media.

Sjukfranvaro,
arbetsskador
och tillbud

2017 2016

2015

Sjukfranvaro, %
(sjuktimmar i pro-

cent av arbetad tid) 4,48

Antal arbetsskador
medarbetare inkl.
sdsongsanstdllda 53 26

Antal tillbud
medarbetare inkl.
sdsongsanstdllda

578 450

Sdkerhets-

incidenter 2017 2016

4,90

42

298

2015

Allvarliga attrak-
tionsincidenter
(antal)* 0 0

Rapporterbara
attraktions-
incidenter (antal)** 5 9

Sdkerhets-
incidenteter
utifrén tryggt och
sdkert i parken

Nyckeltalet
&r under
utredning _

Tillsynsbesok
livsmedelssakerhet
(antal) 4 5

Allvarliga anmark-
ningar vid tillsyns-
besok livsmedels-
sdkerhet (antal) 3 4

* Personskada som leder till sjukhusvistelse Iédngre én 24 h,
av andra skdél &n bara medicinsk observation, eller resulterar
i dédsfall (IAAPAs definition)

** Andra attraktionsincidenter som leder till personskada
(ej allvarliga) som krdver annan medicinsk behandling dn
vanlig férsta hjdlpen (IAAPAs definition)



Arbetsgladje, service

ochjam

MEDARBETARENGAGEMANG OCH SERVICE
Arbetsglddje bland véra medarbetare dr ett maste
for att de ska kunna ge god service till vara géster.
Varje sasong borjar ménga nya medarbetare och det
ar viktigt att sdkerstélla att alla far en bra introduk-
tion. Da samlar vd alla nya sisongsanstéllda for att
“kicka igdng” arbetet och rusta dem med information
om sdsongens nyheter, bjuda pa en dos Lisebergs-
kultur men framfor allt visa hur viktiga var och en
ar for Lisebergsupplevelsen — for den ar alla med
och bidrar till tillsammans.

Pa hostens Lisebergsfest firar vi medarbetarnas
insatser genom att uppmérksamma och lyfta fram
personer som pa ett positivt satt utmarkt sig under
aret, och de far ta emot folkets jubel pa scen. Priser
delas ut i sex kategorier, tre individuella och tre
gruppriser. Vinnarna av de individuella priserna
belonas med en utbildningsresa till en ndjespark né-
gonstans i viarlden, medan vinnarna av gruppriserna
far gora nagot roligt och larorikt pa hemmaplan till-
sammans med sin enhet. En av kategorierna dér det
koras en individuell vinnare #r Arets idé. Alla idéer
som inkommit till Lisebergs forslagsldda under aret

— 65 stycken blev det ar 2017 — tivlar i Lisebergspriset
i kategorin, dir idén pa ett kreativt sitt ska bidra till
att utveckla verksamheten.

18

IRt bemotande

MOT SVERIGES BASTA ARBETSPLATS

Liseberg har som mal att vara en av Sveriges bésta
arbetsplatser. For tredje aret i rad méttes Great
Place To Work-index dir vi hamnade pa plats tolv
ivér kategori, som innefattar ca 25 organisationer
med 6ver 250 medarbetare. Malet dr att nd plats tio.
Girna dnnu bittre. Arets medarbetarundersckning
visar att Lisebergs totala Trust index, som &r det
samlade betyget pa medarbetarnéjdhet, 6kat med

2 procentenheter frdn 2016, frén 72 till 74 procent.
Bland fragorna holl 80 procent av deltagarna med
om péastdendet: "Allt ssmmantaget skulle jag siga att
det har ar en mycket bra arbetsplats”. I undersok-
ningen for i ar kunde vi se att medarbetarna 6nskar
mer information och att 16nenivan ar nagot som bor
uppmairksammas, vilket dr en utmaning da det ge-
nerellt dr 1aga loner inom besoksnéaringen. Samtidigt
hamnar vi hogt pa varden som beror omtanke och
vara medarbetare upplever att Liseberg dr en vénlig
arbetsplats. Utifran resultaten utarbetar varje enhet
sina egna aktivitetsplaner, med syfte att genom del-
aktighet och gemensamt ansvar tillsammans skapa
en dnnu béttre arbetsplats.



Pa Liseberg vill vi att alla ska kidnna sig vdlkomna,
oavsett kon, etnicitet, dlder, religion, konsidentitet,
sprak, sexuell 1aggning eller funktionsvariation.
Genom méngfald och ett tillitande klimat bland
medarbetarna skapas kreativitet, dynamik och
forutséttningar for att kunna bemota vara gaster
pa basta sitt. Nagot bra sitt att sikra eller mita
etnisk méngfald bland personalen finns inte idag.
Liseberg forsoker istallet att i rekryterings-
processen bedéma ansokningarna pa mer an
spraklig formaga och ocksa gora sarskilt riktade
informationsinsatser i geografiska omrédden med
stor etnisk méngfald.

Genom samarbetet med Angeredsutmaningen,
ett initiativ for att skapa broar mellan skolungdomar,
niringslivet och offentlig sektor, erbjuds elever fran
Angeredsgymnasiet praktik tva gdnger om aret. I ar
har detta resulterat i att en elev har fatt praktik pa
Liseberg. Genom projektet Jobbswinget, ett samar-
bete med Arbetsférmedlingen, erbjods 18 ungdomar
med funktionsvariation jobb i néjesparken ar 2017.

I drets medarbetarundersokning holl 85 procent
av medarbetarna med om pastdendet "Har kan
jag vara mig sjalv”. I jamforelse med andra aktorer
i besoksnéringen ar detta en hog siffra. Nagon ytter-
ligare fréga, for att reda ut varfor 15 procent av vara
medarbetare trots allt inte instimmer med pasta-
endet att de kan vara sig sjalva, finns inte idag.

Under hosten, i samband med det globala
Metoo-uppropet har vi via vart intranat och pa ett
ledarforum pamint vara chefer och medarbetare
om den nolltolerans mot trakasserier som galler pa
Liseberg och vad man ska gora om man &nda blir
utsatt. I samband med detta sa har medarbetare
framfort tidigare handelser och HR-funktionen
har hanterat dessa enligt befintliga rutiner.

Det hiander att Liseberg, trots ambitioner och
styrning i likabehandlingsfragor, i enskilda fall inte
lyckas fullt ut. Det senaste arendet dar Liseberg blev
anmalda till Diskrimineringsombudsmannen gar
tillbaka ett antal ar i tiden, da en person reagerade
pa att Liseberg 6vergav dldersgransen for fri entré
och istillet inforde langdgrans.

Det mest uppmarksammade diskrimineringsfallet
Liseberg haft gillde en arbetssokande som 6nskade
bara slgja — ett plagg som déa, 2006, inte fanns bland
tjanstekladerna.

Medarbetarnéjdhet 2017 2016 2015

Andel medarbetare som svarat 4 och 5 i medarbetarenkdten
Great place to work (pa en femgradig skala), %

Trust index 74 72 75

Allt sammantaget,

skulle jag sdga

att det har ar

en mycket bra

arbetsplats 80 77 84



"Att man fdr traffa sa
mycket mdnniskor och
bdde ta emot glddje
och sjdlv sprida glddje.
Det kénns ocksd som
man &r en del av en
stor familj, man strd-
var mot samma mal
och man kdnner sig
alltid vdalkommen."”

O
éﬁo

"Att man jobbar med olika typer av
mdnniskor, de flesta &r sd otroligt
trevliga och positiva! Man blir
vdldigt glad av att gd till jobbet.
Medarbetare har mycket ansvar,
vilket fdr en att véxa pd jobbet.
Jag har utvecklats mycket som
person sen jag férst bérjade jobba
pd Liseberg.”

MRBE),
%

Det basta
med att jobba
paLiseberg ar

<9'5.‘?1‘\11‘*‘?"

""Samarbetet mellan
kollegor, lagandan
och familjekdnslan.
Man kommer ndra
sina kollegor och
arbetar tillsammans
som ett team.”

"Den vdrme och det engagemang
som jag har ké&nt pa Liseberg sen
dag ett har jag aldrig ként pa
ndgon annan arbetsplats tidigare.
Jag trivdes direkt och har alltid
kdnt mig vdl mottagen oavsett
situation och plats. Det varma och
accepterande klimat som rader
och det faktum att alla d@r
védlkomna skapar en helt fantastisk
kultur pd jobbet. Aven den bredd
p& mdnniskor som jobbar bidrar till
en stor del av stdmningen, blandade
dldrar, kdn och etniciteter gor
ocksd Liseberg till en utvecklande
arbetsplats.”






Ur ett tillgdnglighetsperspektiv har en ngjespark
som Liseberg en utmanande miljo. Parken ar kuperad,
full av stenldggning och byggs dessutom om infor
varje sasong, dir ny rekvisita och dekor tillfors eller
forsvinner. Och d& har vi inte ens ndmnt attraktio-
nerna, med sina sikerhetsforeskrifter. And4 ar vi
kénda for att vara just tillgingliga och for att ta bra
hand om gister som behover sarskilt stod under

sitt Lisebergsbesok. Mycket av det goda omdomet
grundar sig i att Lisebergs medarbetare ar duktiga
péa att bemota géaster som behover extra hjdlp — man
gor girna det lilla extra. Eftersom attraktionernas
siakerhetsforeskrifter stiller vissa krav pa den som
ska dka, till exempel att ha kraft i sina ben eller
mojlighet att hélla i sig med armarna kommer alla
attraktioner pa Liseberg aldrig att kunna vara till-
gangliga for alla gaster. Sikerheten kommer alltid
forst. Var filosofi ar att “alla kan inte dka allt, men
alla kan dka nagot”.

Aven vid Lisebergs konsertscener har vi arbetat
for att gora miljon s tillgdnglig som mojligt.

I anslutning till Stora Scenen finns tva forhéjda
ramper med plats for rullstolsburna gister och varje
ar syn- och teckenspraktolkas négra forestallningar.
Hela parken, liksom Lisebergsbyn, finns kartlagda
och redovisade i verktyget Tillganglighetsdatabasen,
ivilken den funktionsvarierade sjalv kan soka
information.

En intern nuldgesanalys genomfordes 2016—2017
och slutsatserna i den visar att vart tillganglighets-
arbete fokuserats pa en typ av tillgdnglighet, den
1 attraktionerna, medan andra omraden har fétt st
tillbaka. Med en ny organisation for Hallbarhet im-
plementerad hosten 2017 har tillganglighetsfragorna
nu fatt en organisatorisk hemvist — ett forsta steg
mot ett mer systematiskt tillgdnglighetsarbete.

Lisebergs grundfilosofi ar att ngjesparken ska ha
nagot for alla. Det betyder att det ska finnas en stor
bredd i parkens utbud, bade nir det géller attrak-
tioner, scenframtradanden och andra upplevelser.
Oavsett vem du ar ska Liseberg vara attraktivt och
relevant att besoka. Denna tanke om bredd finns
med i allt arbete vi utfor, oavsett om det handlar om
att satta ett artistprogram for sommarsasongen eller
att investera i en ny akattraktion.

Anledningarna kan vara manga varfor inte alla barn
och ungdomar i G6teborg har mojlighet att besoka
Liseberg. Darfor har vi valt att rikta vara stodinsatser
mot just stadens barn och ungdomar. For att vi ska
kunna na ut har vi flera lokala samarbetspartners
och var ambition &r att hitta samarbeten med orga-
nisationer vars arbete dr langsiktigt. De organisationer
vi stodjer maste uppfylla tre siarskilda kriterier:

» De ska pd nagot sétt stodja barn och unga som
befinner sig i en ekonomisk, social eller hédlso-
massigt utsatt situation, som gor att de inte har
mojlighet att besoka parken.

« De ska vara lokalt forankrade och agera i linje
med Lisebergs overgripande varderingar

e De bor vara en allmannyttig ideell forening,
stiftelse eller del av den kommunala
verksamheten.

Stodet kan se lite olika ut, men det handlar oftast

om entrébiljetter, dkpass eller andra Lisebergs-

produkter. Alla organisationer som Liseberg stodjer
ar skyldiga att fora fullstandig forteckning 6ver ut-
delningen och alla insatser regleras éarsvis i avtal.

Under 2017 har Liseberg haft samarbete med
foljande organisationer:

« Drottning Silvias barn- och ungdomssjukhus
« Sarskolorna i Goteborg med kranskommuner
 Social Resursforvaltning

« Socialnimnderna

« Park- och naturforvaltningen

« Goteborgs Raddningsmission

« Medborgarskapsceremonin



Liseberg vill vara den mest dlskade motesplatsen

i Goteborg och det mest efterlangtade resmélet i
Sverige. Som del i detta arbetar vi systematiskt med
att méta gastnéjdhet och vidtar forbattringsatgarder
utifrén resultatet. Nar parken ar 6ppen fragar vi
véra gaster via digitala enkéter, vad de tycker om sin
Lisebergsupplevelse. Manga vill dela med sig av det-
ta och vi har 6ver 70 procents svarsfrekvens. I stort
sett ar véara gaster valdigt n6jda, for hogsommaren
2017 svarade 91 procent att de var nojda med sin
upplevelse. Manga gaster tycker att stimningen och
kénslan i parken ar fantastisk, men dven var personal

far hoga betyg. De storsta utmaningarna géller vara
koer vid gastintensiva dagar. Ett stort fokusomrade
framover ar att gora floden och logistik battre, med
bland annat hjilp av den digitala utvecklingen via
e-handel samt bra information och kommunikation
innan besoket. Varje enhet anviander resultatet fran
gastundersokningen for att identifiera och
prioritera forbattringsatgarder.

Aldersférdelning  KVINNOR ~ MAN <24 AR 25-39 AR 40-54 AR 55-59 AR >60 AR
Foéretagsledning 6 6 0 2 8 2 0
Styrelse 4 6 0 3 6 0 1
Tillsvidare, heltid 191 229 4 133 205 43 35
Tillsvidare, deltid 15 13 4 7 11 B B
Sasongsanstdalld,

visstid 1839 1119 1849 901 152 52 27
Diskriminering och likabehandling 2017 2016 2015
Antal &renden hos diskri-

mineringsombudsmannen 0 0 0
Andel medarbetare som svarat 4 och 5 i medarbetarenkaten Great place to work

(pa en femgradig skala), %

Medarbetare behandlas likvardigt

oavsett dlder 81 80 79
Medarbetare behandlas likvardigt

oavsett koén 87 85 87
Medarbetare behandlas likvardigt

oavsett etniskt ursprung 93 92 94
Medarbetare behandlas likvardigt

oavsett sexuell Idggning 95 94 95
Néjda gdster 2017 2016 2015
Index gastndjdhet (betyg 4 eller 5),

helar, % 90 91 93



Liseberg arbetar aktivt, systematiskt och lang-
siktigt med miljofragor. Hela verksamheten &ar
miljodiplomerad sedan flera ar tillbaka. For att bli
miljodiplomerad behover ett miljoledningssystem
vara pa plats. Miljoledningssystemet ar verktyget
som skapar ordning och reda i miljoarbetet, och
som samtidigt bidrar till att minska verksamhet-
ens miljobelastning. Vi ar sarskilt stolta Gver arets
utbildningssatsning Miljoresan déar vi pa olika sitt;
genom filmer, presentationsmaterial till cheferna,
utmaningar och tavlingar, kommunicerat vira
fokusomraden inom miljo.

Att driva nojespark, hotell och campinganlaggningar
kraver mycket energi. Liseberg har under 2016 och
2017 genomfort omfattande energikartlaggningar
av bade nojesparken och Lisebergsbyn for att fa en
battre bild av energianvandningen och var det finns
forbattringsmdajligheter. Byggnader har visat sig
vara en av vara storsta energislukare och vi forsoker
se over mojliga energieffektiviseringar i samband
med ombyggnationer. Aven smé insatser kan gora
stor skillnad och i samband med é&rets utbildnings-
insats, lyfte vi detta under temat energi, dar vi
utmanade alla att bli battre pa att sldcka

belysning och stanga av apparater och utrustning
efter sig. Framat behover vi arbeta mer systematiskt
med energieffektivisering, utifrén resultaten i energi-
kartlaggningen.

En stor andel av den energi vi anvander ar el-
energi, men vi har ocksa andra energikéllor som
fjarrvarme och fjarrkyla. Elenergin vi forbrukar
ar hundra procent fornybar och kommer fran vind-
kraft. Vi dger ocksa ett eget vindkraftverk som star
for ungefar 5 procent av det totala elbehovet.



LOKE ATERVINNER ENERGI

Traditionellt sett &r dkattraktioner
stora energislukare men drets ak-
nyhet Loke &r unik. Liseberg dr den
forsta néjesparken i vdrlden att
investera i en teknik som gor det
méjligt att ta tillvara pa energin vid
Lokes inbromsning. Energin matas
in i elndtet och kan driva ndgon

av de andra dkattraktionerna. Loke
har under dret kort cirka 6700 turer
och har genererat 1,2 kilowattimmar
per tur. Totalt sett har Loke skickat
tillbaka 10 procent av den energi som
attraktionen krdver.

Energiférbrukning 2017 2016 2015 Energiintensitet 2017 2016 2015
El* (MWh) 22358,1 23098,5 23510,7 Nojesparken

(MWh/&ppettimmar) 15,3 16,0 16,3
Fjarrvérme** (MWh) 6300,2 6282,9 6047,9

Nojesparken
Fiarrkyla** (MWh) 934,2 1122,8 623,6 (kWh/besdkare) 8,5 8,9 8,8
Naturgas (MWh) 426,3 402,9 375,9 Hotellet
Eldningsolja*** (kWh/uthyrda
(MWh) 1911 554,0 489,0 enheter) 43 41 46
Total energi- Stugor & camping
frbrukning (MWh) 30210 31461 31047 (kWh/uthyrda

enheter) 28 27 28
*100% férnybar vindel
** Producerat och levererat av Géteborg Energi AB
*** Berdknat frén volym (liter) och energiinnehdll (9,96 kWh/liter)



En studie som genomfordes 2016 visar att gasternas
resor har storst klimatpaverkan jamfért med annat
kopplat till verksamheten. Under 2017 har vi darfor
kompletterat vara gistundersokningar for att for-
battra dataunderlaget kring hur gasterna reser till
och fran oss. Vi kommer bearbeta resultatet for att
se vilka majligheter som finns att paverka vara
gaster att resa mer héllbart. Via var hemsida lyfter
vi fram olika resalternativ sdsom klimatsmart
kollektivtrafik och tag.

Varje ar omhéndertar Liseberg cirka 2000 ton avfall
fran verksamheten och fran gésterna. Det mesta
atervinns. I parken och pa vara campinganldggningar
erbjuder vi kallsorteringsmojligheter for gasterna.
Totalt sett sorterar vi i upp till ca 60 fraktioner.
Under aret har vi infért Goteborgs Stads system
Tage som ir ett verktyg for att dteranvdnda mobler
och andra saker. Har vi exempelvis en soffa som
inte langre anvinds kan vi annonsera genom Tage
och pa si sétt né ut till andra forvaltningar och
bolag i staden som gratis kan fa var soffa istéllet
for att behova kopa ny.

GASTERNAS FARDMEDEL
TILL/FRAN PARKEN 2017
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Liseberg vill servera bra mat till sina gister. Det ar
en stor utmaning att kombinera gastens forvantan
pa att det ska vara “16rdagsgodis varje dag” i en
nojespark, med att vi vill servera miljomassiga och
hélsosamma rétter. Vi satsar pa att servera en hog
andel gront och narproducerat. The Green Room ar
var helt vegetariska restaurang, men vi ser aven till
att ha minst tva vegetariska ratter pa véara 6vriga
restaurangmenyer. Vi forsoker i storsta mojliga mén
servera svenskt griskott. Nar det géiller ovrigt kott
ska det komma fran svenska djur eller certifierade
djur (sparbart till gard) fran Tyskland.

Vi strivar mot Goteborgs Stads mal i budgeten for
2018, att "Andelen ekologisk mat ska vara 50 procent
innan mandatperiodens slut.”. Aven om inkopsvoly-
men av ekologiska livsmedel 6kade under aret, blev
andelen lagre an forvantat. Den troliga forklaringen
ar att var forsaljning inom FastFood 6kade med ca
20 procent och inom FastFood finns idag endast
begrinsat ekologiskt utbud. Men vi har daremot
gjort andra viktiga forbattringar. For att minska var
klimatpaverkan fran snabbmaten har vii ar valt att
borja samarbeta med Max hamburgare, som har
ett strategiskt hallbarhetsarbete for att minska
sitt klimatavtryck.

Bil

Kollektivtrafik (buss/sparvagn)

Gang

. Cykel

Tag

. Flyg

Annat

Diagrammet visar hur de ca 15 000 gdster som svarat pd Lisebergs
gdstenkdt besvarat frdgan "Hur tog du dig till Liseberg?"



Vi ar mycket stolta 6ver var satsning pé att certifiera
véra restauranger och caféer i parken. Vi var en av
de forsta verksamheterna i landet med certifiering
enligt Marine Stewardship Council (MSC) som star
for certifierat héllbart fiske. Under aret har ytterli-
gare restauranger blivit certifierade och darmed ar
alla enheter som serverar fisk eller skaldjur i parken
MSC-certifierade. I ar fick vi dven var forsta enstjar-
niga* KRAV-certifierade restaurang. Nasta ar satsar
vi pa tvastjarnigt** for denna restaurang samt att

utoka med ytterligare tva KRAV-certifierade enheter.

* Minst 25% av det totala inképsvdrdet av livsmedel bestdar
av KRAV-mdrkta/EU-ekologiska/MSC/-mdérkta produkter.
Alternativt, minst 15 livsmedel byts ut till KRAV-certifierade/
EU-ekologiska/MSC-certifierade.

** Minst 50% av det totala inképsvdrdet av livsmedel bestdar
av KRAV-mdrkta/EU-ekologiska/MSC-mdrkta produkter.

Att minska matsvinnet ar en stor samhallsutmaning,.
Vi har under aret satsat pa att minska matsvinnet
genom anpassad portionsstorlek, prissiattning och
att erbjuda ett bredare utbud for att alla gaster ska
hitta en ritt som de ar sugna pa och darmed sldnga
mindre mat. Vi satsar kontinuerligt pa information
till géster och personal och nésta ar kommer
komposten i personalmatsalen att st pa en vag
som visar hur mycket som slangs, for att skapa
medvetenhet for minskat svinn.

Avfallsmédngder

2017

2016

2015

Totala avfalls-
mangder (ton)

Avfallsmdangder
per gast (kg/gdst)

Matavfall till bio-
gas (% av totala
mdangden avfall)
Farligt avfall
(% av totala
mdngden avfall)

Pantinsamling
till vélgérande
&andamal (antal)

1877

0,5

0,5

101273

1977

0,6

63 022

1959

0,6

1

62 010

Kélla: Arsstatistik frén Renova AB och férvaltningen Kretslopp

och vatten, Géteborgs Stad

Atervinning 2017 2016 2015
Material&tervinning (%) 52 50 52
Energidtervinning (%) 33 35 32
Sortering pd Renovas

anlaggningar (%) 8 10 n
Biologisk behandling,

rétning och

kompostering (%) 6 4 4
Behandling av farligt

avfall (%) 1 1 1
Kélla: Arsstatistik frén Renova AB

Ekologisk mat 2017 2016 2015
Andel ekologiska*

inkép (% av

inkdpskostnad**) 35,8 42,7 41,2

*Aktuella mdrkningar: EKO, KRAV, Fair Trade, MSC, ASC, Rain

Forest Alliance, Cocoa Life

** Omfattar vdra tre stérsta affdrsomrdden inom mat och dryck
(Restaurang, Fastfood, Spel) och deras inkdp frdn tretton stora

leverantérer



Ansvarsfulla

INROP

TYDLIGA INKOPSANVISNINGAR

I Lisebergs inkopsanvisningar star att vi, genom att
stdlla krav vid véra upphandlingar och inkép, kan
bidra till en béttre miljo och en hallbar utveckling.
Dessa krav ska inga som en naturlig del i varje upp-
handling och inkép. Varor och tjanster som innebar
en s liten klimat- och miljopaverkan som mojligt
med bibehallen funktion ska viljas i forsta hand.

I hallbar utveckling ingér att vid upphandlings-
tillfallet ta hansyn till flera perspektiv sasom till-
ganglighetskrav, hallbarhetskriterier, etisk handel
och foretagens sociala ansvar (CSR). Sarskild han-
syn ska tas till ILO:s atta grundliaggande konventio-
ner om méanskliga rattigheter i arbetslivet samt FN:s
barnkonvention vilka regleras i Lisebergs uppfo-
randekod for leverantorer.

Vid storre tjdnstekontrakt och entreprenader ska
det utredas om det 4r mojligt och lampligt att stélla
krav som innebdr att personer som star langt ifran
arbetsmarknaden bereds majlighet till sysselsatt-
ning. Vid genomforande av upphandlingar som kan
omfatta sociala hansynskriterier ska Goteborgs
Stads modell for social hansyn i offentlig upphand-
ling anvandas.

Vid upphandling av tjanster och entreprenader
ska krav stillas pa loner och arbetsvillkor i niva med
for branschen allmént forekommande kollektivavtal
iden utstrackning som lagstiftningen medger.

Liseberg ska i alla upphandlingar och inkép som
avser tjanster och entreprenader siakerstalla att
antagna leverantorer foljer antidiskrimineringslag-
stiftningen. Krav pa antidiskriminering ska stillas
som sérskilda kontraktsvillkor.

UPPFORANDEKOD

For att sakerstilla ansvarsfulla inkép har vi som
grund en uppforandekod, som alla leverantorer ska
anta, samt sjalvutviarderingsmallar. Uppforandeko-
den innehéller bestammelser om arbetstagares
rattigheter, arbetsférhéllanden, miljokrav, anti-kor-
ruption samt forbud mot manniskohandel. Liseberg
tillampar Goteborgs Stads arbetssitt "Gemensam
byggprocess" som stiller krav pa hur bygg- och an-
laggningsuppdrag startas, utfors och avslutas. Vi
tillampar ocksa ID06 pé alla byggarbetsplatser.

DE STORSTA INKOPSKATEGORIERNA

Under 2017 gjorde Liseberg inkop for 475 miljoner
kronor. Beloppet exkluderar investeringsprojekt
som tex nya akattraktioner, for béattre jamforbarhet
Over aren.

De storsta inkopskategorierna ar:
« Entreprenad-, hantverks-,

och tekniska konsulttjanster
« Mat och dryck
e Marknadsforing
 Energi, bransle och gas
Alla dessa inkopskategorier har olika risker och vara
inkopare ar utbildade for att hantera dessa och stél-
la relevanta krav anpassade for respektive kategori,
samt med hénsyn till forsiktighetsprincipen.

PAGAENDE FORANDRINGSARBETE

Sedan 2014 har Liseberg pabarjat ett forandrings-
arbete for att fullt ut tillampa Lagen om Offentlig
Upphandling (LOU) vid de inkop och upphandlingar
som gors. Fokus just nu och ett tag framat &r alltsa
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att implementera LOU i hela verksamheten. Nar

vi ar klara med implementeringsarbetet kommer

vi fokusera mer pa uppfoljning samt att faststélla
nyckeltal och mél. Just nu finns ingen uppfoljning
som visar andel leverantorer som bedomts avseende
milj6 och socialt ansvar. Overgéngen till LOU &r ett
steg i att hdja bolagets inkopsmognad, 6ka sakerhe-
ten i leverantorskedjan samt att oka kraven ur ett
héllbarhetsperspektiv.

Under aret skrev vi avtal med tva nya leverantorer
som tillsammans star for 78 procent av inkops-
volymen nar det giller godis. En av dem levererar
parkens alla godiskablar, vilka ar 100 procent fria
fran palmolja. Den andra leverantéren, som star
for sortimentet av plockgodis, har en tydlig och
ambitios utfasningsplan for palmolja och artificiella
smak- och firgamnen. De mirker ocksa upp alla
godissorter sa att gisterna sjalva kan gora ett med-
vetet val nir det giller innehallet i sitt godis.

Liseberg har under éret bytt ut en del leverantorer
dar vi har bedomt att avtalen maste konkurrensut-
séttas pa nytt. Detta har resulterat i nya upphand-
lingar for profilerade engéngsartiklar dar hogre
héllbarhetskrav stélldes, nya avtal for tvitt och in-
kop av klader dar miljokrav pa tygerna skirpts samt
ett nytt samarbete med Max hamburgare som har
en hog hallbarhetsprofil. For oss innebar de varor
som bar vart varumarke alltid en sarskild risk, ex-
empelvis Lisebergs mjukdjurskanin. Vi tog darmed
omtag pa mjukdjursavtalet 2016 for att fa battre

kontroll 6ver hela kedjan fréan tillverkningsprocess,
till de material och kemikalier som anvands vid
produktionen liksom arbetsvillkor pé plats. For att
sdkerstilla kontrollen blev resultatet att vi gick fran
att anlita tre leverantorer till att anlita en enda.

Liseberg gor en arlig uppfoljning dar ett stickprov
pa véra 25 storsta samt ytterligare 25 slumpmaéssigt
utvalda leverantorer undersoks. I uppfoljningen
undersoks bland annat om uppférandekoden utgor
en del av avtalet, om miljokrav stéllts pa varan/
tjansten, om krav stillts pa kvalitetsledningssystem
och miljoledningssystem samt om leverantoren ar
tredjepartsgranskad vad galler miljo, kvalitet och
arbetsmiljo. I ar gjordes inte denna kontroll da

vi istéllet satsade pa att f6lja upp leverantorer pa
respektive avdelning och har dé tittat pa hela leve-
rantorsbasen ner till direktupphandlingsgransen,
det vill sdga ca 544 000 kr.

Leverantérer 2017 2016 2015
Totalt antal
leverantérer* 1487 1575 1565

* Investeringsprojekt dr exkluderade fér battre jamférbarhet éver dren.



"Det jag dr allra mest stolt ver i gdst-
undersékningen &r alla fina kommentarer
vi far fran gdster som uppmdrksammar
vdra medarbetares bemétande av barn
med sdrskilda behov. Vi vill och ska vara
en ndjespark ddr alla kdnner sig vdlkomna
och sedda.”

MALIN LUNDSTROM o
CHEF PRIVAT & FORETAGSFORSALJINING
SAMT GASTSERVICE

"Idag fick vi verkligen valuta
for pengarna, ett dkband var
kostar en del ndr man ar en
hel familj. Men det var otroligt
korta koer! Mycket bra!

Trevlig och glad personal som
ar serviceinriktade. Andd
oftast ungdomar - de skall ha
stor eloge!.”

PARKBESOKARE
AUGUSTI 2017
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Liseberg har som mal att vara ett starkt foretag
som vaxer och fornyas. Totalt besoktes Liseberg-
parken av 2 945 000 gister 2017, vilket dr niastan
exakt lika manga som 2015 och 2016. Liseberg
omsatte 1,23 miljarder kronor, vilket ar jaimforbart
med tidigare ar. Att bidra till staden Goteborg ar
ett av Lisebergs priméra uppdrag. De som reser

till Goteborg for att gd pa Liseberg, spenderar dven
pengar i Goteborgs stad pa exempelvis hotellnétter,
shopping och restaurangbesok. Lisebergs turisteko-
nomiska betydelse for Géteborg var for aret totalt
3 300 miljoner kronor, vilket 4r en 6kning med

16 procent jamfort med aret innan. En forklaring
ar Halloween pa Liseberg som i ar hade fler 6ppet-
dagar &n tidigare. Den turistekonomiska effekten
for aret blev 2,7 vilket betyder att en krona spen-
derad pa Liseberg bidrog med cirka tre kronor

till destinationen.

Liseberg ar en stor arbetsgivare i Goteborgs Stad
och medelantalet helarsarbetare for rakenskapsaret
var 1107. Vi ar dven en arbetsplats som erbjuder
arbetstillfiallen for manga som kanske annars har
svart att komma in pa arbetsmarknaden, exempel-
vis ménga unga som far ett forsta sommarjobb. Vi
ar stolta att sedan tre ar tillbaka ha adderat en extra
sasong, Halloween. Det gor att vi vaxer som arbets-
plats med nya och fler arbetstillfallen men har ocksa
bidragit till att Goteborg blir en hostdestination
for turister.

Liseberg dr med alla vara dkattraktioner utomhus
vaderkénsligt och under en délig sommar riskerar vi

bade uteblivna géster och resultat. Jubileumsprojektet,
med tema som kretsar kring Ostindiska kompaniet,
ar en del i att sikra Lisebergs inkomster under hela
aret. Det dr ett investeringsprojekt pa ndrmare

2 miljarder kronor som innefattar ett upplevelse-
hotell med 450 rum och en kompletterande vatten-
park inomhus. Forhoppningen ar att en del stér klar
till 2021 niar Goteborgs Stad firar 400 ar.

Lisebergs uppforandekod stéller krav inom afférs-
etik och anti-korruption mot leverantorer. Internt
foljer vi Institutet mot mutor och korruptions
rekommendationer och har tydliga styrdokument
avseende affarsetik och anti-korruption. Risken for
eventuell otillborlig paverkan ar storst bland véra
inkopare. Darfor genomgéar de kontinuerligt externa
utbildningar inom dmnet. Ink6parna och den
administrativa chefen haller interna utbildningar
till medarbetare som hanterar inkop och da ingar
bland annat fragor om affarsetik och antikorruption.
Avvikelser kan av anstillda, som far vara anonyma,
rapporteras till det whistleblower-system som
Goteborgs Stad hanterar. Anstiallda uppmanas aven
att rapportera iakttagna avvikelser till ndrmsta chef
eller till chefens chef. I de fall arbetsgivaren upp-
tacker avvikelser vidtas arbetsrattsliga dtgarder
och i de fall brott misstédnks ha begatts gors en
polisanmalan.

Vi har en delegationsordning for fakturahantering
pa Liseberg. Det innebar att minst tre personer ska
ha sett fakturan innan den gér ivdg. Via var system-
16sning gar fakturan forst till den som bestallt varan
eller tjansten, darefter till nigon med attestrattig-
heter och slutligen till ekonomifunktionen, innan
den betalas.



"En stad vill bygga fér att vara
attraktiv. Attraktiv for turister
som kommer pd besdk, attraktiv
sd att mdnniskor flyttar dit och
attraktiv sa att de som bor i
staden stannar kvar. Ddr spelar
Liseberg en viktig roll.”

GUNILLA CARLSSON,

LISEBERGS
STYRELSEORDFORANDE

Bidrag till staden 2017 2016 2015
Netto
koncernbidrag*,
tkr 10 600 15 700 24 000
* Ldmnade koncernbidrag minus aktiedgartillskott till dgaren
Géoteborgs Stad
Turistekonomisk
betydelse for
Géteborg, mnkr 3300 2 850 2 800
Turistekonomisk
effekt** 2,7 2,4 2,5
** Hur stort mervdrde gdsterna ger upphov till pd destinationen
i samband med Lisebergsbeséket
Utbildning Féretags- Tillsvidare- Sdsongs-
anti-korruption Styrelse  ledning anstdllda anstdllda

De som
Andel som hanterar
utbildats avseende pengar far

anti-korruption (%) 100 100 25 utbildning.



GRI-index

GENERELLA UPPLYSNINGAR KOMMENTAR HANVISNING  GENERELLA UPPLYSNINGAR KOMMENTAR HANVISNING
Organisationsprofil Strategi
102-1 Organisationens namn Framsida 102-14 Uttalande frén VD Sid. 6-7
102-2 De viktigaste varu- Sid. 8 Etik och integritet
madrkena, produkterna
och/eller tjansterna 102-16 Vardegrund, Sid. 11, 28,
102-3 Lokalisering av Géteborg etiska Firincipet och 32
huvudlemiter regler for uppférande
102-4 Lokalisering av Géteborg, Styrning
verksamhet/-er Sverige
102-5 Agarstruktur och Sid. 12 102-18 Bolagsstyrning Sid. 12
foretagsform Kommunikation med intressenter
102-6 Marknader som organisa- Sid. 8, 32
tionen &r verksam pé 102-40 Intressentgrupper Sid. 14
. . . som organisationen
102-7 Den redovisande organisa- Sid. 12 et kemitalet FrEe

tionens storlek
102-41 Andel av personalstyrkan 100 procent

102-8 Information om Region ej till- Sid. 12, 23 S Ay——
personalstyrka och lampligt. kollektivavtal
annan arbetskraft
102-42 Identifiering och urval Sid. 14
102-9 Beskrivning av organisa- Sid. 28-29 -
tionens leverantérskedja
. . . 102-43 Tillvégagdngssdtt vid Sid. 14
102-10 Vasentliga férandringar  Inga sarskilda e
for organisationen och férandringar ——
dess leverantérskedja
102-44 Viktiga omraden och Sid. 14
102-11 Beskrivning av om Sid. 28-29

frdgor som har lyfts
via kommunikation
med intressenter

och hur organisationen
foljer forsiktighets-

principen
102-12 Externt utvecklade UN Global
initiativ som organisa- Compact,
tionen anslutit sig till CSR Vastsverige,
eller stodjer Svensk Miljébas
102-13 Medlemskap IAAPA,
i organisationer Svenska

néjesparksfor-
eningen/Visita,
Arbetsgivar-
alliansen



GENERELLA UPPLYSNINGAR

Tillvégagdngssdatt for redovisning

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50
102-51

102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

Enheter som inkluderas
i organisationens
finansiella rapporter

Beskrivning av processen
fér att definiera redovis-
ningens innehdll

och avgréansningar

Redogodrelse fér samtliga
vasentliga dmnesomrd-
den som identifierats

Férandringar av informa-
tion som ladmnats
i tidigare redovisningar

Vésentliga férandringar i
rapporteringen

Redovisningsperiod

Datum fér publicering
av den senaste
redovisningen

Redovisningscykel

Kontaktpunkt for fragor
angdende redovisningen
och dess innehdll

Redogorelse for
rapportering i enlighet
med GRI Standarder
redovisningsnivaer

GRI-index

Redogorelse for
externt bestyrkande

KOMMENTAR HANVISNING

Finansiell ars-
redovisning
samt denna
hallbarhets-
redovisning
omfattar
Liseberg AB

Ej tillampligt,
redovisar for
férsta gadngen

Ej tillampligt,
redovisar fér
férsta géngen

Ej tillampligt,
redovisar for
férsta géngen

Ingen
granskning

Sid. 13

Sid. 13, 35

Framsida

Sid. 2
Sid. 2

Sid. 2

Sid. 34-35

AMNESSPECIFIKA UPPLYSNINGAR

200

203
103-1,2, 3
203-2
205
103-1,2, 3
205-2

300

302
103-1,2, 3
302-1
302-3

306
103-1,2, 3

306-2

308
103-1,2, 3

308-1

400

405
103-1,2, 3
405-1

406
103-1,2, 3

406-1

414
103-1,2, 3

4141

416
103-1,2, 3

416-1

Ekonomi

Indirekt ekonomisk paverkan

Betydande indirekt ekonomisk péverkan
Anti-korruption

Kommunikation och utbildning kring anti-
korruptionspolicys och rutiner

Miljoé

Energi

Energianvandning inom organisationen
Energiintensitet

Avfall

Avfall utifrén typ och behandlingsmetod

Miljobedémning av leverantoérer

Nya leverantérer som utvdrderats
utifran miljokriterier

Social pdverkan

Mangfald och jamstalldhet

Mdangfald i styrelse, ledning och bland
6vriga medarbetarkategorier

Icke-diskriminering

Fall av diskriminering och vidtagna atgarder

Social bedémning av leverantérer

Nya leverantérer som utvdrderats
utifran sociala kriterier

Kunders hélsa och sdkerhet

Utvardering av produkter och tjanster
utifran hdalsa och sdkerhet

HANVISNING

Sid.

Sid.
Sid.

Sid.

Sid.

Sid.
Sid.
Sid.

Sid.
Sid.

Sid.

Sid.

Sid.

Sid.

%]

Sid.

Sid.

Sid.

d.
Sid.

32-33

32-33
32-33

32-33

24-25

24-25
24-25
26-27

26-27
28-29

28-29

19,23

19,23

19,23

19,23
28-29

28-29

16-17

16-17






