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VAR GARNA MED OCH BIDRA TILL
ATT GORA LISEBERG MER HALLBART

Du som l@ser och tar del av var hallbarhetsredo-
visning har kanske idéer och synpunkter pd vad
vi skulle kunna férbdttra, bdde nar det gdller vart
hallbarhetsarbete och innehdllet i var redovisning.
Hoér gdrna av dig till var hallbarhetschef och be-
ratta. Du nar henne pa ylva.linder@liseberg.se

Trevlig lasning!



Hallbarhetsaret 2022

Hallbarhet omfattar manga olika fragor och omréaden. For Liseberg handlar det bland annat om
medarbetarengagemang, gdstndajdhet, energieffektivisering, klimatpdverkan, arbetstillfillen och
sociala stodinsatser. Hallbarhetsperspektivet dr en integrerad del av allt vi gor. Nagra exempel pa

hdndelser och insatser under 2022 framgar av tidslinjen.

JANUARI

e 2021 ars hallbarhets-
redovisning fardigstalls

Rekrytering infor
sommarsdsongen inleds

AUGUSTI

Lisebergpriset delas
ut i sju kategorier

i samband med
Lisebergsfesten

SEPTEMBER

Liseberg leder en hall-
barhetsdag i samband
med en branschmdssa

Sarskolans dag

e Barnsjukhusets dag
tillsammans med
Insamlingsstiftelsen

FEBRUARI

e Hallbarhetsarbetet
foljs upp genom
intern revision

Arbetet med ny styr-
modell och strategi

foér hallbar utveckling
intensifieras under varen

JULI

En intern kommunika-
tionskampanj om att
rapportera in arbets-
miljo- och miljéhdndelser
genomférs

Kampanjen 16 miljoner
glada ak drar igang pd
allvar

Arets medarbetarunder-
sékning genomfaors

OKTOBER

Halloweensdsong med
arbetsmiljoutmaningar

Styrgrupp Hdallbarhet
etableras och fattar
flera beslutilinje med
nya hallbarhetsstrategin

Liseberg Grand Curiosa
Hotel 6ppnar bokningen

Lisebergs energikampanj
startar och 30 000
pumpor blir biogas
efter Halloween

MARS

e Medarbetarforum med
fokus pd arbetsglddje
och framtidstro

Volontdrarbete hos
Rdddningsmissionen

Earth hour
uppmdrksammas

JUNI

Ledningens drliga
genomgdng av
héllbarhetsarbetet

Uppféljande ISO-
revision genomfors

Cykelevent

NOVEMBER

Julsésongen inleds
med grantdndning och
GivingTuesday-kampanj
tillsammans med
Rdddningsmissionen

Liseberg testar
pulsmdatning av
medarbetarnéjdhet

Nytt klimatberdknings-
verktyg képs in

APRIL

Liseberg 6ppnar utan
krav pd restriktioner

Invigning av Luna Park

Utdelning av entré-
biljetter och dkpass till
Lisebergs samarbets-
partners for stédinsatser

Kritik och mediastorm
om ledsagarservice
och kéféretrade

MAJ

Myra Granberg,
Imenella + A36 och
The Hellacopters ar
ndgra av artisterna
som spelar live pa
Lisebergs scener
under férsommaren

DECEMBER

e Liseberg planerar infér
nya kockskolan och
Liseberg Akademi

e Rekrytering till Liseberg
Grand Curiosa Hotel i
full gang

e Utbildning i dataskydd

FYRA FRAGOR TILL HALLBARHETSCHEFEN

HUR SKULLE DU BESKRIVA

LISEBERGS HALLBARHETSARBETE?

— Hallbarhetsarbetet bestar huvudsakligen av tre
delar — lagstiftning, utveckling och kultur. Lagstift-
ning handlar om att sdkerstalla att vi foljer tillimpliga
lagar och andra krav. Det kan ocksa handla om olika
typer av certifieringar, som vi frivilligt vill uppn4,
for att forbattra hallbarhetsarbetet och var prestanda.
Utveckling utgar fran vara ambitioner och handlar om
insatser och atgirder vi gor for att bidra till den hall-
bara omstallningen. Kultur handlar om de aktiviteter
och dialoger som skapar stolthet, delaktighet och
engagemang i organisationen.

HUR LANGT HAR NI KOMMIT?

— Liseberg har under flera ar byggt den grund som
héllbarhetsarbetet nu vilar pa. Vi har skapat struk-
tur, infort processer och rutiner, genomfort utbild-
ningar och andra kommunikationsinsatser. Detta
har bidragit till effektiva arbetssitt, systematik och
uppfoljning, lagefterlevnad och sténdiga forbattringar.
Arbetet, som utgar frén vart ledningssystem med héll-
barhetsdirektiv och anvisningar, fungerar val och har
certifierats enligt ISO 20121 — en internationell standard
om ledningssystem for héllbarhet vid evenemang.

VAD HAR NI GJORT FOR UPPFOLJNING UNDER

ARET OCH HUR BLEV RESULTATET?

— Vi har genomfort bade intern och extern revision. De
béda revisionerna resulterade i tio mindre avvikelser.

Detta dr en forbattring jamfort med foregdende
ar och visar att verksamheten har omhéandertagit
mycket av det som saknades i borjan av vart arbete
utifran ISO-standarden.

VAD KOMMER NI FOKUSERA PA FRAMAT?

— Under det hér dret, som praglats av omtag och ny-
start efter pandemin, har vi kunnat konstatera att vi
behover ldgga storre fokus pa utveckling, och pa att
stiarka kulturen, om vi ska kunna vara den foérebild
inom héllbarhetsomradet som vi vill vara. Och det
finns goda forutséttningar. En ny styrmodell, en ny
styrgrupp och en ny strategi for hallbar utveckling
har kommit pa plats under éret. Flera beslut om kon-
kreta insatser for nista ar har fattats. Nagra exempel
ar att vi ska utvirdera retursystem for att om mojligt
ersétta engangsartiklar, vi ska sétta kranar pa
vattenposter i parken for pafyllnad av vattenflaskor,
vi kommer starta traineeprogram for kockar och vi
kommer ocksd kommunicera faststéllda regler for
ledsagare och koforetrade efter forankring med ny
samverkansgrupp. Nu ser vi
fram emot att fortsétta var
hallbarhetsresa och ta oss an
bade risker och mgjligheter.

Ylva Linder
Hallbarhetschef, Liseberg
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Med krisen som hdvstdng

Aren 2020 och 2021 kommer vi aldrig riktigt att
lagga bakom oss. Det ir ar som fordndrade sittet vi
ser pé livet, var frihet, globalisering, handel, resande,
arbete, ensamhet och narhet. Var bransch, besoks-
naringen, vacklade. Manniskor forlorade sina jobb
och verksamheter stiangde for att aldrig 6ppna igen.

Men nu, med dessa ar i backspegeln, kan jag reflek-
tera 6ver hur pandemin faktiskt hjalpte Liseberg.
Den stillde allt pa sin spets och den vickte oss ur var
Tornrosasomn. Efter att ha gjort saker pd samma
sétt i ndstan hundra ar fick pandemin oss att vaga
utmana det vi tidigare tagit for givet runt var affar.
Pandemin blev en havstang, en kraft som knuffade
oss ut i det okdnda. Och med ett mer "normalt” 2022
bakom oss kan vi konstatera att den omstéllning vi
tvingades gora pd ménga sitt blev var raiddning.

2022 gér till historien som det mest 16nsamma éret
i Lisebergs historia och vi ar 6vertygade om att
genomforda forandringar gjort Lisebergs ekonomiska
grund mer héllbar 6ver tid.

Man kan dra paralleller till den omstallning som
arets energikris fort med sig. Lander som tidigare
varit beroende av importerad olja, kol och gas lyckas
pé kort tid ldgga om sin energipolitik till férman for
lokalproducerat. Krisen fungerar som havstang for
héllbar omstéllning. For Lisebergs del har energikrisen
accelererat vért arbete med energisparatgéarder och
investeringar. Nar man blir tvingad att prioritera
och vilja bort, blir vigen framat plétsligt bade klar
och tydlig.

Pa temat tydlighet har vért ledningsarbete under aret
tagit stora kliv. En ny styrmodell har implementerats
och med den har aven hallbarhetsarbetet fétt nya,
och forhoppningsvis béttre forutsiattningar. En styr-
grupp for héllbarhet, med bred representation fran
hela verksamheten och ett tydligt beslutsmandat, har
péborjat sitt arbete under hosten. Min férhoppning
ir att vi genom denna forandring tar hillbarhets-
arbetet till nésta niv4, inte bara i utvecklingen av
véra arbetssatt utan ocksé i att starka var héllbar-
hetskultur. For ska Liseberg leva upp till ambitionen
att vara virldsledande maste vi alla hjélpas &t.

Och pa tal om att vara varldsledande, eller &tminstone
Sverigeledande, tog Liseberg under hosten beslut om
att starta en egen kockakademi véren 2023. Mat-
lagningsintresserade personer som saknar formell
utbildning, kommer via Lisebergs traineeprogram att
ha 16n och anstillning fran forsta utbildningsdagen
och en validerad kockutbildning cirka ett &r senare.
Vér kénsla dr att vi med det hédr uppligget inte bara
oppnar dorrarna for fler att komma i arbete, vi tror
ocksé att det majliggor for fler att byta karridr och
ta steget in i den underbemannade restaurang-
branschen. Efter ar av stora utmaningar att hitta
ratt kompetens, kan var kockakademi innebira ett
nytt sétt att se pd kompetensforsorjning.

Ett konkret exempel pa nir vi inte riktigt lyckades
kan hamtas frin viren 2022 nir vi valde att fortydliga
vart regelverk for tillgdnglighet — ett fortydligande
som var béde nédvindigt och genomténkt men som
andé ledde till en mediastorm. Har valde vi att backa,
inleda dialog med flera intresseorganisationer och
darefter tillimpa en mjukare 6vergang till nya regler.
Under hosten har Lisebergs forsta tillganglighets-
specialist anstallts — nagot som skapar goda forut-
sattningar for ett battre tillganglighetsarbete framover.
Annu ett exempel pa niir krisen fungerar som hivsting.
Eller for att citera Winston Churchill nar han arbetade
for att bilda FN efter andra virldskriget: “Lat aldrig
en bra kris ga till spillo.” Lisebergs verksamhet gar
s klart inte att jaimfora med FN’s, men vi spelar
faktisk en roll i den héllbara omstéllningen, bade for
besoksniringen i Géteborg och for den globala ngjes-
parksbranschen. Och vi gjorde vart basta for att 2022
skulle bli starten pé ndgot nytt. Nu blickar vi framat
med stora forhoppningar infor vart jubileumsér da
vi ocksa vill vixla upp vért héllbarhetsarbete.

Andreas Andersen
vd, Liseberg

|

ANDREAS ANDERSEN

Alder: 51 &r
Gor: Vd for Liseberg
Bdst med Liseberg: Mina kollegor

Favoritattraktion: Jag tror jag kommer dlska
var nya attraktion Luna som éppnar 2023.

Viktigaste fragan att driva i branschen:
Klimatfrdgan, som ocksé &r den svdéraste att
f& grepp om.

Vart viktigaste hallbarhetskliv 2022:
En uppdaterad styrmodell, som férhoppningsvis
integrerar hdllbarhet &nnu béttre i verksamheten.

Har kunde vi agerat béttre: Bredare férankring
och kommunikation av nédvandiga férandringar
pa tillganglighetsomradet.
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Det har ar Liseberg

Liseberg finns for att mdnniskor ska kunna uppleva glddje tillsammans. Sa star det i Lisebergs mission.
Det dr denna vilja att sprida glddje till vara gdster som styr vara beslut och sdttet vi organiserar och

driver verksamheten pa.

Liseberg har varit Géteborgs hjarta och stolthet
sedan parken 6ppnade 1923 i samband med firandet
av stadens 300-ars jubileum. I snart hundra ar har
manniskor traffats, umgétts och roats pa Liseberg
och sd vill vi att det ska vara i minst hundra é&r till.
Vi sdger att vi inte driver Liseberg for att tjina pengar,
utan att vi tjdnar pengar for att kunna driva Liseberg.
Lisebergs affirsidé dr att erbjuda goteborgare och
tillresande gister ndjesupplevelser av hogsta klass,
aret runt. Var vision ar att vara den mest dlskade
nojesupplevelsen.

Liseberg dr idag en av Nordens ledande turist-
attraktioner och verkar pa den nordiska marknaden.
Nojesparken Liseberg, som ar beldgen centralt i Gote-
borg, har ett 40-tal dk- och upplevelseattraktioner,
spel och lyckohjul, butiker, scener och ett stort antal
restauranger och serveringar i en gronskande park-
miljo. NGjesparken har tre sdsonger: sommar-
sdsongen fran slutet av april till slutet av september,
halloweensidsongen under oktober och november,
samt julsdsongen som inleds i mitten av november
och avslutas i mellandagarna. Liseberg driver ocksa
showkrogen Rondo samt tv campinganlaggningar;
Lisebergsbyn och Lisebergs Camping Askim Strand.
Liseberg erbjuder konferenser och foretagsevenemang
hela éret. I anslutning till n6jesparken bygger Liseberg
ett tematiserat upplevelsehotell; Liseberg Grand Curiosa
Hotel som planerar att invigas under 2023 och en
vattenvirld; Liseberg Oceana som ska invigas 2024.

LISEBERGS HALLBARHETSCERTIFIERINGAR ~ OMFATTNING

1SO 20121 Liseberg
GPTW - Great Place to Work Liseberg
KRAV Jarnvagsrestaurangen

Alla enheter i parken som

Msc serverar fisk/skaldjur

BREEAM-SE, niva: EXCELLENT' Liseberg Grand Curiosa Hotel
TRIPADVISOR MILJOLEDARE, nivé: PLATINA Lisebergbyn

' Slutlig verifiering sker i bérjan av 2023.

VAR ORGANISATION

Verksamheten ar organiserad i tre affarsomréden — ndjes-
park, hotell och vattenvarld. Samtliga affirsomraden
stdds av sju funktioner. NGjesparken, dar majoriteten
av Lisebergs verksamhet har bedrivits under aret, ar
organiserad i sju gastverksamheter.

Lisebergs ledning utgors av en foretagsledning (vd,
vice vd samt funktionschefer), en parkledning (vice vd
samt verksamhetschefer) samt en bredare Lisebergs-
ledning som omfattar alla centrala chefer i verksam-
heten inklusive héllbarhetschef.

Under aret har Liseberg som mest haft totalt 3475 an-
stillda. Detta omfattar bade tillsvidareanstélld och
sasongsanstalld personal. Sisongsmedarbetarna hjalper
till att driva verksamheten nir nojesparken ar 6ppen for
besokare. Arbetet med att se 6ver organisationens olika
granssnitt och behov infér 6ppnandet av det nya hotellet
och vattenvirlden har fortsatt och rekryteringsarbetet
intensifierats. Pa rets sista dag hade Liseberg pagéende
anstallningsavtal med 373 tillsvidareanstillda, en 6kning
med 18 personer jamfort med forra dret.

VARA VARDERINGAR

Liseberg ar en serviceverksamhet dar vardeorden
Sdkerhet, Kreativitet, Kvalitet, Omtanke och Glddje

ar utgdngspunkten i vad som ska forma verksamhetens
kultur. Vi tror ocksa att det finns ett tydligt samband
mellan n6jda medarbetare, lojala géster och ekonomisk
tillvaxt. Darfor fokuserar vi pa en positiv och 16snings-
orienterad intern kultur som végen till ngjda gaster
och Lisebergs 6verlevnad pa langre sikt.

VAD KRAVS
Organisationen uppfyller kraven i denna internationella standard om
ledningssystem for hallbarhet vid evenemang

Organisationen uppfattas av anstdéllda som en bra arbetsplats och uppnar en
niva pd& minst 70 (pd en skala upp till 100)

Restaurangen anvander minst 30 % KRAV-certifierade, ekologiska och/eller
MSC-certifierade livsmedelsravaror

Restaurangen eller serveringsstallet erbjuder minst en r&tt med fisk eller skaldjur
som uppfyller miljdmarkningen MSC (Marine Stewardship Council)

Byggnaden uppfyller nast hégsta nivan i totala podng dar bl.a. projektledning,
byggnadsmaterial, energianvandning, vattenhushdlining och avfallshantering bedéms

Anlaggningen uppfyller hégsta nivén i totala podng dér bl.a. energianvéndning,
vattenhushdllning, inkép och avfallshantering bedéms
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Lisebery
@ eb ery GRAND Liseberg
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>
e Attraktion 3
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e Park & gastservice g
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e Shopping
e Spel
e Stugor & camping
-
K 5
Inkép & om= People & Sdsonger Teknik & . ~
hallbarhet mers[ell culture & events sdkerhet Lhesipg g’
funktion 3
Liseberg i siffror
For ytterligare upplysningar se Lisebergs arsredovisning*.
2022 2021 2020’ 2019 2018
Antal anstéllda? 1008 776 442 1112 1112
Nettoomsdattning (tkr) 1381362 878 965 42 516 1256 541 1228 782
Balansomslutning?® (tkr) 3520 938 2 973153 2467773 2123 717 1917 690
Rérelseresultat e. finansiella poster® (tkr) 221090 483 422 -555 371 197 741 74 596
Antal gdster park, helar (miljontal) 2,3 1,4 0 2,8 3,1
Antal gaster totalt?, heldr (miljontal) 2,7 1,7 0,1 3,3 3,4
Antal ak/turer i Lisebergs attraktioner (miljontal) 171 1,2 0 16,2 15,7

! Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ér avvikande eller saknas helt.
2 Arsanstallda dvs totala antalet arbetade timmar oavsett tjanstetillhérighet dividerat med arstidsmattet 1600 timmar.
® Byte av redovisningsprincip under 2022 har inneburit att upplysningarna fér 2019-2021 har justerats.

4 Omfattar parkgaster, besékare till Lisebergsteatern, Rondo och évriga events i parken samt boendegaster.

* https://www.liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar/
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Under aret har Liseberg sett 6ver och implementerat
en ny styrmodell for hela verksamheten. Syftet har
varit att tydliggora vision och riktning, integrera
héllbarhet pé ett béttre sétt, 6ka flexibiliteten samt
anpassa till vart uppdaterade dgardirektiv och de
forandringar som foljer med integreringen av nytt
hotell och vattenvarld.

Det 6vergripande mdlet ar langsiktig ekonomisk
hallbarhet utifran devisen att vi har Liseberg till
lans av kommande generationer.

Mindre justeringar har gjorts i formuleringarna av
mission, vision och affarsidé.

Centralt i den nya styrmodellen finns sex strategier
som dr ramverk for en rad initiativ, som alla repre-
senterar en identifierad nodvéndig forflyttning.

+ Destinationsutveckling

« Digital omstéillning

« Framtidens arbetsplats

+ Hallbar utveckling

+ Innovation och investeringar
« Varumairkesutveckling

Lisebergs strategi for hallbar utveckling handlar

om att vi ska erbjuda hallbara upplevelser i ett brett
perspektiv — socialt, miljomassigt och ekonomiskt.
Genom att bygga en ansvarstagande hallbarhetskultur
som grundas i stolthet och engagemang bland vara
chefer och medarbetare ska vi skapa en héllbar
omstéllning for hela verksamheten och inspirera
branschkollegor virlden dver att gora samma resa,
samtidigt som vi starker Lisebergs varumarke som
en av de mest hallbara destinationerna i Sverige.

Som ett led i att implementera strategin, och fa béttre
framdrift i hallbarhetsarbetet, har en ny styrgrupp
tillsatts. Styrgruppen, som ersatt héllbarhetsradet,
har deltagare med bredare representation fran verk-
samheten. Styrgruppen har ett tydligt beslutsmandat
och paborjade sitt arbete under hosten. Hallbarhets-
insatser har prioriterats och beslutats i samband
med budget- och verksamhetsplaneringsprocessen.

Vi har analyserat verksamhetens péverkan pé
manniskor och miljo, vi vet ocksa vilka hallbar-
hetsfragor véara intressenter tycker ar viktigast att
vi arbetar med och vi har fokus pa de risker och
mojligheter som allt detta innebar. Med detta som

grund har vi kunnat ringa in vira fem mest visent-
liga héllbarhetsfragor vilka ligger till grund for vira
prioriteringar.

« Saker och trygg miljo

» Arbetsglidje, service och jamlikt bemétande
« Resurs- och klimateffektivitet
 Ansvarsfulla inkop

« Bidrag till den lokala samhallsutvecklingen

Till f6ljd av den nya styrmodellen har Lisebergs
utvecklingsplan for hallbarhet ersatts av den nya
strategin med tillh6rande malsattningar och insatser.
De delmal som funnits i utvecklingsplanen sedan
2018 ir fortfarande relevanta och omhéandertas pa
annat sitt eller langre fram genom olika atgéarder.
Delmalen har f6ljts upp en sista gang och redovisas
pa sidorna 12, 15, 19, 21 och 23.

Infor 2023 har hallbarhetsinsatser kopplade till
foljande mélsittningar prioriterats:

 Att berdkna och minska klimatpaverkan

+ Att minska miangden engéngsartiklar

« Att starka energiforsorjning och -effektivisering
« Att forbattra tillgdngligheten for gast

» Att starka Lisebergs arbetsgivarvarumarke, med
fokus pé insatser inom medarbetarengagemang,
social héllbarhet och langsiktig kompetensforsorjning

« Att stiarka stoltheten och engagemanget for
héllbarhetsarbetet

Lisebergs héllbarhetsarbete omfattar en méangd fragor
och det ar ett stort arbete att halla verksamheten
uppdaterad genom omvéarldsbevakning. Utover att
folja utvecklingen och omhéinderta férandringar
som péverkar den egna organisationen, till exempel
ny lagstiftning, sa har Liseberg en ambition om att
ocksd inspirera och paverka andra, sarskilt i den
egna branschen.

Liseberg har varit medlem i United Nations Global
Compact sedan 2010. Dess tio principer och de globala
mélen kommer fortsatt vara viktiga utgdngspunkter
i vért hallbarhetsarbete; men nésta ar kommer vi
fokusera vara insatser pa andra héllbarhetsinitiativ
— inom branschorganisationen IAAPA (International
Association of Amusement Parks and Attractions),
evenemangsnaringens klimatinitiativ Greentopia och
det lokala initiativet Gothenburg Green City Zone
som verkar for omstéallning till hallbara transporter
och utslappsfria zoner i Goteborg.
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AGENDA 2030 OCH DE GLOBALA MALEN

Globala mélen for héllbar utveckling, framtagna
genom FN, syftar till att avskaffa extrem fattigdom,
minska ojamlikheter och orittvisor i varlden, fraimja
fred och réttvisa samt 16sa klimatkrisen. Att se pa
Liseberg utifrdn de Globala malen hjélper oss forsta
verksamheten i ett storre ssmmanhang och identifiera
vad som behover goras.

Lisebergs ansvar och mojlighet att bidra till de globala
malen fordelar sig over hela vardekedjan och involverar
alla viktiga intressentgrupper. Flertalet globala del-
mal, med relevans for verksamheten, finns tydligt
omhindertagna i Lisebergs nuvarande strategier,
vasentliga fragor, styrning och hallbarhetsinsatser.

Lisebergs viktigaste positiva bidrag kopplar till
globala mélen 8, 10 och 11 och handlar om héllbar
turism och hallbara trygga upplevelser, rollen som
ungdomsarbetsgivare samt arbetet med jaimlikhet
och méngfald.

INGEN GODHALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

Tw
M

BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAV OCHMARINA 1 EKOSYSTEM OCH
FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK
MANGFALD

<

Lisebergs viktigaste omréden for ansvarstagande

och minskad negativ paverkan handlar om hilsa och
sikerhet, arbetsvillkor, resursanviandning och klimat-
paverkan, frimst med koppling till mal 8, 12 och 13.

Omvirldstrender och den samhallsomstéllning som
nu krévs innebar bade risker och moéjligheter for
Liseberg, med potential att utveckla arbete och styr-
ning inom flera omréden. Hit hor klimatanpassning,
resurseffektivitet och cirkularitet, digital innovation
samt fortydligande av rollen som lokal samhallsaktor
och hallbar branschforebild. Lisebergs paverkans-
mojlighet varierar mellan de identifierade risk- och
utvecklingsomradena. For de flesta har Liseberg helt
eller delvis direkt radighet, med hansyn till tillgéng-
liga resurser och prioriteringar. Detta dr omraden

Liseberg kommer arbeta vidare med pa lite langre sikt.

GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
SANITET FOR ALLA

FORALLA

10 MINSKAD HALLBAR
0JAMLIKHET KONSUMTIONC
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v
FREDLIGA OCH GENOMFORANDE
1 INKLUDERANDE 17 ochciosu ),
SAMHALLEN PARTNERSKAP e s
v m
. GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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Vara intressenter

Liseberg paverkar och pduverkas av en rad olika intressenter. Genom att lyssna pa intressenterna blir vi
bdttre pa att forsta vilka fragor som dr viktiga, hur vi ska prioritera och vad vi behéver utveckla.

De intressenter som bedomts vara viktigast for Liseberg
med hénsyn till hallbarhet ar vira medarbetare, vira
gaster, var dgare, myndigheter, vara olika leverantorer
samt branschkollegor. Vi samverkar och kommunicerar
I6pande, pé varierande sitt och genom olika kanaler.

I olika dialoger fangar vi upp intressenternas syn-
punkter pa vart hallbarhetsarbete. Viktiga fragor

for véra intressenter (punktlistorna) och fortlopande
dialoger (cirklarna) framgar av illustrationen till hoger.

Nagra fragor som engagerat vara intressenter och som
varit sarskilt aktuella under aret:

» Kompetensforsorjning inom besoksnaringen
» Energianviandning och effektivisering

« Tillganglighet, ledsagarservice och koforetrade

Lis gdrna mer om detta pa sidorna 11, 13 och 15-16.

VARDEN VI SKAPAR
FOR VARA INTRESSENTER

Lisebergs vd leder den globala hallbarhetskommittén
inom branschorganisationen IAAPA. Kommittén
arbetar bland annat for att st6tta medlemmarna nar
det géller kompetensutveckling, strategier och initiativ
inom héllbarhet.

Lisebergs hallbarhetschef och miljéspecialist besokte
tva branschkollegor under &ret — ndjesparken Tivoli i
Kopenhamn och nojesparken Grona Lund i Stockholm.
Utbytet gav vardefull kunskap och erfarenhetsutbyte
iolika fragor, bland annat hallbarhetsorganisation,

utvecklingsarbete, klimatberdkningar och tillganglig-

hetsfragor. Liseberg virdesatter denna typ av utbyten
som stirker bade den egna verksamheten och branschen
istort.

Intressenternas perspektiv och forvantningar ar

centrala for hur verksamheten bedrivs och utvecklas.

Pa sa sitt skapar vi varde for vara intressenter och
de skapar varden for oss.

VARDEN VARA INTRESSENTER
SKAPAR FOR 0SS

GASTER

e Bemodtande, likabehandling
och tillgdnglighet

e Stdmning, utbud
och upplevelse

e Sdkerhet

e Koer

e Klimatpaverkan, energi,

engdngsartiklar och
avfallshantering

Personliga
moten och
kontakter

Gastservice
Gastundersokningar
Fokusgrupper
Sociala medier
liseberg.se

Medarbetarforum

Medarbetar-
undersdkning

Medarbetarsamtal
Férslagslada
Vart Liseberg

MEDARBETARE

e Arbetstillfdllen
och yrkeserfarenhet

e Insikter och lardomar
genom moten och
relationer

e Kamratskap

GASTER
e Hallbara upplevelser

e Glddje, méten och
minnen foér livet

e Barnasinne - oavsett alder
e Service och tillgdnglighet
e Trygghet

e Hallbart sortiment

AGARE
e Besdksanledningar

e Starkare varumadarke for
Goteborgs Stad

MYNDIGHETER

e Ansvarstagande
verksamhetsutdvare

BRANSCHKOLLEGOR
e Sparringpartner
e Goda exempel

e Inspiration

LEVERANTORER
o Affarsmojligheter
e Ett positivt skyltfonster

MEDARBETARE BRANSCHKOLLEGOR
e Arbetskraft och kompetens e Sparringpartners
e Feedback och idéer fér att e Goda exempel

utveckla verksamheten o Inspiration MEDARBETARE

-- e Arbetsmiljo och villkor
GASTER =

Feedback och idéer fér att LEVERANTORE_R e Etik och vdrderingar
e Feedback och ideer for a e Varor och tjdnster i .

utveckla verksamheten e Likabehandling

. . o Kompetens T

e Ekonomiska varden e Madlsdattningar och resultat
. e Paverkansméjlighet
AGARE

- B el e Hallbarhetsfragor
e Stabilitet och langsiktighet

m - e Arbetssdtt och ansvarsférdelning
e Goteborgarnas rost

MYNDIGHETER
e Tillstdnd och villkor

-
Personliga méten BRANSCHKOLLEGOR
och kontakter e Hadllbar utveckling fér branschen
Studiebesok e Goda exempel
Erfarenhetsutbyte S
e Inspiration
Branschorganisationen
IAAPA
Myndighetskontakter
Tillsyn och revisioner
Liseberg o
MYNDIGHETER
e Forutsdttningar
for verksamheten
e Lagefterlevnad
Méten med styrelse,
dgare och féretradare
for Goteborgs Stad
==
Ink&ép och
upphandling

Avtalsuppféljning

LEVERANTORER

o Affdarsmojligheter
o Relevanta hadllbarhetskrav

AGARE

e Lonsamhet

e Bidrag till staden

e Hadllbart féretagande
o Resurseffektivitet

o Maluppfyllelse
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Omvarld

Var vardekedja

Lisebergs vdrdekedja handlar om verksamhetens uppdrag, hur det omhdéndertas och pd vilket sctt det
sedan skapar vdrde for intressenterna. Uppdraget konkretiseras genom den unika helhetsupplevelse som
vi erbjuder bestdende av dkturer, underhdllning, mat och dryck, shopping, spel och boende i en tematiserad

miljo, som skiftar under drets sdsonger.

Lisebergs virdekedja visar hur verksamheten med
hjalp av olika resurser och tillgdngar skapar virde
for intressenterna genom det erbjudande vi levererar
utifrn vart uppdrag:

» Liseberg ska vara en av de ledande nojesparkerna
i Europa samt den sjalvklara motesplatsen i
Goteborg och aret runt erbjuda goteborgare och
tillresande gister nojesupplevelser av hog klass.

S GLOBALA MALEN

v% W forhallbar utvecklin
an &

RESURSER
OCH
TILLGANGAR

VART
UPPDRAG

LISEBERGS STRATEGI
FOR HALLBAR UTVECKLING

Liseberg ska leda den hallbara
utvecklingen av néjesparksbranschen

e Sdker och trygg miljo
e Arbetsglddje, service och

e Resurs- och klimateffektivitet

« Liseberg ska med sin verksamhet bidra till att
starka Goteborg som destination.

« Liseberg ska vara en verksambhet i stindig fornyelse
och samtidigt varna sitt ursprung och sin historia.

Resurser, tillgdngar och en stabil ekonomi behévs for
att bedriva verksamheten och mojliggora nodvandiga
investeringar for bevarande och utveckling. Andra
forutsattningar avgors av berérda myndigheter.

‘l

VART
ERBJUDANDE

/ Liseberg levererar en unik

helhetsupplevelse bestdende av
dkturer, underhallning, mat & dryck,
shopping, spel och boende i en
tematiserad miljé, som skiftar
under drets sdsonger. | centrum
for upplevelsen star det
mdnskliga motet.

h,

Y
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VARA VIKTIGASTE HALLBARHETSFRAGOR

Vart fokus och arbetssatt nar vi skapar hallbara varden

e Ansvarsfulla inkép

e Bidrag till den lokala

jamlikt bemd&tande samhadllsutvecklingen

Kompetenta medarbetare med olika bakgrund och
erfarenheter bidrar med kreativitet och engagemang.
Lojala gaster bidrar ocks3 till var utveckling genom
att besoka oss och tycka till om upplevelsen och verk-
samheten. Branschkollegor frén hela vérlden sporrar
oss att hela tiden bli battre. En dgare med langsiktigt
perspektiv och forstaelse for var unika verksamhet &r
en annan viktig faktor for att kunna skapa véarde. Och
dartill palitliga leverantorer som bistar med de varor,
tjanster och samarbeten som beh6vs for att driva
verksamheten pé bista sitt.

Eftersom Liseberg vill agera ansvarsfullt och lang-
siktigt har vi fokus pa att omhéanderta verksamhetens
paverkan, risker och mojligheter. Detta gor vi bland
annat genom vart héllbarhetsarbete. Arbetet och

de mélséttningar vi sétter upp péaverkar de resurser
vi anvinder, séttet vi driver verksamheten pa och

de varden vi skapar.

VARDEN VI
SKAPAR FOR VARA
INTRESSENTER

VARDEN VARA
INTRESSENTER
SKAPAR FOR 0SS

HALLBARHETSREDOVISNING 2022

MALSATTNINGAR 2023

Berdkna och minska klimatpaverkan
Minska mdngden engdngsartiklar

Stdrka energiférsérjning och
-effektivisering

Forbattra tillgdngligheten fér gdast

Stdrka Lisebergs arbetsgivarvarumdrke,
med fokus pd insatser inom medarbetar-
engagemang, social héllbarhet och
ldngsiktig kompetensférsérjning

Stdrka stoltheten och engagemanget
for héllbarhetsarbetet




Saker och trygg miljo

Liseberg har som ambition att vara Sveriges tryggaste ndje. Forutom att kunna erbjuda en fantastisk
upplevelse sa dr det viktigaste for oss att vara gdster kan kdnna sig trygga och sikra ndr de besoker oss.
Vi fokuserar pa parksdkerhet genom vdara ordningsvakter och vdrdar, attraktionssdkerhet med omfattande
sdkerhetskontroller och tekniskt underhall, livsmedelssikerhet och systematiskt arbetsmiljéarbete.

SAKERT OCH TRYGGT | PARKEN

Liseberg har gjort flera insatser och forebyggande
atgarder for att erbjuda ett sékert och tryggt park-
besok. Det handlar bland annat om en hég niarvaro
av ordningsvakter och viardar. De hanterar alltifran
bortsprungna barn och sjukdomsfall till stokiga eller
overforfriskade gaster.

Generellt har behovet av riskanalyser och beredskap
okat i samhallet och Liseberg ar inget undantag.
Liseberg har under aret haft fler incidenter an tidigare
ar med gister som inte accepterat ldngdgrénser vid
akattraktioner, som trangt sig fore i koer eller pa
annat satt agerat hotfullt mot medarbetare eller andra
gaster. Fler har ocksé forsokt fuska med akpass eller
forsokt ta sig in i parken utan att passera véra entréer.
Detta har lett till flera atgérder bland annat sarskilda
utbildningsinsatser.

Lisebergs sakerhetschef, tillsammans med tvé séker-
hetssamordnare, arbetar proaktivt for att skapa
forutsattningar for en saker och trygg miljo. Parken
bemannas med upp till 35 ordningsvakter beroende pé
sdsong, event eller konsert. Var egen sikerhetscentral
dr bemannad dygnet runt, ret om.

Under varen genomfordes en storre utbildningsinsats
for Lisebergs krisledningsgrupp och berorda chefer.
Lisebergs krisledningsplan stod i centrum och fokus
var att leda i kris. Liseberg arbetar ocksa l6pande
med att forbereda vara medarbetare pé eventuella
krissituationer. Utdver utbildning har Liseberg dven
satsat pa ett nytt digitalt verktyg som ska hjilpa till
att strukturera krisledningsarbetet och dokumentera
héndelseforloppet i syfte att ldttare kunna fatta
faktabaserade beslut utifrdn en gemensam lagesbild.

Liseberg har ett systematiskt brandskyddsarbete
och erbjuder brandutbildning samt utbildning i
hjart- och lungraddning varje ar. Under éret har
raddningstjansten genomfort brandtillsyn pa
restaurangen 1923 utan anméarkningar.

Liseberg arbetar 4ven med brottsforebyggande

och trygghetsskapande atgarder tillsammans med
andra forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad.
Otrygga platser har kartlagts geografiskt under aret
och dérigenom har sirskilda riskomraden kunnat
identifieras for polis och andra aktorer.

Inga allvarliga incidenter kopplat till parksakerheten
har skett under aret. Med allvarliga incidenter avses
héndelser dér krisledningsplanen aktiverats utifran
tre definierade krisnivéer; storning, allvarlig hindelse
och extraordindr handelse.

ATTRAKTIONSSAKERHET

P4 Liseberg &r vi stolta 6ver vart systematiska séker-
hetsarbete. Vi foljer gillande sikerhetsstandarder
for tivolianordningar. Vi har omfattande rutiner for
dagliga-, veckovisa-, manatliga- samt arliga kontroller
av dkattraktionerna. Rutinerna f6ljs noggrant. Varje
dag, innan parkoppning, kontrolleras dkattraktionerna
av vira underhallsmekaniker och av attraktions-
personalen. Upptécks en avvikelse, eller nigot som
kan innebira en risk, stangs attraktionen av tills
problemet ar kontrollerat och atgirdat.

Under éret har ett nytt digitalt verktyg for egenkontroll
implementerats i syfte att underlidtta uppfoljningen
och for att effektivisera arbetet med attraktions-
kontrollerna.

SAKER OCH TRYGG MILJO




All attraktionspersonal genomgar flera utbildningar
innan de borjar arbeta. Vid dessa utbildningstillfallen
ar sikerhet och drift i fokus. En utmaning under aret
har varit att en stor andel av attraktionspersonalen
inte arbetat tidigare sdsonger. Med manga nya
sdsongsmedarbetare okar kraven p4 utbildnings-
insatserna och pa de medarbetare som har mer
erfarenhet. For att sikra kompetensen mer langsiktigt
kommer organisationen inom gastverksamheten
Attraktion att starkas resursméissigt infor 2023.

En annan utmaning ar rekrytering av underhélls-
mekaniker. Vi undersoker nu mojligheten att erbjuda
praktikplatser med férhoppningen att detta kan leda
till att Liseberg far in riatt kompetens.

Under 2022 har inga allvarliga attraktionsincidenter
intréaffat. De incidenter som rapporterats in handlar
om mindre fall- och klamskador.

BALDER AR TILLBAKA

Den populdra attraktionen Balder ar byggd helt i tra
och kréver darfér noggranna kontroller och [6pande
underhadll. | samband med en kontroll sommaren 2021,
konstaterades att en mer omfattande renovering var
nédvandig. Balder stdngdes ddrmed ner fér parkens
gdster och kunde férst i samband med Lisebergs
halloweenpremidr 2022, dntligen éppnas igen.
Saknaden av attraktionen var pataglig hos bade
Lisebergs egna medarbetare och géster som frekvent
frdgade om arbetet. Men sdkerhetsfrédgan ar en av
de mest prioriterade i Lisebergs verksamhet och den
omfattande renoveringen av Balder blev ett tydligt
exempel pd vikten av just detta.

Alla parkens restauranger, caféer och snabbmatsser-
veringar drivs i egen regi och vi har en stravan att all
mat och dryck som erbjuds ska vara god, narings-
riktig, varierad, miljosmart och inte minst saker. Vi
strivar efter att hélla hogsta niva pa saval det vi ser-
verar som sittet vi hanterar vara ravaror pa. Nagra

av de omraden vi har sarskilt fokus pa ar lokaler och
utrustning, siker hantering och lagring, sparbarhet,
avfallshantering, skadedjursbekdmpning, rengoring
och desinfektion, temperaturer, personlig hygien och
utbildning. Vi har exempelvis ett 6vervakningssystem
av kylar och frysar vilket sakerstiller snabb hantering
vid avvikelser. Alla medarbetare har utbildats i till-
lampliga rutiner for livsmedelshantering och livsmedels-
sdkerhet som bygger pa géllande lagstiftning.

Véra restauranger kontrolleras I6pande av Miljo-
forvaltningen. Under aret har 42 tillsynsbesck
genomforts och sju anmérkningar rapporterats.

Dessa handlade om att vi brustit i vira rutiner gillande
hygien och rengoring men samtliga anméarkningar
atgiardades skyndsamt.

Till f6ljd av Lisebergs ISO 20121-certifiering har det
systematiska arbetsmiljoarbetet f6ljts upp och setts
over mer omfattande dn tidigare. Arbetet utgar fran
gillande lagstiftning och styrs internt av vart direktiv
och var anvisning for hilsa och arbetsmiljo. Risk-
analyser har dokumenterats och uppdaterats for
respektive funktion och gastverksamhet. Arbetet med
att identifiera och forebygga risker pagér fortlopande.

Under éret har flera insatser genomférts for att
stiarka arbetsmiljoarbetet och se till att tillbud och
arbetsskador rapporteras in och hanteras pa ett bra
sdtt. Processen for hantering av arbetsmiljohdndel-
ser har fortydligats. Chefer har fatt arbetsmiljoin-
formation i samband med ledarforum och erbjudits

utbildning i DIA — Lisebergs digitala rapporterings-
verktyg for tillbud och arbetsskador. Aktuella ar-
betssitt och vikten av en god arbetsmiljo har dven
kommunicerats pé affischer, i personalmatsalen och
pé intranétet. Under perioden fran det att arbets-
miljokampanjen drog igdng under sommarsisongen
till och med halloweensisongens slut 6kade antalet
inrapporterade handelser med 60 procent.

Héndelser dar medarbetare upplevt krankningar
eller diskriminering har under aret fatt en sarskild
hiandelserubrik i DIA. Detta for att dessa drenden,
som Liseberg tar pa storsta allvar, ska kunna anmi-
las separat. Sddana anmalningar gar direkt till HR
for utredning, istédllet for till narmaste chef. Det har
kommit in en del anmélningar men dessa handlar

i de flesta fall om géster som verbalt eller fysiskt
behandlat medarbetare pé ett olampligt sitt. En
sarskild utmaning har varit halloweenaktorernas
arbetsmiljé da de i sin roll i skrackhus och skrick-
omraden kommer nira giasterna som ibland agerar
fysiskt och pa ett hotfullt sitt. Under Halloween fick
vi bemanna med extra vakter vid skrackhusen och
detta dr nagot vi tar med oss infor nésta rs planering.

Det totala antalet inrapporterade tillbud under aret
summerades till 214 och antalet inrapporterade
arbetsskador (olyckor) till 240. Med tillbud avses en
héndelse som skulle kunna leda till en skada men
som inte gjorde det. En arbetsskada innebar att
nagon skadat sig, men det beho6ver inte betyda sjuk-
franvaro eller vard.

Jamfort med foregdende ar, innebar statistiken en
okning av bade tillbud och arbetsskador. Den frimsta
orsaken till detta ar troligtvis ovan ndmna kampanj,
for att fa fler att rapportera in héndelser, och att
2022 ir mer av ett normalar (efter pandemin) med
fler 6ppetdagar.

Exempel pa vanliga tillbud som rapporterats in ar
konflikter och krankningar i gistmétet samt snubbel-
och halktillbud.

En allvarligare arbetsskada har intraffat dar en
medarbetare skadade foten i en trappa. Till f6ljd
av detta har trappan étgirdats for att forhindra att
hindelsen upprepas. Ovriga arbetsskador omfattade
bland annat brannskador, skdarskador och andra
mindre skador orsakade av att man slagit i, eller
sprungit in i, olika foremal. Dessa handelser har
bland annat atgdrdats genom utbildning eller
anviandning av skyddsutrustning.



Liseberg bevakar édven tillbud och arbetsskador hos
anlitade entreprenorer. En allvarligare arbetsskada
har intriffat hos en anlitad entreprendr i parken dar
en anstilld blev pakord av en gravmaskin.

Flest handelser har rapporterats inom Jubileumspro-
jektet. Byggentreprenoren NCC arbetar systematiskt
med arbetsmiljofragor och har en projektspecifik
arbetsmiljoplan som nya medarbetare maste ta del
av och skriva under. De far dven information om
raddningsplatser, aktuella skyddsombud pé arbets-
platsen samt kontaktuppgifter till arbetsmiljoansvariga.
NCC genomfor skyddsrond varje vecka och innan
nya arbetsmoment utfors gors arbetsberedningar och

kontroller p att alla foljer skydds- och ordningsregler.

Under 2022 registrerades 26 tillbud (varav 7 avseende
hotellet och 19 avseende vattenvarlden) samt 15 arbets-
skador eller olyckor (varav 8 avseende hotellet och

7 avseende vattenvarlden). Exempel pa tillbud som
omhéndertagits ar fallande foremél och mindre
kollisioner. Exempel pa arbetsskador ar skir- och
fallskador och problem pé grund av buller.

Liseberg har under aret handlat upp en ny samarbets-
partner avseende foretagshilsovard. Darigenom har

UTBILDNING FOR
BATTRE ARBETSMILJO
UNDER HALLOWEEN

Under halloweens&dsongen 2022 anstdllde Liseberg
300 aktorer som skulle arbeta i parkens olika skréckhus
och skrdckomraden. Sdsongen har ékat i popularitet,
men i och med det 6kade besdksantalet har det dven
tillkommit viss problematik med stékiga gdster. Till foljd
av detta beslutades att arbetsledare och operatérer
skulle utbildas i konflikthantering. Utbildningen ledde
till en 6kad medvetenhet kring problematiken men gav
dven konkreta tillvdgagdngssatt att beméta det pa.
Genom fortsatt dialog med alla medarbetare under
sdsongen, lyckades gdstverksamheten Attraktion

fa en 6kad forstdelse for hur arbetet bor fortsatta
framat. Mdlet ar att alla aktérer ska fa tillgdng

till utbildningen.

vi tillgéng till foretagssjukskoterskor, beteendevetare,
ldkare och arbetsmiljéingenjorer. Exempel pa tjanster
Liseberg anvint ar medicinska kontroller och drogtester.
Med foretagshilsovardens hjilp har vi ocksé sett 6ver
arbetsmiljorisker fran buller, vilket resulterat i sénkt
ljudvolym vid Helix och Underlandet. Bullermitning
i alla skrackhus genomférdes under Halloween.

Under aret har vi haft hogre sjukfranvaro an tidigare.
Vi har haft sdrskilt fokus pé att identifiera och forsté
orsakerna till att korttidsfradnvaron 6kat s& markant,
sarskilt bland sdsongsanstéllda. En del av forklaringen
bedomer vi ar relaterad till pandemin, att man &r mer
uppmirksam pa sjukdomssymptom &n tidigare &r. For
att komma till ratta med sjukfranvaron har arbets-
ledare och chefer f6ljt upp och erbjudit anpassade
arbetsuppgifter for de som klarat detta.

FRISKVARD OCH HALSA

Samtliga anstillda pé Liseberg har ocksa fatt erbju-
dande om ett friskvardsbidrag som kan anvéindas
for friskvardsaktiviteter pa fritiden och vi har ocksa
en intern idrottsforening dar det erbjuds olika sporter
och aktiviteter, som bowling, padel, badminton och
fotboll, beroende pa medarbetares behov och 6nskemal.

Sjukfranvaro, arbetsskador och tillbud

Tabellen visar sjukfrédnvaro samt inrapporterade arbetsskador

och tillbud.

2022 20217 2020’ 2019

2018

Sjukfranvaro (sjuk-
timmar i procent
av arbetad tid, %) 5,6 4,6 3,7 4,9

Antal arbetsskador
medarbetare inkl.
sGsongsanstdllda 240 110 18 193

Antal tilloud
medarbetare inkl.
sdsongsanstdllda 214 146 23 161

Antal arbets-
skador anlitade

entreprendrer? 17 27 - 0
Antal tillbud

anlitade

entreprendrer? 29 25 - 0

! Konsekvenser av pandemin kan innebéra att vissa uppgifter ar avvikande

eller saknas helt.

4,6

46

349

2 Uppgifter inhdmtade fran vara &tta mest anlitade externa entreprendrsfirmor

i parken. Fr.o.m. 2021 ingdr ytterligare en entreprenér som anlitats fér

Jubileumsprojektet (byggnationen av Lisebergs nya hotell och vattenvarld).

Sédkerhetsincidenter

Tabellen visar intraffade attraktionsincidenter, upplevd trygghet

i parken utifrén genomférda gastundersékningar samt tillsyn

avseende livsmedelssdkerhet.

2022 2021 2020’ 2019

2018

SA TOLKAR DU SYMBOLERNA

Lisebergs hallbarhetsmal antogs 2018. Fér att bedéma
nuvarande status och genomférda insatser anvdnds tre
symboler i redovisningen:

@ o Arbete pagdr och en eller flera férbatt-
ringséatgdrder har genomférts med mat-
bara positiva resultat
Eller
e Delmalet &r pd en tillfredsstdllande niva

e Arbete pdgdar men inga mdatbara positiva
resultat kan uppvisas
Eller

e Delmadlets utveckling stdr still

Allvarliga attrak-
tionsincidenter?
(antal) 0 0 0 0

Rapporterbara
attraktions-
incidenter® (antal) 6 2 0 5

Upplevd trygghet
i parken (betyg
4 och 5), helar, (%) 95

Tillsynsbesok
livsmedelssdkerhet?
(antal) ) 82 0 55

! Konsekvenser av pandemin kan innebéra att vissa uppgifter ar avvikande

eller saknas helt.

94

63

2 Personskada som leder till sjukhusvistelse ldngre &n 24 h, av andra skal &n bara

medicinsk observation, eller resulterar i dédsfall (IAAPAs definition).

® Andra attraktionsincidenter som leder till personskada (ej allvarliga) som kraver

annan medicinsk behandling én vanlig férsta hjalpen (IAAPAs definition).
4 Omfattar tillsynsbesék hos enheter i parken som hanterar och serverar livsmedel.

e Arbete har inte pabérjats
Eller

o Delmalets utveckling &r negativ, alternativt
&r nivan for lag trots det arbete som pagar

Till f6ljd av Lisebergs nya styrmodell, som implemente-
rats under aret, avvecklas utvecklingsplan hallbarhet till
férmdn for en ny strategi for hdllbar utveckling och
ett nytt arbetssatt. Har féljer en slutlig uppféljning
av mdlen fran utvecklingsplanen.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL 2022:
Vi @r Sveriges tryggaste ndje
DELMAL SOM FOLJTS UPP UNDER ARET:

@ Liseberg har branschens starkaste
sakerhetsprofil

Inga allvarliga attraktionsincidenter

@ 100 % svarar 4 och 5 pa frdgan om de kénner

sig trygga pa Liseberg
50% farre arbetsskador jamfért med 2019

HALLBARHETSCHEFEN

KOMMENTERAR

Att Liseberg ska vara en trygg plats, for bade gdster
och medarbetare, dr en sjdlvklarhet foér oss. Vi har
stort fokus pd sdkerhet inom flera olika omréden.
Tillsammans, och med stdd av etablerade arbetssatt
och insatser, ser vi till att hdlla en hég niva. Detta
gdller allt fran parkmiljé och attraktioner till livs-
medel och arbetsmiljé.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF, LISEBERG



Arbetsgladje, service

och jamlikt bemotande

Liseberg arbetar for en inkluderande och tillatande miljo ddr alla kdnner sig vilkomna. Vi erbjuder
en stor bredd i parkens utbud och fokuserar pa gdstnojdhet, tillginglighet och méngfald. Vi tror pa
medarbetarengagemang och kompetens som viktiga verktyg for arbetsglddje, service och jamlikt bemotande.

GASTNOJDHET OCH SERVICE

Liseberg vill vara den mest dlskade motesplatsen i
Goteborg och det mest efterlangtade resmélet i Sverige.
Att gasterna dlskar och langtar till Liseberg ar inte bara
bra for stunden, det ar en forutséttning for Lisebergs
langsiktiga 6verlevnad.

For att fa reda pa hur vara géster upplever sitt Lisebergs-
besok genomfors varje ar flera tusen géstenkiter.
P4 en generell niva, ar dterkopplingen fran gisterna,
att det som uppskattats mest ar miljon och kénslan i
parken. Aven trygghet och personal fick héga betyg.
Det som uppfattats negativt ar koer, framforallt till
attraktioner och fastfood-enheter. Virtuella koer,
som infordes 2021, omnédmns ofta i de 6ppna
kommentarerna. Det dr ungefér lika manga som
uppskattar de bokningsbara koerna som dr missnojda
med dem.

86 procent av gasterna under sommaren, respektive
87 procent under Halloween svarade att de ar ngjda
eller mycket néjda med sitt Lisebergsbesck. Detta
helhetsomd6me kan jimforas med “normaléret
2019” dar motsvarande siffra var 9o procent under
sommaren och 87 procent under Halloween. Under
julsdsongen har vi hogst resultat sett till bade helhets-
omdome, miljo, kder och trygghet.

Resultat frdn gdstenkdter 2022
Andel g&ster som svarat 4 eller 5 (p& en femgradig skala), %.

Helhet (%)  Miljs (%) Kéer (%) Trygghet(%)

Sommar 86 94 42 94
Halloween 87 96 49 92
Jul 93 98 76 97

Variationen, sdsongerna emellan, kan forklaras av
att utbud och karaktar skiljer sig at. Under Halloween
adderas t.ex. attraktioner i form av skrackhus och
forsaljningsbodar vilket gor att koerna sprids till fler
enheter och det blir mindre tryck pa bade attraktioner
och matstallen.

Sedan ett ar tillbaka foljer Liseberg dven Net Pro-
moter Score (NPS) som méter kundernas vilja att
rekommendera Lisebergsupplevelsen. NPS har
varierat kraftigt badde under och mellan arets tre
sdsonger. Det har funnits en stark koppling mellan
NPS och antal samtida géster i parken (ju fler gaster
desto lagre NPS). Fokus framéver dr att anpassa
kapacitet och utbud i parken for att méta framtida
gastforvantningar och definiera relevant NPS-virde
att styra mot.

For att fa battre dterkoppling till restaurangerna i
parken och mgjlighet att gora forbattringar har
Mystery Shopper adderats som kvalitets- och gist-
nojdhetsverktyg. Mystery Shopper har fungerat s3 att
varje restaurang fatt besok av gister som utvirderat
upplevelsen utifran en standardiserad mall — allt
fran bemotande till smaken p& maten. Efter besoket
har restaurangerna fatt ta del av vad som fungerat
bra och vad som kan forbattras. Arbetsséttet kommer
att utvarderas i borjan av nésta ar.

TILLGANGLIGHET

Tillganglighet for Liseberg handlar om att alla ska
kédnna sig vilkomna och att alla ska fa en fantastisk
upplevelse under sitt besok. Vi stravar efter en stor
bredd i parkens utbud och vill erbjuda en god service.
Sett ur ett tillganglighetsperspektiv har en nojes-
park som Liseberg en utmanande miljo. Parken ar
delvis hogljudd, kuperad, full av stenldggning och
byggs dessutom om infor varje sdsong. Varje ar

For att minska kétiderna till parkens dkattraktioner
och ddrmed 6ka gdstnéjdheten, genomférde attrak-
tionspersonalen en ny satsning infér sommarsdsongen
som gick under namnet 16 miljoner glada dk. Initia-
tivet har inneburit medarbetarinvolvering, utbildning
och férbattringsatgdrder i syfte att 6ka antalet gdster
som dker i vara attraktioner.

Medarbetarna involverades genom workshops, sa
kallade Innovation labs, fér att kunna bidra med
dasikter och forslag kring hur malet skulle nas. Alla
tankar och idéer sammanstdlldes och blev till grund
for den slutliga strategin.

Tack vare hég involvering av medarbetare, skapades
det ocksa ett hégt engagemang och en stark vilja
att nd det uppsatta malet. Tyvdrr nddde vi inte hela
vagen, utan landade pd 13,8 miljoner dk under som-
maren. Arbetet med att héja kapaciteten fortsdatter
ndsta ar och med Balder i drift igen har vi en god
chans att lyckas.

tillkommer ocksa en eller flera nyheter i utbudet.

Dartill har vi 8kattraktionernas sakerhetsforeskrifter,

definierade och framtagna av respektive attraktions-
tillverkare, som stiller vissa krav pa den som aker.

Sakerheten kommer alltid forst vilket innebar att alla inte

kan &ka allt. Men ambitionen ar att alla ska kunna dka

ndgon av de attraktioner som Liseberg har att erbjuda.

Under véren har Liseberg samverkat med flera olika
intresseorganisationer i samband med en 6versyn
av var ledsagarservice och for att hitta en ny 16sning
for koforetrade for géster med sddana behov. Som
ett resultat av detta infordes uppdaterade regler, tva
nya intygsblanketter och ett nytt koforetrddesband
som testats under aret. Under hosten har en till-
ganglighetsspecialist anstallts for att driva, utveckla
och samordna tillginglighetsarbetet utifran de fem

Varje ar delar Liseberg ut ett pris fér att uppmark-
samma goda insatser runt om i verksamheten.
Lisebergspriset delas ut i sju olika kategorier, ddr tre
av dem handlar om service - drets serviceteam, drets
interna serviceteam och drets serviceupplevelse. 2022
dars serviceteam vann med féljande motivering:

“Det blev en Idng och utdragen vdntan fér kollegorna
pd Rondo innan man dntligen fick sld upp portarna
till Nikos Taverna. Men sedan sa det bara pang.
Kvdll efter kvdll har servisen pd Rondo levererat
oférglémliga upplevelser fér ndra nog varenda gdst
som satt sin fot pd den grekiska tavernan. Hela 98 %
av gdsterna pd Rondo ger toppbetyg dt personalen,
en siffra som dr smdtt makalds och som dterigen
visar att vi pd Liseberg kan leverera service i
absoluta vdrldsklass.”

Lisebergspriset presenteras och delas ut pa den drliga
Lisebergsfesten, dér bade tillsvidare- och sdsongan-
stallda firar sommaren som gatt.

tillganglighetsperspektiven: att se, att hora, att rora
sig, att kunna bearbeta, tolka och formedla informa-
tion och att téla vissa amnen (allergier). Prioriterade
arbetsuppgifter har varit att etablera en radgivande
samverkansgrupp for tillganglighetsfrégor, utvirdera
och faststalla arbetssitt och regler for ledsagare och
koforetrade samt att ta fram ny géstkommunikation.
Dessutom pégar en kartldggning av nulaget i syfte att
ta fram en langsiktig plan framat ifréga om arbetssitt,
insatser och konkreta forbattringar.

Liseberg har &ven haft tillsyn av Stadsbyggnadskontoret
under véren till f6ljd av ett gastklagomal riktat mot ett

av skrackhusen under Halloween 2021. Efter platsbesok
och genomgang av arbetssitt gjordes bedomningen att
nojesparken och omrédet uppfyller relevanta tillganglig-
hetskrav. Nér det giller parkens &kattraktioner och




skriackhus gor Stadsbyggnadskontoret bedomningen

att det inte finns krav pa att varje attraktion ska upp-

fylla tillgdnglighetskraven.

Under hosten har tillgangligheten forbéttrats i ett av
vara skrackhus (Vinden) samt i vara kontorslokaler.
En 6versyn och komplettering av kontrastmarkeringar
i parken péagéar. Arbetet fortsitter under nésta &r da
bland annat insiktsévningar kommer genomforas for

all personal och parkens géngvégar ses over. Tillgang-

ligheten &r aven i fokus infor 6ppnandet av Liseberg
Grand Curiosa Hotel och Liseberg Oceana.

Liseberg kommunicerar i forsta hand tillgingligheten

till besokare via liseberg.se och liseberg.com. Tidigare

har vi inventerat och informerat via webbverktyget

Tillgdnglighetsdatabasen (TD)* men under aret har vi

tagit beslut om att ersétta detta med annan kommu-
nikation istdllet. Anledningarna &r flera. TD passar
inte Lisebergs verksamhet da det inte gér att beskriva

all verksamhet pa ett bra sétt och dessutom férandras

INKLUDERING
OCH DELAKTIGHET

Lisebergs ambition att fértydliga reglerna for led-
sagarservice och kéféretrade skapade manga
rubriker i media och upprérda kéanslor under varen.
Detta var inte vdr avsikt och vi tog till oss kritiken,
backade och tog upp diskussionen pd nytt. Vi inledde
dialog med berérda intresseorganisationer och vi fick
mojlighet att kommunicera de utmaningar vi haft
ndr det gdller hantering av intyg samt vem och hur
manga som ska fa ga fére i vara kéer. Arbetet har
fortsatt under det gdngna dret i syfte att utvdrdera
arbetssatt och inkomna synpunkter, parallellt med
att vi testat tvd nya intygsmallar, ett nytt kéfore-
traddesband med en begrdnsning av tre medfdljande
gdster. En bra forutsattning for det fortsatta arbetet
var att Liseberg under hésten rekryterade och tillsatte
en helt ny tjdnst-en tillgdnglighetsspecialist - med
uppdrag att driva, samordna och utveckla tillgdnglig-
hetsarbetet inom Liseberg, bade fér gast och med-
arbetare. Arbetet kring ledsagarservice och k&féretrade
fortsatter framover, ddr ambitionen dr att skapa en
sa hallbar 16sning som méjligt, bade for Lisebergs
gdster som fér Lisebergs medarbetare.

verksamheten flera génger per &r vilket kréaver nya
inventeringar infor varje sdsong. TD upplevs ocksa
av minga anviandare som svarnavigerad och for
detaljerad. Statistiken bekraftar att den ar lite an-
viand av Lisebergsbesokare.

MANGFALD, JAMSTALLDHET OCH
ICKE-DISKRIMINERING

Liseberg vill vara en arbetsplats som &r inkluderande
och tillatande. I arets medarbetarenkét svarade
87 procent att de héller med om pastdendet "Héar
kan jag vara mig sjalv” vilket i jamforelsen med
andra aktorer, som miter pd samma sétt, ar en
mycket hog siffra och en visentlig del av Lisebergs-
kulturen. For att kunna analysera och arbeta vidare
med kultur och arbetsgivarvaruméirke har en
employer branding-specialist anstéllts under aret.

Liseberg har en ambition om mangfald bland med-
arbetarna eftersom vi tror att det skapar de basta
forutsiattningarna for att dels trivas pa jobbet,

dels kunna méta vara gister pa bésta sitt. Men en
ambition om méangfald kan vara svar att uppn4 i
praktiken. Rekryteringsprocessen ar vart viktigaste
verktyg och vi arbetar fortsatt med rekrytering
baserad pé test som dels gar att utfora pé flera
olika sprék, dels minskar risken for subjektiva
bedomningar i den forsta gallringen av kandidater.
Under 2022 har dven organisationen for sasongs-
rekrytering starkts vilket mojliggor fler strategiska
samarbeten med externa parter i syfte att 6ka mang-
falden i Lisebergs personalstyrka.

Varje ar skickar Liseberg in nyckeltal till Nyckeltals-
institutet® for en jamforelse med andra verksamheter
nir det giller jaimstilldhet — JAMIX. VArt senaste
resultat sager bland annat att Liseberg ar bland de
mest jamstallda i landet nir det galler yrkesgrupper
och att vi har en jamstalld struktur i hogsta ledningen.

Inga allvarliga fall av diskriminering varken frén
gaster eller anstillda har rapporterats in under aret.
Med allvarliga fall avses drenden som gatt vidare till
Diskrimineringsombudsmannen eller som kravt
langtgaende dtgéirder. Gastservice, eller andra ansva-
riga i organisationen, har besvarat inkomna gast-
arenden och arbetar 16pande for att ge gisterna en s&
bra service och upplevelse som mdjligt. Aven Arenden
frdn medarbetare tas omhand, antingen av narmaste
chef eller av HR. Det har forekommit situationer dar
medarbetare kint sig orittvist behandlade vilket bland
annat gar att utldsa av vissa fragor i medarbetarenkaten.

MEDARBETARENGAGEMANG OCH KOMPETENS
Liseberg stravar efter att vara en av Sveriges basta
arbetsplatser och vi lagger darfor stor vikt vid att
utveckla vara anstéllda och ta vara pa deras engage-
mang. Under 2022 har funktionen People & Culture
som ansvarar for hela medarbetarupplevelsen

— fran kdnnedom om Liseberg som arbetsgivare, via
anstallningstiden och fram till det att medarbetaren
lamnar for nya steg i karriaren — bemannats for att
pa bista sitt kunna hantera sitt uppdrag. Pa tva ar
har funktionen nastan fordubblats med chefer och
medarbetare inom foljande avdelningar: HR, Medar-

betarresan, Medarbetarservice och Liseberg Akademi.

Detta forvantas ge Liseberg battre mojligheter att
arbeta med medarbetarupplevelsen och ta vara pa
medarbetarnas engagemang.

Liseberg miter sedan flera ar medarbetarngjdhet och
engagemang med hjilp av Great Place To Work (GPTW)**
— en medarbetarenkét som genomfors en ging om aret
och som miter medarbetarnas uppfattning om bland
annat ledarskap, stolthet och kamratskap.

GRATIS MENSSKYDD

Frdgan om gratis mensskydd pd Lisebergs personal-
toaletter har under flera ar lyfts frdn medarbetare.

| slutet av aret gjorde vi dntligen verklighet av for-
slaget. Pa flera toaletter i vara personalutrymmen
och i anslutning till vara olika kontor har en HerBox
installerats, via vilken medarbetarna vid behov kan
hdmta ut gratis mensskydd. De toaletter som ar
utrustade med HerBox kommer fa ett klistermdarke
pd utsidan, sé att det &r tydligt var de finns. Fére-
taget HerBox ar grundat i Géteborg, produktionen
av boxarna sker lokalt och mensskydden som boxen
fylls med &r av ekologisk bomull. En av grundarna till
HerBox dr dessutom en tidigare sGsongsmedarbetare
pa Liseberg, vilket ger samarbetet en extra fin mening.

Arets miitning genomfordes i juli och resultatet

visade att vi 6kat Trust Index, som enkelt beskrivet
ar det samlade resultatet frin matningen, frén 72
till 74 procent.

Svarsfrekvensen de senaste tva aren ar betydligt 1agre
an tidigare och detta beror troligtvis pa att vi inte
genomfort lika ménga personalevent kring matningen
mot vad vi gjort tidigare. Detta var en medveten
strategi och sammantaget har vi fatt ett tillforlitligt
resultat sa vi ser inte den minskade svarsfrekvensen
som négot problem. Vi har dessutom kompletterat
senaste matningen med pulsmétningar.

Aven om GPTW varit, och 4r ett utmirkt verktyg for

att pa en strategisk nivé langsiktigt kunna utveckla
arbetsplatsen har organisationen saknat ett mat-
verktyg som snabbare fingar upp hur medarbetarna
mar inom ett visst omréde. Under hosten genomfordes
darfor ett pilotprojekt med pulsméitningar dar med-
arbetarna via sin schemaldggnings-app i mobilen
fick pulsfragor skickade till sig vid tvé tillfallen.
Huvudfrigan i pulsmétningen ar eNPS-fragan "Hur
troligt ar det att du skulle rekommendera Liseberg
som arbetsgivare till en vén eller bekant?”. I nulaget
har vi inte kunnat rikna fram ett korrekt eNPS-tal
men pa sikt vill Liseberg kunna arbeta med eNPS
som overgripande medarbetarnyckeltal.

Parallellt med medarbetarenkéterna har ocksé ett
antal fokus- och referensgrupper dragits igaing under
aret. Syftet med fokus- och referensgrupper ar att
oka medarbetarinflytandet i frigor som péverkar
medarbetarnas vardag.

* https://nyckeltal.se/
** https://www.greatplacetowork.se/

* https://www.t-d.se/



https://nyckeltal.se/
https://www.greatplacetowork.se/
https://www.t-d.se/

KOMPETENSUTVECKLING

Liseberg ar en arbetsplats med tva tydliga yrkes-
kategorier: tillsvidareanstdllda medarbetare, som
har Liseberg som sin huvudsakliga sysselsiattning
och forsorjning, och sasongsanstillda medarbetare
som kombinerar arbete pa Liseberg med annan syssel-
sattning, vanligtvis studier.

Nar det giller sasongsanstillda medarbetare sker i
princip all utbildning och upplérning pa jobbet, man
har anstillts baserat pa attityd, intresse och person-
lighet, inte pa faktiska kunskaper. Beroende pa var
medarbetarna ska arbeta ingar olika former av ut-
bildning och arbetsplatstraning i introduktionspaket.

Gemensamt for alla 4r den allménna introduktions-
och serviceutbildning som genomférs digitalt.
Introduktionen syftar till att ge allman kunskap om
Liseberg, vara mél, var historia, vira varderingar,
vart héllbarhetsarbete och vira gemensamma regler,
medan serviceutbildningen syftar till att ge verktyg
for att kunna moéta gésten pa ett sd bra sitt som majligt.
Béada utbildningarna utfors pa betald arbetstid och
far gott betyg.

Det finns dock en stor utvecklingspotential inom
framfor allt serviceutbildningen, dar vi ser majlig-
heter att ytterligare hoja medarbetarnas kompetens
genom att erbjuda fler pAbyggnadssteg. For att bland
annat kunna tillvarata denna mgjlighet tillsattes en
ny tjanst i form av en avdelningschef och rektor for
Liseberg Akademi. Under akademins paraply kan
Liseberg samla alla fragor om utbildning och kompe-
tens i syfte att dels erbjuda relevanta utbildningar,
dels sidkra kompetensforsorjningen pé lang sikt.

I 6vrigt erbjuder Liseberg flera olika utbildningar for
sina anstillda. Nya arbetsledare ges utbildning i
arbetsratt, arbetsmilj6 och méngfald. Vissa utbild-
ningar krévs ocksé utifrdn lagkrav, exempelvis heta
arbeten, brand-, truck-, elsdkerhets- och fallskydds-
utbildning. Darutover genomfors andra utbildningar.
Ett exempel ar en digital héllbarhetsutbildning med
syfte att 6ka forstdelsen for hallbar utveckling, olika
héllbarhetsfrégor och Lisebergs hallbarhetsarbete.
Ett annat exempel dr en digital utbildning i dataskydd
som genomforts under aret.

Utvardering av prestation och kompetens av tills-
vidareanstillda sker i samband med de arliga med-
arbetarsamtalen. For sisongsanstillda ger arbets-
ledningen l6pande aterkoppling om prestation och
kompetens som en del av arbetssittet.

NY KOCKUTBILDNING
| EGEN REGI

Liseberg har under manga ar haft utmaningar med
att rekrytera kvalificerad personal for olika roller
inom restaurang. Allra svarast har det varit att hitta
kvalificerade kockar. Som ett led i att sdkra kompetens-
foérsérjningen beslutade Liseberg hésten 2022 att
dra igdng sin egen kockutbildning. | bérjan av 2023
kommer 15 traineedeltagare att pa betald arbetstid
f& en kockutbildning i Lisebergs regi. Alla har en
tillsvidareanstdllning fran férsta utbildningsdagen
och kommer efter ett basar (plus ett pabyggnadsar
fér den som sda 6nskar) att placeras pa ndgon av
Lisebergs restauranger. Férutom att bidra till Lisebergs
kompetensférsérjning sd kommer traineeutbildningen
att mojliggéra for fler att ta klivet in pa arbetsmark-
naden for kvalificerade tjdnster. Vinsten for Liseberg,
utéver kompetensférsérjningen, ar att ju hégre
kompetens i kéken, desto hégre kvalitet pd maten och
pd det dagliga hdllbarhetsarbetet. Med kvalificerad
personal minskar ravarusvinnet och produktionen
kan ga fran hel- och halvfabrikat till att laga mat
frédn grunden - ndgot som gagnar savdl gdstens
upplevelse som Lisebergs ekonomi.

INKLUDERANDE
ARBETSKLADER

Ndar Liseberg tog fram sin nya kollektion fér arbets-
klader valde vi att, av kostnadsskdl, enbart bestdlla
kortdrmade tréjor. Nar néjesparken éppnade i april 2022
och de nya kladerna bérjade anvdndas blev det tydligt
att denna nya kortdrmade tréja inte fungerade fér de
medarbetare som av religiésa skdl vill bara langarmat.
Olika I6sningar, som drmférldngare och ldngdrmade
undertrdjor, utvdrderades men efter dialog med de
medarbetare som skulle arbeta i kldderna togs istdllet
beslut om att komplettera kollektionen med en ldng-
drmad version av arbetstréjan. 2023 kommer alla
medarbetare kunna vélja mellan kort och lang arm
pa sin arbetstréja-ndgot som blir mer inkluderande.

Medarbetarnéjdhet
Tabellen visar resultat frén genomférda medarbetarenkater.

2022 2021" 2020" 2019 2018

Andel medarbetare som svarat 4 och 5 i medarbetarenkdten
Great place to work (pda en femgradig skala), %

Trust index 74 72 - 78 77

Allt sammantaget, skulle
jag séga att det har ar en
mycket bra arbetsplats 79 78 - 85 83

Svarsfrekvens (%) 66 63 - 89 90

! Konsekvenser av pandemin kan innebéra att vissa uppgifter ar avvikande
eller saknas helt.

Diskriminering och likabehandling

Tabellen visar att Liseberg inte har haft nagra drenden hos diskrimi-
neringsombudsmannen de senaste dren. Tabellen visar ocksd resultat
frédn genomférda medarbetarenkdter avseende likabehandling.

2022 2021" 2020" 2019 2018

Antal arenden hos
diskriminerings-
ombudsmannen 0 0 0 0 0

Andel medarbetare som svarat 4 och 5 i medarbetarenkdten
Great place to work (pda en femgradig skala), %

Medarbetare behandlas
likvardigt oavsett alder 81 80 = 85 84

Medarbetare behandlas
likvardigt oavsett kén 87 86 - 90 88

Medarbetare behandlas
likvardigt oavsett
etniskt ursprung 92 91 = 93 93

Medarbetare behandlas
likvardigt oavsett
sexuell laggning 95 94 = 95 95

! Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ar avvikande
eller saknas helt.

Kéns- och dldersférdelning 2022

Till foljd av Lisebergs nya styrmodell, som implemente-
rats under dret, avvecklas utvecklingsplan hallbarhet till
féorman fér en ny strategi for hallbar utveckling och
ett nytt arbetssatt. Har foljer en slutlig uppféljning
av mdlen fran utvecklingsplanen.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL 2022:
Vi ar en destination fér alla

DELMAL SOM FOLJTS UPP UNDER ARET:
@ Liseberg ar Sveriges bdsta arbetsplats

Liseberg ar en av Sveriges tio mest
jamstdllda arbetsplatser

@ >96 % noéjda gdster

@ Liseberg har ett systematiskt och bransch-
ledande arbetssatt kring tillgdnglighetsfragor
och tar hansyn till tillgdnglighet vid alla
ny- och ombyggnationer

Lisebergs personalstyrka speglar
lokalsamhdllet

HALLBARHETSCHEFEN

KOMMENTERAR

No6jda gdster och néjda medarbetare ar viktiga férut-
sattningar, och i fokus, fér verksamheten. Gastndjdheten
varierar men ligger generellt pa en bra niva. Om vi ser
till resultatet fradn var medarbetarundersékning GPTW
placerar vi oss pd plats 15 bland stora bolag i Sverige.
Var absoluta styrka @r kamratskap. Vi har ocksa en
6nskan om att véra medarbetare ska spegla lokal-
samhdllet men har kan inte visa mdtbara resultat.
N&r det gdller inkludering och tillgénglighet har flera
forbattringsdtgdrder genomférts och detta ger oss
ett bra utgdngsldge for det fortsatta arbetet.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF, LISEBERG

Tabellen visar kéns- och dlderférdelning hos styrelsen, féretagsledningen och &vrig personal.

KVINNOR MAN <24 AR
Foéretagsledning 4 5 0
Styrelse 6 6 1
Tillsvidare, heltid 156 217 4
Tillsvidare, deltid 23 19 6
Sasongsanstdlld, visstid 1995 1065 2 249

25-39 AR 40-54 AR 55-59 AR >60 AR
0 7 2 0
1 4 3 3
124 164 44 37
25 4 1 6
631 109 26 45



Resurs- och

klimateffektivitet

Liseberg vill minska miljopaverkan frdan verksamheten. Vi fokuserar pa resurs- och klimateffektivitet och
vill ocksé inspirera andra till goda insatser. Genom vdrt systematiska arbete och engagemang for att hitta

bdttre losningar och utbud tar vi steg 1 rdtt riktning.

MILJOARBETET

Miljoarbetet styrs av Lisebergs hallbarhetsdirektiv
med tillhorande anvisningar och bedrivs i linje med
tillamplig miljolagstiftning och relevanta styr-
dokument fran Goteborgs Stad. En av stadens
anvisningar foljs upp érligen av Miljéforvaltningen
och handlar om systematisk miljledning. Arets
revision genomfordes med val godként resultat och
inga avvikelser identifierades. Bedomningen ar att
Liseberg har god styrning av miljoarbetet.

Under aret har bland annat ny lagstiftning kopplat
till klimatdeklarationer for byggnader och engangs-
artiklar tratt i kraft. For Lisebergs del innebar detta
framfor allt att stdlla krav pé att uppréatta klimat-
deklarationer for byggnader som omfattas. Nar det
galler engangsartiklar galler forbud mot att slappa
ut vissa plastprodukter for servering av mat och
dryck samt férbud mot att anvinda konfetti i plast
utomhus. Liseberg har under flera ar arbetat for
att minska antalet plastartiklar i parken och var
val forberedda pé de nya lagkraven. Las mer om
engangsartiklar pé sidan 19.

Under aret har endast ett myndighetsarende kopplat
till yttre milj6 rapporterats. Arendet avsg ett buller-
klagomal fran narboende angdende lastning av
stenkross vid bygget av nya attraktioner i omrédet
Luna Park. En intern utredning genomfordes med
bedémningen att vi inte brutit mot négra riktlinjer.
Miljoforvaltningen avslutade drendet utan krav pa
ytterligare atgarder.

Ett nytt digitalt verktyg for klimatberakningar har
implementerats under dret. Med hjalp av verktyget
kommer Liseberg varje ar att kunna ta fram ett
andrapartsgranskat klimatbokslut. Las mer om
arets resultat pé sidan 17.

Aven ett nytt digitalt verktyg for att genomfora livs-
cykelanalyser har implementerats under aret.
Med hjélp av verktyget har den flergdngsponcho som
séljs pa Liseberg analyserats utifran ett livscykel-

perspektiv. Resultatet visar att det sannolikt gér att
minska varans miljopaverkan genom att byta till annat
material, exempelvis dtervunnen plast istallet for
jungfrulig plast som anvinds idag. Langsiktigt ar
forhoppningen att gora fler livscykelanalyser for
att fa battre kunskap om Lisebergs sortiment och
hur vi kan utveckla det i en mer hallbar riktning,
bland annat genom att stilla relevanta miljo- och
prestandakrav vid inkop och upphandling.

MILJOUTREDNING

Vart tredje ar tar Liseberg fram en miljéutredning,
dar miljoaspekter kartldggs och virderas, eventuella
miljorisker identifieras och prioriterade omréden
for det fortsatta miljoarbetet pekas ut. Resultatet
fran arets kartlaggning 6verensstammer i stort med
foregdende utredning. Prioriterade omréden for det
fortsatta miljoarbetet, baserat pa de betydande miljo-
aspekterna, ar foljande:

« Liseberg som forebild och inspiration i den
héllbara omstéllningen

« Cirkuldra materialfléden och avfallshantering

+ Energianvindning

+ Klimatpaverkan

» Matens miljopaverkan

« Miljohansyn vid ink6ép och upphandling

ENERGI

Verksamheten anvander energi frén flera energislag.
Den storsta andelen kommer fran el, foljt av fjarr-
varme. En mindre del kommer fran fjarrkyla och
biogas. Verksamheten har dven ett antal fordon som
drivs pa fossila drivmedel. Med fordon avses allt
fran lastbilar och personbilar till truckar och cyklar.
Av Lisebergs 165 fordon drivs cirka 20 procent av
fossila drivmedel men den fossila drivmedelsfor-
brukningen utgor 4and& bara knappt en procent av
verksamhetens totala energianvindning.

For att f4 en bild av energianviandningen och var det
finns energieffektiviseringsmajligheter foljer Liseberg
regelbundet upp energistatistik samt genomfor

energikartldggningar (senast 2020). Av den totala
energianviandningen anviands drygt 60 procent

till Lisebergs byggnader och cirka 20 procent

till

driften av vara dkattraktioner. De storsta energibe-
sparingarna uppnés darmed genom energieffektivi-
sering av vara byggnader. Detta ar ett 1angsiktigt
arbete som pagar, dven om vi inte har kunnat genom-
fora négra storre energieffektiviseringar de senaste
aren till f6ljd av de ekonomiska konsekvenserna av
pandemin. Liseberg har dven tagit fram en utredning
med hjilp av externa konsulter som underlag f6r en
inkops- och energiforsorjningsstrategi. Ett langsiktigt

arbete som fortsatter nésta ar.

Risken for energibrist medforde ett storre fokus pa
att minska den egna energianvindningen under
hosten och vintern for att pa sa satt bidra till sam-
hillets gemensamma anstrangningar. Lisebergs

foretagsledning undersokte, tillsammans med

en

intern arbetsgrupp, mojligheten att pé kort sikt

minska verksamhetens energianvindning. Tre

scenarier identifierades utifran energikrisens for-
vantade paverkan pa samhaéllet och en plan fér hur
Liseberg skulle agera vid dessa scenarier togs fram.

Lisebergs ldngsiktiga anstrangningar for att spara
energi har gett resultat i n6jesparken sett utifran
energianviandning i relation till oppettimmar.
Generellt ar det svart att dra nigra slutsatser om
trender eftersom verksamheten hela tiden forandras.

Energianvédndning

Tabellen visar Lisebergs energianvandning férdelat pé olika energislag.

SA HANTERADE
LISEBERG ENERGIKRISEN

Under hosten stod det klart att Sverige var pa vag in i en
energikris dar bade privatpersoner och organisationer
férvantades drabbas hart. Liseberg fick direkt 6gonen
péd sig. Badde media och allm&nheten var angeldgna
att fa veta hur Liseberg skulle hantera situationen.
Eftersom Liseberg arbetat med energifragan under
lang tid och regelbundet genomfort energikartldgg-
ningar fanns kunskap och en bra grund att sta pa.
En av de férsta dtgdrderna som genomférdes var
att anpassa belysningen i parken, s att den till

stor del var sldckt utanfér ordinarie dppettider. Det
beslutades dven om riktade insatser pa Lisebergs
restauranger och fastfood-enheter for att optimera
energianvdndningen. Exempelvis anpassades tider
fér anvéndning av kéksutrustning samt dterstdllning
av ventilation och uppvéarmning vid sténgning. Det
fanns ocksd en beredskapsplan med ytterligare
dtgdarder som var redo att tas i bruk om situationen
férvdrrades. Utdver detta genomfordes ocksd en
intern energikampanj i syfte att engagera alla att
vara med och spara energi, bade pa arbetsplatsen
och hemma.

Energiintensitet
Tabellen visar olika nyckeltal fér energiintensitet.

2022 2021 2020' 2019 2018 2022 2021 2020' 2019 2018

ER (MWh) 19717 18355 10479 20282 22297  Néjesparken
Fidrrvarme® (MWh) 4944 4939 3921 5483 6439 (MWh/ppettimman 12,7 14,2 - Be B

s Nojesparken

3
Fjarrkyla® (MWh) 1195 876 524 940 1125 b 91 143 B 8.0 86
Biogas (MWh) 279 288 182 361 93 Hotel Liseberg
Naturgas* (MWh) 0 0 0 0 322 Heden?(kWh/ut-
Drivmedel® (MWh) 238 225 122 291 320  hyrdaenheter) - 84 205 43 45
Eldningsolja® (MWh) 0 0 0 184 344  Lisebergsbyn och
- Askim Strand (kWh/

Total energi- uthyrda enheter) 24 29 40 27 28

anvandning (MWh) 26 373 24683 15228 27541 30 940

" Konsekvenser av pandemin kan innebdra att vissa uppgifter ar avvikande
eller saknas helt.

2100% férnybar energi. Fran 2021 ingdr Lisebergs nya férrad i Bjérrod.

® Producerat och levererat av Géteborg Energi AB.

4 Naturgas képtes in t o m november 2018. Darefter 100 % biogas.

® Drivmedel interna fordon. Ber&knat frén volym och energiinnehall
(bensin 8,94 kWh/liter, diesel 9,8 kWh/liter, fordonsgas 13 kWh/kg).

¢ Vaxthusen avyttrades under 2019 och darmed har Liseberg inte langre
nagon férbrukning av eldningsolja. Beréknat fran volym (liter) och
energiinnehall (9,96 kWh/liter)

! Konsekvenser av pandemin kan innebéra att vissa uppgifter ar avvikande
eller saknas helt.
2 Verksamheten drivs av ny dgare fr.o.m. juni 2022.



LISEBERGS KLIMATARBETE

Liseberg vill bidra till att uppfylla Parisavtalet och strdvar mot 1,5-gradersmadlet*. Var ambition dr att ha
sa liten klimatpaverkan som mdjligt och att kunna erbjuda véara gdster ett klimatneutralt parkbesok. For
att uppna detta berdknar vi verksamhetens klimatutslipp samt identifierar och genomfor dGtgdrder som

minskar klimatpdverkan.

VERKSAMHETENS KLIMATPAVERKAN

Precis som alla andra medfor Lisebergs verksamhet
klimatutslapp som bidrar till klimatférandringarna.
Klimatutslapp uppstar bland annat vid produktion
och forbranning av energi och drivmedel, vid pro-
duktion och transporter av varor och tjanster, vid
resor till och fran verksamheten och nir avfall ska
tas omhand.

Med hjélp av ett nytt digitalt verktyg har Lisebergs
klimatpaverkan berdknats enligt GHG-protokollet**
och andrapartsgranskats. Resultatet — arets klimat-
bokslut — framgéar av tabellen nedan och omfattar
scope 1, scope 2 och delar av scope 3.

Klimatbokslut 2022

Tabellen visar Lisebergs klimatbokslut som omfattar
scope 1, scope 2 och delar av scope 3, beréknat enligt
GHG-protokollet (market-based metodiken).

Det finns fortfarande kategorier i GHG-protokollet
som inte berdknats, exempelvis klimatpaverkan
fran bygg och anldggning. Vi kommer successivt
inkludera mer och mer av verksamheten for att fa
en helhetsbild av var totala klimatpaverkan.

Utifran de aspekter som ingar i arets klimatbokslut
ar det som forvantat gasternas resor som star for det
storsta bidraget till verksamhetens totala beriknade
klimatpaverkan. Viktigt att komma ihég ar att alla
gasters resor hanteras som att de endast omfattar
besok pa Liseberg. Detta ar sannolikt inte fallet,

da vi vet att ett besok pa Liseberg kan vara en del
av en langre vistelse i GGteborg med omnejd. Under

Flerarséversikt klimatutsldpp scope 1 och 2
2022 ars upplysningar ar framtagna med ett nytt berékningsverktyg
med andra emissionsfaktorer &n dren 2018-2021 och berdknat enligt
GHG-protokollet (market-based metodiken).

Ton COze Andel av total Direkta utsldpp, ton COze (scope 1)
Aspekt (koldioxidekvivalenter) klimatpdverkan (%) 2022 2021 2020’ 2019 2018
Gasternas resor! 36 328 67,5 K&ldmedia? 06 4 B B _ _
Vinster, mjukdjur 5
och souvenirer 9 855 18,3 Diesel 37,3 35,4 18,4 44,5 49,9
5 - - - -
Mat och dryck’ 5793 10,8 e 25,4
. Bensin 6,1 3,5 2,2 4,2 4,2
Energi och
drivmedel? 818 1,5 Fordonsgas 0,2 0 0 0 0
Anstalldas Biogas 0,06 0,06 0,04 0,07 0,02
pendlingsresor’ 562 1,0 Eldningsolja - = - 492 92,2
Engdngsartiklar’ 182 0,3 Naturgas _ _ _ . 66,0
IT-utrustning' 156 0,3 Totalt 165 39 21 98 212
Tjansteresor! 125 0,2
Avfalll3 8 0,0 Indirekta utsldpp, ton CO:ze (scope 2)
Ovrigt 0,7 0,0 2022 20217 2020’ 2019 2018
Totalt 53 827 100 Fjarrvarme 272 326 259 362 425
1 Seope 3. El 8.3 5,8 3,3 6,2 6,8
2 Omfatt tli tslapp fré 1och?2 t utsld trd
(scope 3) for inkopt energloch drvmedel, o Figrrkyla 0 0 0 0 0
3 Aven avfallstransporter fran Liseberg till férsta mottagare ingdr. Totalt 280 332 262 368 432

Kdllor till vilka emissionsfaktorer som
anvdnts finns pd sidan 24.

Lisebergs klimatbokslut finns att Idsa i
sin helhet via www.liseberg.se/hallbarhet/

* https://www.naturvardsverket.se/parisavtalet
** https://ghgprotocol.org/

! Konsekvenser av pandemin kan innebéra att vissa uppgifter ér avvikande
eller saknas helt.

2 2022 &r férsta dret som klimatpdverkan fran kdldmedia bergknas.
Upplysningen &r uppskattad (genomsnitt pafyllnad dren 2019-2021).

52022 &r forsta dret som klimatpaverkan fran koks beréknas.

2023 kommer vi darfor arbeta for att fa ett 4n mer
rattvisande resultat. Att gisternas resor star for en
sé stor andel av verksamhetens totala utslapp ar en
utmaning d& vi har begransad rédighet 6ver dessa.
Las mer om hur vi arbetar med fragan pa sidan 18.

KLIMATNEUTRALT PARKBESOK

Liseberg har valt att sarskilt berdkna och titta pa
klimatpaverkan fran ett parkbesok, som omfattar
tiden frén det att en gést passerar in genom grindarna
tills dess gisten lamnar nojesparken. Ambitionen ar
att pa sikt kunna erbjuda ett klimatneutralt besok i
nojesparken. Under nésta ar kommer vi dven sitta
ambitioner for nya hotellet.

2022 har klimatpéverkan frdn samtliga parkbesok
beraknats till 16 656 ton koldioxidekvivalenter (CO-€).
Det innebar 7,3 kg CO-e per parkbesok.

Klimatpaverkan fran parkbesoket har beraknats
utifrdn fem aspekter. Detta motsvarar klimat-
paverkan fran hela scope 1 och scope 2 samt delar

Klimatpdverkan parkbesék 2022

Diagrammet visar klimatpaverkan for alla parkbesék pa Liseberg,
totalt 16 656 ton COze, utifrén 2022 &rs data och hur detta férdelar
sig mellan olika aspekter. Alla aspekter (utom avfall) baseras pa
inképta mangder vid berdkning av klimatpaverkan. Klimatpaverkan
frén avfall har berdknats utifran behandlingsmetod.

49 %
Energi och drivmedel .
818 ton COze

Mat och dryck
5793 ton COze

Vinster, mjukdjur
och souvenirer
9 855 ton COze

59%
° Engangsartiklar

182 ton COqze

Avfall
8 ton COze

av scope 3. Av cirkeldiagrammet framgar hur klimat-
paverkan fordelar sig mellan de olika aspekterna.

Resultatet 2022 skiljer sig s& mycket fran 2021 ars
resultat att det inte bedoms rimligt att jamfora.
Anledningen beror framfor allt pé att kvaliteten pa
underlaget ar battre 2022. Produktion av choklad
har fatt en mangdubbelt hogre emissionsfaktor
jamfort med 2021, vilket ocksa ger ett stort utslag
pé resultatet da Liseberg under aret kopte in dver
600 ton choklad. Under nésta ar kommer vi fort-
sétta arbetet med att forbattra vart underlag och
véra berakningar.

Genom att forsoka minska verksamhetens klimat-
paverkan genom olika atgarder, och ocksé underlatta
for gisterna att gora hallbara val under besoket, kan
vi minska klimatavtrycket. For att bli helt klimat-
neutrala kommer vi dessutom att behova gora sé
kallad klimatvéaxling utanfor den egna vardkedjan,
tidigare kallat klimatkompensation.

ATGARDER FOR ATT MINSKA KLIMATPAVERKAN
Under aret har bland annat ett fossildrivet fordon
fasats ut och aktiviteter for att 6ka det hallbara
resandet genomforts, men vi kommer behdva gora
fler och storre atgarder framover i syfte att minska
verksamhetens klimatpéaverkan.

Utover atgarder som minskar klimatpéverkan
kommer vi behdva gora klimatvéxling utanfor den
egna viardekedjan. Redan idag klimatvéxlar Liseberg
for delar av verksamheten — dels for tjinsteresor
med flyg, taxi, privat bil i tjinst samt drivmedel
for interna fordon, dels for MAX-restaurangernas
forsiljning.

KLIMATANPASSNING

Utover att Liseberg har en klimatpéverkan kommer
verksamheten péverkas av klimatforandringarna,
direkt och indirekt. I nuldget bedéms de direkta
effekterna framst handla om paverkan fran mer
extrema vaderforhallanden och det pagar ett
arbete for att rusta Liseberg for exempelvis 6ver-
svamningar frén Molndalsan, som rinner igenom
parken. Indirekt bedoms det finnas risk for att varor
och livsmedel som Liseberg koper in kan komma
att paverkas negativt av klimatforandringar i
framtiden. Ytterligare utredningar och arbete for
att klimatanpassa verksamheten kommer behova
genomforas pa sikt.


https://www.naturvardsverket.se/parisavtalet
https://ghgprotocol.org/

RESOR OCH TRANSPORTER

Hallbart resande, det vill sdga resor med kollektiv-
trafik, cykel eller till fots, till och fran parken och
vara boendeanlaggningar ar ett viktigt fokusomrade.
Dels utifran att resor star for en stor andel av verk-
samhetens klimatpaverkan, dels for att Liseberg
med sitt centrala lage i Goteborg kan nas av ménga
med héllbara resealternativ. Omradet runt Liseberg
ar sedan flera &r paverkat av stora bygg- och infra-
strukturprojekt som forsvérar resor med bil, vilket ar
ytterligare en anledning att uppmuntra andra fardsitt.

Lisebergs radighet 6ver gisters och anstilldas
resor ar begrinsad men till foljd av att Liseberg
under hésten hade mycket begriansat antal parke-
ringsplatser att erbjuda uppmuntrades béde géster
och anstillda att ta sig till parken pé annat satt 4n
med bil. Utéver det genomfordes ett cykelevent for
alla anstillda i syfte att uppmuntra cykling som
pendlingsalternativ.

Trots den begrinsade radigheten har det hallbara
resandet bland vara gaster 6kat jamfort med 2021.
Arets resultat visar att 45 procent reste hallbart

till och fran Liseberg, vilket ar i linje med &ren
innan pandemin.

Liseberg dr sedan 2022 med i Gothenburg Green
City Zone*, ett projekt med syfte att samla olika
aktorer for att skapa l6sningar for ett utslappsfritt
transportsystem. Projektet fokuserar bade pa gods-
och persontransporter, och bedoms vara en viktig
plattform for att samverka kring hallbara transporter
och resor tillsammans med liknande aktorer i
Lisebergs narhet som exempelvis Svenska Massan,
Universeum och World of Volvo.

BIOLOGISK MANGFALD

Liseberg paverkar den biologiska méngfalden
framfor allt pa tva satt. Dels direkt i var fysiska
miljo i parken och vid vara boendeanldggningar,
dels indirekt genom inkdp av varor och tjanster.

Vi har under ménga ar arbetat med att skapa for-
utsdttningar for biologisk méngfald, exempelvis
genom att anlagga grona tak, anvanda sa ofarliga
kemikalier som mgjligt och plantera vaxter och
blommor som gynnar insektslivet under olika delar

av dret. Vid inkop och upphandling av varor och
tjanster stéller vi krav i den utstrickning vi kan.
Det kan till exempel handla om att képa in livs-
medel som ar ekologiskt producerade. I samband
med byggnationen av nya hotellet och vattenvirlden
gors plats for ett langre gronstrik langs Molndalsan,
tillsammans med en ekologisk brynzon p& bada
sidorna av an.

Bed6mningen ar att vi behover fé en battre forstéelse,
béde hur vi paverkar och hur var verksamhet pé-
verkas, av den biologiska mangfalden, exempelvis
genom olika ekosystemtjénster, markanvindning
och lokala ekosystem. Detta arbete ska paborjas
under nasta ar.

MILJOANPASSNING AV UTBUD OCH SORTIMENT

P4 Liseberg ska gisterna vara trygga med att det
som finns och erbjuds i parken ar sa hallbart som
mojligt och att vi lopande forbattrar vart utbud ut-
ifrén olika héllbarhetskrav. Detta géiller bade varor
och livsmedel.

RESURS- OCH KLIMATEFFEKTIVITET,

Forsaljning av mat och dryck ar en viktig del av var
affar men det vi erbjuder paverkar ocksé verksam-
hetens klimatutslapp och den biologiska mangfalden.
Liseberg har under flera &r arbetat med méarkningarna
MSC*, ASC** samt KRAV***, 2022 har alla enheter
som serverar fisk och skaldjur varit certifierade enligt
MSC och Jarnvégsrestaurangen har varit KRAV-
certifierad. Under aret har aktuella markningar
utvirderats, vilket innebér att Liseberg fran och
med 2023 kommer fortsétta kopa in MSC och ASC-
markt fisk och skaldjur, men inte ldngre certifiera
vara enheter. Daremot ska KRAV-certifieringen
utokas till alla restauranger pa sikt.

Utover externa certifieringar har Liseberg satt upp
flera egna interna krav for mat och dryck. Detta
omfattar bland annat att vi ska erbjuda minst tva
vegetariska eller vixtbaserade ratter och minst en
miljomaltid pa alla restaurangmenyer. Liseberg har
ocksa en lista med ej tillditna produkter. Exempel
pa produkter fran listan &r icke certifierad palmolja
och energidrycker med hogt energiinnehall.

* https://www.businessregiongoteborg.se/innovation-samverkan/innovation-samverkan/hallbar-utveckling/gothenburg-green-city-zone-o *  https://www.msc.org/se
**  https://www.asc-aqua.org/
*%¥ https://www.krav.se/krav-markt/


https://www.businessregiongoteborg.se/innovation-samverkan/innovation-samverkan/hallbar-utveckling/gothenburg-green-city-zone-0
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https://www.krav.se/krav-markt/

ENGANGSARTIKLAR

Mycket av den mat och dryck som siljs pé Liseberg
serveras i engdngsartiklar. Vi har under manga ar
arbetat med att minska anvindningen och bytt till
mer héllbara material. Under 2022 var det framst
véra kaffe- och dryckesbagare som inneholl en
liten andel plast. I 6vrigt har vi engdngsartiklar
framfor allt av papper.

Frén och med 2024 trader nya lagkrav i kraft som
kortfattat innebar att vi behover erbjuda flergangs-
alternativ pa alla enheter dar vi serverar mat och
dryck i engéngsalternativ. For att forbereda oss for
detta har vi beslutat att under nista ar genomfora en
forstudie i syfte att undersoka dels vad vi behover
gora for att uppfylla kommande lagkrav, dels vad
det skulle innebéra att byta ut vissa engéngsartiklar
och istillet anvinda ett retursystem med fler-
gangsalternativ.

AVFALL

Lisebergs verksamhet ar bade omfattande och
varierande vilket resulterar i stora mangder och
manga olika typer av avfall. Pa Lisebergs egen
miljostation sorteras avfallet i upp till 60 olika
fraktioner, som sedan omhéndertas av véra
avfallsentreprenorer. Nistan allt atervinns genom
energidtervinning, materialdtervinning eller gér
till produktion av biogas och biogodsel. De storsta
fraktionerna 2022 var, i likhet med tidigare ar, avfall
som kan liknas vid hushallsavfall, matavfall, avfall
till sortering, komposterbart tradgardsavfall samt
forpackningsavfall dar wellpapp och glasforpack-

Avfallsmdngder
Tabellen visar avfallsmangder och avfallsslag.

2022 2021" 2020’ 2019 2018

Total avfalls-
mangd? (ton) 1891 1223 540 1914 1991

Avfall per gast®

(kg/gast) 0,7

0,7 = 0,6 0,6

Pantinsamling
till vélgérande
) 207 241 122 655 33833 173771 129 835

andamal* (antal

! Konsekvenser av pandemin kan innebéra att vissa uppgifter ar avvikande
eller saknas helt.

2 Omfattar allt avfall fran Liseberg som hamtas av: Stena Recycling, Renova
och férvaltningen Kretslopp och vatten. Fran och med 2022 ingdr dven
slam frén fettavskiljare.

5 Bergknat utifran total avfallsméngd och totalt antal géster.

4 Statistik fran Returpack.

* https://www.generationwaste.com/

110 TON PUMPOR BLIR
58 000 KWH BIOGAS

Infér varje halloweensdsong fylls parken med
dekorationer varav cirka 30 000 pumpor. En av de
vanligaste fragorna frén vdra gdster ar vad som
hdander med alla pumpor efter sdsongens slut. | och
med att pumporna ligger utomhus under ett antal
veckor, uppfyller de inte hygienkraven fér att fa
anvdndas som vare sig mat till manniskor eller fér
produktion av djurfoder. Darfér omhdndertas alla
pumpor som 6vrigt matavfall och blir till biogas som
kan anvdndas fér att exempelvis driva gasfordon.
De pumpor Liseberg képer in varje ar motsvarar
cirka 110 ton, vilket genererar totalt cirka 58 000
kilowattimmar. Det @r ungefdr 400 fulla tankar fér
en normalstor gasbil.

ningar var de storsta fraktionerna. Bygg- och
rivningsavfall har tagits omhand av upphandlade
entreprencrer. I de fall vi genomfort bygg- och riv-
ningsprojekt i egen regi har avfallet sorterats vid den
egna miljostationen. Som ett steg i att minska mat-
avfallet i verksamheten har systemet Generation
Waste*, ett system for att mata och folja upp matsvinn
i koken, under aret implementerats pa alla restau-
ranger i nojesparken. Pa grund av den anstrangda
bemanningssituationen har inte alla restauranger
borjat anvanda systemet 4n, men arbete pagar och
kommer fortsitta under 2023.

Behandling avfall 2022
Diagrammet visar hur Lisebergs avfall behandlats. Siffrorna
motsvarar andel av Lisebergs totala avfallsméangd.

1,6%

Biologisk atervinning
Energidtervinning
Materialdtervinning

Ovrigt!

! Omfattar behandling av farligt avfall samt deponi.

Till foljd av Lisebergs nya styrmodell, som implemente- .
rats under dret, avvecklas utvecklingsplan hallbarhet till
féorman for en ny strategi for hdallbar utveckling och
ett nytt arbetssatt. Har foljer en slutlig uppféljning
av mdlen fran utvecklingsplanen.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL 2022:
Vi har sa liten miljépaverkan som majligt -
DELMAL SOM FOLJTS UPP UNDER ARET:

30 % lagre energiférbrukning jamfért
med 2015

L)
L]
L]
L ]

100 % av Lisebergs nyproduktion av byggnader
uppfyller kraven fér miljécertifiering

Ett parkbesdk pa Liseberg ar
100 % klimatneutralt

Det hallbara resandet till och fran parken
har ékat

>80 % miljomdrkt eller pd annat satt
miljéanpassat sortiment

5% mindre matavfall varje ar

Anvéndningen av engdngsartiklar minskar
varje ar

50% lagre andel osorterat avfall an 2018

HALLBARHETSCHEFEN
KOMMENTERAR

Energikrisen satte fokus pda energifrdgan och ménga
olika insatser har genomférts, stora som smd. Inom
andra omrdden har vi inte tagit lika stora kliv, delvis
till f6ljd av pandemins ldngtgdende effekt pa verk-
samheten. Férhoppningen &r att vi under nasta ar ska
kunna genomféra fler utredningar och insatser som
minskar verksamhetens miljé- och klimatpdaverkan.
D& kommer vi ocksd ha glddjen att dppna vart nybyggda
hotell som uppfyller kraven fér miljémdarkningen

BREEAM Excellent.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF, LISEBERG
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Liseberg arbetar for att gdsterna ska kunna roa sig med gott samvete och kdnna trygghet i att det dr
schyssta villkor kopplat till det verksamheten erbjuder av upplevelser, boende och sortiment. Vi stdller
relevanta hallbarhetskrav i vara upphandlingar, men ansvarsfulla inkép handlar ocksd om att vara
varsam med bolagets resurser, eftersom en god ekonomi dr en forutsdttning for langsiktig overlevnad.

Inkopsarbetet styrs av ett internt inkopsdirektiv,
inkopsanvisningar och inképshandbok som alla
uppdaterats under aret. Utover dessa foljer Liseberg
tillamplig lagstiftning, bland annat lagen om offentlig
upphandling, samt Goteborgs Stads styrdokument
inom ink6psomradet.

Under &ret har Lisebergs inkopsorganisation utokats
och det finns nu totalt fem inkopsspecialister och
inkdpare som stottar chefer i organisationen. Ramavtal
som tecknats genom forvaltningen Ink6p och upp-
handling har nyttjats i de fall de fungerar utifran
Lisebergs krav och behov. Nigra exempel péa storre
avtal som tecknats utanfor stadens ramavtal under
aret dr allmén tvatt och cirkulationstvitt, fisk & skal-
djur, kott & chark samt mediebyra.

Liseberg har paborjat ett arbete med att 1dgga upp
egna ramavtal digitalt i Proceedo dar stadens 6vriga
ramavtal finns. Pa sikt kommer detta underlitta in-
kopsprocessen for verksamheten genom att samtliga
upphandlade leverantorer, varor och tjanster finns
samlade pa en plats.

Ett nytt digitalt spendanalysverktyg — som ger en god
oversikt 6ver vad vi koper, av vem och hur mycket

— har implementerats under aret. Med hjilp av verk-
tyget har vi kunnat analysera och agera strategiskt
kring flera olika inkopsfragor.

Liseberg har dven varit engagerade i stadens olika
arbetsgrupper och kategoristyrningsarbete.

Under 2022 gjorde Liseberg inkop for cirka 789 mil-
joner kronor inklusive investeringsprojekt. Detta kan
jamforas med 285 miljoner kronor 2021. Denna 6kning
beror framst pé att 2022 dr mer av ett normalér (efter
pandemin) och att Liseberg dr inne i en expansiv fas.

De storsta inkopskategorierna, utifrén Géteborgs
Stads kategoribendmningar och virde, var:

» Byggnader (ny-, till- och ombyggnad)

« Livsmedel och méaltider
(grossist, snacks och konfektyr)

» Administrativa och externa tjanster
(marknad, PR och kommunikation)

« Facility management och lokalhyra
(energi och lokalvard)

» Tekniska anldggningar (attraktioner)

» Tekniska konsulter

Liseberg har stor bredd i vilka varor och tjanster som
kops in. Alla inkopskategorier innebér varierande risker.
Véra inkopare dr utbildade for att hantera dessa och
att stédlla relevanta krav anpassade for respektive
kategori, samt med hénsyn till forsiktighetsprincipen.

Vid &rets slut hade Liseberg totalt 1282 olika leveran-
torer dar inkdp gjorts under aret. Att forsta och ha
full kontroll pé alla olika leverant6rskedjor, fran
grossister till tillverkare till underleverantor av insats-
material till rdvaruproducenter, dr komplext och kraver
kompetens och resurser. Detta dr en stor utmaning
for Liseberg, som for s manga andra. Liseberg saknar
idag kunskap om alla leverantorskedjor bakom de
varor som vi koper in. Ju mer sammansatt en vara
ar, desto langre och mer komplicerade leverantors-
kedjor. Det finns alltid en risk att internationella
konventioner eller den nationella lagstiftningen &sido-
sétts i ndgon del av kedjan. Vi arbetar for att sikra
leverantorskedjan genom att vi stiller krav, tecknar
avtal och foljer upp, men kravstillande och uppf6ljning
av leverantorskedjan stannar ofta i forsta led.



KRAV OCH UPPFOLJNING

Infor varje upphandling analyseras behovet och leveran-
torsmarknaden for att ta stillning till vilka krav,
inklusive héallbarhetskrav, som kan stillas och hur
dessa kan fé storst effekt utan att priset paverkas
negativt i allt for hog grad. Hallbarhetskraven om-
fattar bade miljokrav och sociala krav inklusive
manskliga rattigheter. Vid avrop eller fornyade kon-
kurrensutsittningar pa Goteborgs Stads ramavtal
tillampas de krav som avtalats dari. Hallbarhetskraven
i Lisebergs egna upphandlingar anpassas fran fall
till fall beroende pé vad upphandlingen avser. Ut6ver
detta finns generella krav i Lisebergs uppforandekod
for leverantorer diaribland krav avseende affarsetik.
Leverantorerna forvantas bedriva ett aktivt arbete
for att motverka mutor och korruption.

I samtliga upphandlingar som annonserats av Liseberg
under 2022 har relevanta hallbarhetskrav stallts.
Vid exempelvis upphandling av hud- och harvards-
produkter har krav stillts utifrdn Upphandlings-
myndighetens kriterielista for hallbarhet, detsamma
giller tacken och kuddar samt personalklader till

Lisebergs nya hotell. I dessa upphandlingar har
uppvisande av cirkularitet nyttjas som utvarderings-
kriterium. I upphandling av kott & chark har dia-
logkrav stillts gallande social hansyn. Vi har dven
tecknat avtal med olika aktorer gallande packning av
lyckohjulsvinster som sysselsétter personer som star
langt ifran arbetsmarknaden.

De krav som stillts i en upphandling verifieras genom
manuell uppfoljning. Det kan till exempel handla om
att kontrollera om leverantoren fortfarande ar certi-
fierad inom olika omréaden eller att information pa
leverantorens hemsida visar att de uppfyller kraven.
Det kan ocksd handla om att i intervju med leveran-
toren be denne att forklara hur de alltjamt uppfyller
kraven eller att kontrollera att leverantoren faktiskt
levererar varor som till exempel ar miljoméarkta.

Under aret har Liseberg genomfort en samlad leveran-
torsuppfoljning av 25 leverantorer, fran vara storsta
ner till gransen for direktupphandling. Leverantorerna
har valts ut strategiskt utifrdn bedémd risk och behov
av okad insyn.

LEVERANTORS-
UPPFOLJNING

Ar 2019 tecknade Liseberg ett ramavtal med en gran-
leverantér omfattande leverans av KRAV-certifierade
julgranar, granris och grandekor. Men i november 2021
drog certifieringsorganet SMAK Certifiering AB
tillbaka samma leverantérs KRAV-certifikat och
beslutade darefter om avstdngning fran KRAV-
certifiering till maj 2023. Mot bakgrund av att
leverantdren inte lédngre kunde fullfélja sitt dtagande
enligt ramavtalet valde Liseberg att sdga upp avtalet.
For att inte std helt utan granar under julsdsongen
2022 genomférdes en direktupphandling fran en
konventionell odlare. Handelsen ar naturligtvis
odnskad men Liseberg Gr noga med att anlitade
leverantérer féljer 6verenskomna krav. Arbetet med
en ny upphandling kommer att starta under férsta
kvartalet 2023. Vi hoppas kunna teckna flerarigt
avtal omfattande ekologiskt och héllbart odlade
granar men det beror pa tillgdngliga leverantérer
och avvdgning mot andra hdllbarhetsinsatser.

Det finns ingen standardiserad modell {for riskbe-
domning utan det gors baserat pa erfarenhet bade
av leverantérsmarknaden och av Lisebergs inkops-
beteende. Riskomraden pé leverantérsmarknaden
brukar generellt vara stadtjanster, bygg- och hant-
verkstjanster eller ddr det d&r manga leverantorsled
innan tjansten/varan ar levererad. Risker kopplade
till inkopsbeteende handlar om omraden dar vi inte
genomfort en offentlig upphandling men dar vi ser
att beloppen vi koper for 6verstiger troskelvardet for
direktupphandling.

Vid leverantorsuppfoljningen noterades bland annat
att inkopsprocessen behover fortydligas sé att det
gors en koppling mellan faktura och specifikt avtal
som anvénts vid avrop. Detta for att det ska ga att
folja vilket avtal och vilka priser som ar aktuella.
Detta kommer atgardas genom att avtalsnummer
anges pa fakturorna och implementeras successivt.
Vidare noterades att nagra avrop gjorts pé avtal som
har 16pt ut och att ndgra leverantérer narmar sig eller
overskrider troskelvardet for direktupphandling och
att en offentlig upphandling ddrmed kommer behova
genomforas for dessa varor och tjanster.

Ut6ver den samlade uppfoljningen fors diskussion
om héllbarhetskrav 16pande i dialogen med leveran-
torerna i samband med avtalsuppfoljningar.

Liseberg har i en tvist med ett fonsterputsbolag fatt
en dom genom skiljeforfarande. Tvisten rorde upp-
sdgning av ramavtal och tolkning av ramavtalsvillkor.

AFFARSETIK OCH ANTIKORRUPTION

Liseberg foljer Institutet Mot Mutors (IMM) Kod mot
korruption i niringslivet (Naringslivskoden) och har
egna interna styrdokument avseende affarsetik och
antikorruption. Naringslivskoden ar ett komplement
till lagstiftningen och anger krav pa forebyggande
antikorruptionsarbete och ger viagledning for hantering
av forméner och mellanhénder.

Under aret har sanktioner utfardats i forhallande till
Ryssland och Liseberg har gjort en granskning for att
sikerstilla efterlevnad av dessa sanktionsregler vad
giller befintliga leverantorer. Granskningen visade
inte pa nagra brister utan Lisebergs inkop ar forenliga
med sanktionsforordningarna. I upphandlingar som
gors har det inforts skrivelser géallande sanktionsfor-
ordningarna for att sikerstilla att leverant6rer som vi
avser teckna avtal med lever upp till gillande regler.

Forvaltningen Inkop och upphandling har under
hosten genomfort en kontroll av byggarbetsplatsen
for Lisebergs nya hotell, Grand Curiosa, for att

kontrollera stillda krav och regler och hur dessa
tillampas. Detta resulterade i ett antal avvikelser
som kommunicerats till Lisebergs huvudentreprencr
NCC AB. Avvikelserna bestod bland annat i att alla
personer pa byggarbetsplatsen inte var instaimplade
i personalliggaren samt att brister i registrering i
utstationeringsregistret for utlandska bolag upp-
tacktes. Uppfoljning av granskningen kommer att
ske i Lisebergs regi under varen 2023.

Alla anstillda har mgjlighet att anonymt rapportera
oegentligheter via Gteborgs Stads visselblasarfunktion,
som tillhandahélls genom en extern oberoende part
via Lisebergs intranit. Anstéllda uppmanas dven att
rapportera iakttagna avvikelser till nirmsta chef eller
till chefens chef. I de fall avvikelser upptacks vidtas
arbetsrittsliga atgarder och i de fall Liseberg misstanker
brott gors en polisanmilan. Under 2022 har inga
anmilningar gjorts via visselblasarfunktionen med
koppling till Lisebergs inkopsarbete. De tre anmal-
ningar som inkommit har varit personalrelaterade
men inte lett till att Liseberg behovt vidta atgérder.

Till féljd av Lisebergs nya styrmodell, som implemente-
rats under dret, avvecklas utvecklingsplan hallbarhet till
férmdn for en ny strategi for hdllbar utveckling och
ett nytt arbetssatt. Har foljer en slutlig uppféljning av
malen fran utvecklingsplanen.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL 2022:
Vara gdster roar sig med gott samvete
DELMAL SOM FOLJTS UPP UNDER ARET:

Hallbarhetskrav stalls i samtliga
annonserade upphandlingar

100% av alla leverantérer foljs upp
avseende stdllda hallbarhetskrav

HALLBARHETSCHEFEN

KOMMENTERAR

Ansvarsfulla inkép handlar om att vara varsam med
Lisebergs ekonomiska resurser men handlar ocksd om
att stdlla krav pd miljémdassig och social hdnsyn. Detta
ar ett langsiktigt fortldpande arbete dar den stérsta
utmaningen &r uppféljning av stéllda krav. Tillsammans,
och med stdd av etablerade arbetssatt och insatser,
ser vi till att successivt hoja nivan.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF, LISEBERG



Bidrag till den lokala
samhallsutvecklingen

Liseberg vill bidra till att gora Géteborg till en bdttre plats och det gor vi bland annat genom att erbjuda
gladjefyllda upplevelser, arbetstillfdllen och stodinsatser. Vi bidrar dven till staden och destinationen genom
att vara en av de viktigaste beséksanledningarna for turister och tillresande vilket gynnar manga olika
aktorer i var region. Vi fokuserar pa lokalsamhallet och agerar utifran att vi vill sdkerstdlla langsiktig

ekonomisk hdllbarhet.

LISEBERGS BIDRAG TILL GOTEBORG

Att bidra till lokalsamhallet ar ett av Lisebergs
primira uppdrag. Bidraget sker direkt, genom
koncernbidrag till stadens verksamheter, men
framforallt indirekt genom att Liseberg ar en viktig
besoksanledning. Vi vet till exempel att de som
reser till G6teborg for att besoka nojesparken ocksé
nyttjar hotell, restauranger och butiker. Besoket
gynnar darmed fler aktorer dn Liseberg, i och
omkring staden.

Lisebergs turistekonomiska betydelse ar ett intressant
métt pa det mervirde gisterna ger upphov till pa
destinationen i samband med att de besoker nojes-
parken. Lisebergs turistekonomiska betydelse ar
cirka 3,5 miljarder kronor, och knappt 25 procent
av alla gastnatter i Goteborg ar Lisebergsgéster,
baserat pé tidigare studier. Under nista ar planeras
en bredare utredning i syfte att analysera och fast-
stélla Lisebergs betydelse for Goteborg.

Liseberg bidrar ocksa med arbetstillfdllen for unga
genom siasongsarbete under parkens tre sdsonger.
Under 2022 tecknades totalt 9386 anstillningsavtal
avseende sdsongs- och behovsanstillningar. Genom
dessa har 2469 personer erbjudits schemalagd sasongs-
anstillning. Darutover har 580 personer erbjudits
behovsanstillning.

Ytterligare beskrivning av de varden Liseberg skapar
och vér viardekedja finns pa sidorna 8—9.

SASONGSARBETE
PA LISEBERG

Pa Liseberg arbetar cirka 370 tillsvidareanstdallda och
varje ar tillkommer cirka 2500 sdsongsanstdllda som
arbetar under de tre sdsongerna. Fér manga av de
sdsongsanstdllda ar jobbet pd Liseberg det férsta
steget in i karridren. Ndstan alla méter pd ett eller
annat vis Lisebergs gdster i sitt arbete och darfoér
far alla nyanstdllda genomgad en utbildning i bland
annat service och bemétande. Medarbetarunder-
sokningen Great Place to Work visade 2022 till stor
del positiva resultat, dar 83 % av Lisebergs sdsongs-
anstdllda haller med om pastdendet “Allt samman-
taget, skulle jag sdga att det hdr dr en mycket bra
arbetsplats”. De allra bdsta resultaten fran under-
sokningen handlade om samarbete och kamratskap:
Medarbetarna bryr sig om varandra (88%), Nér man
bérjar hdr blir man vél mottagen (87%) och Hdr kan
jag vara mig sjélv (87%).

JUBILEUMSPROJEKTET OCH UTOKAT UTBUD
Lisebergs langsiktiga satsning pa ett tematiserat
upplevelsehotell och en vattenvirld ar ett sétt for
oss att bredda verksamheten och utbudet samt att
ge gasterna en anledning att forlinga sin vistelse.

Byggnationen av det nya hotellet och vattenvarlden
har fortsatt som planerat under aret. Liseberg

Grand Curiosa Hotel, som 6ppnar i april 2023, ska
locka béade goteborgare och langviga géster och
vara Oppet dret runt. Forhoppningen ar att det ska
upplevas som helt unikt och vara Sveriges mest
fantasifulla familjehotell. Viktiga milstolpar under
aret har varit att en ny webbplats* lanserades och
att bokningen 6ppnade. Sjalva hotellet har blivit
mer och mer klart. Inredning och utrustning har
kommit pa plats och &ven en karusell har monterats.
Vissa utmaningar med leverans av material och
varor till f6ljd av pandemin och andra hiandelser i
omvarlden har forekommit. Inga allvarliga miljo-
incidenter har intréffat. Inte heller ndgra klagomal.

Liseberg Oceana, vattenvirlden som planerar att 6ppnas
2024, kommer likt hotellet f en helt unik tematisering.
Viktiga milstolpar under &ret har varit att vi blivit
klara med den platsbyggda betongkonstruktionen,
att limtrastommen och storre delen av taket 6ver
bassinghallen kommit pa plats. Aven att det 40 meter
hoga attraktionstornet ar fardigstallt och att vi
startat upp byggnationen av omkladning, personal-

* https://www.liseberg.se/grandcuriosa/
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..LLNVECKLINGEN

FORBEREDELSER INFOR
100-ARSFIRANDET

Under 2023 firar Liseberg 100-drsjubileum. Detta
kommer markeras med stora och sma firanden,
men omfattar Gven Lisebergs Jubileumsprojekt med
Liseberg Grand Curiosa Hotel som har premidr april
2023 och vattenvdrlden Oceana som 6ppnar 2024.
Redan under 2022 bérjade firandet i néjesparken
med ett helt nytt omrade, Luna Park, med tva nya
familjeattraktioner: Turbo —en interaktiv aktur dar
du far ta plats i sidovagnen pd en motorcykel och
sjalv bestémma nar och hur mycket du ska dka upp
eller ner. Tempus - en aktur for hela familjen som
satter tid och rum ur spel. Med extraordindr precision
roterar de fyra axlarna i perfekt harmoni och tar dig
upp och ner och runt. Till 2023 tillkommer ytterligare
en attraktion, berg- och dalbanan Luna. Det nya
omrddet ar en hyllning till den utveckling och framtids-
tro som rddde runt tiden fér Lisebergs etablering
med vdrldsutstdllningar, tekniska underverk och
folkliga férlustelser.

-

utrymmen, kok, restaurang med mera. De utmaningar
som varit aktuella ar framst stora forseningar i le-
veransen av limtrastommen samt tekniska utmaningar
med montaget till f6ljd av detta d& montaget ar vader-
kénsligt. Inga allvarliga miljoincidenter har intraffat
och endast ett fatal klagomal som atgérdats skyndsamt.

Utover Jubileumsprojektet utvecklar Liseberg dven
utbudet i n6jesparken med nya attraktioner men ocksé
med andra upplevelser. Arets halloweensisong
erbjod totalt fem skrackhus, varav ett helt nytt

— Skréckhuset 7 med 15-arsgrians. En annan nyhet
var skrackomrédet Demonernas skugga och Bio Skréck.
Arets julsisong bjod som vanligt pa ett vinterlandskap
med julstimning, julmarknad och julbord. En upp-
skattad nyhet var Tomtebyn fran Lilla Scenen ner mot
Valkyria. Har fanns det ett nisseaventyr, nisseskola,
magiska dorrar och mycket mer. Utover detta ett gedi-
get scenprogram med allt ifrin kaninteater till massor
av musik fran bade stora och lilla scenen. Zara Larsson,
Cornelia Jakobs, Melissa Horn, Victor Leksell,
Brad Paisley och Tom Jones for att nimna négra.



https://www.liseberg.se/grandcuriosa/

SOCIALA STODINSATSER

Liseberg samarbetar med flera olika organisationer
nar det géller sociala stodinsatser. Det huvudsakliga
syftet ar att erbjuda parkbesok till personer som
utan Lisebergs bidrag inte kan ta del av ndjesparkens
olika upplevelser. Framst handlar det om barn,
familjer och andra med ekonomiskt, hdlsomassigt
eller socialt svira omstiandigheter. Stodinsatser kan
ocksé vara event i n6jesparken sasom Sérskolans
dag och Barnsjukhusets dag eller volontarinsatser
hos nagon av vira samarbetspartners. Det kan ocksa
vara rabatter, andra gavor eller insamlingar. Alla
insatser regleras i avtal.

Under éret har Liseberg samarbetat med f6ljande
organisationer:

» Goteborgs Stad, Socialforvaltningarna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvist

» Goteborgs Stad, Grundskoleférvaltningen
(Sarskolorna)

» Goteborgs Stad, Utbildningsforvaltningen
(Sarskolorna)

» Insamlingsstiftelsen for
Drottning Silvias barnsjukhus

SOCIALA STODINSATSER

Liseberg samarbetar med flera olika organisationer
daribland Raddningsmissionen. Under 2022 har
samarbetet inneburit lisebergsbesék och andra gavor.
Liseberg har bland annat skankt flera mjukdjurskaniner
till barn som flytt fran krigets Ukraina.

“Liseberg dr en av vdra stérsta Strategiska Partners
som alltid visar ett engagemang i att vilja hjélpa i
bdde stort och smdtt. Férutom alla stora engagemang
och gavor till Réddningsmissionen tdnkte Liseberg
denna gdng pd att det dr viktigt att ha en liten mjuk
vdn att hdlla i handen ndr det kdnns svart. Barnen
som flytt fran krigets Ukraina Iéks naturligtvis inte av
ett gosedjur, men férhoppningsvis kan gdvan dndd
innebdra lite glddje.” - Johanna Salenfalk, féretags-
ansvarig Radddningsmissionen.

”Vi har hér en méjlighet att skapa trygghet i en
svdr situation, med en symbol som stdr fér glédje.
Vi hoppas att det kan Igtta lite.” - Karin Wikstrém,
Verksamhetschef Shopping Liseberg.

« Réddningsmissionen
« Human Bridge

« Viagassistans

« Osthjilpen

Under 2022 skanktes drygt 16 000 Allt-i-Ett (entré
och dkpass), 900 entréer och 115 Lisebergspass.
Flest har delats ut genom Goteborgs Stads olika
verksamheter. 3500 entréer och 1600 dkpass
delades ut i samband med Barnsjukhusets dag.
Och drygt 2000 personer deltog i samband med
Sarskolans dag. Insamlad pant gav en insittning
till Insamlingsstiftelsen pa hela 203 764 kr.

EKONOMISKT RESULTAT OCH LONSAMHET
Verksamhetsaret 2022 var det forsta aret sedan
pandemin som Liseberg haft ett relativt normalt
verksamhetsar utan restriktioner. Parken har under
sina tre sasonger tagit emot 2,5 miljoner gister
inklusive besokare till Lisebergsteatern, Rondo
och ovriga events i parken. Det dr en 6kning med
1,0 miljoner gaster jamfort med 2021, men samtidigt
en minskning med ungefir 20 procent jamfort med
aren fore pandemin, vilket delvis beror pa att bolaget
under 2022 fortsatt begransa antalet samtida gister i

BARNSJUKHUSETS DAG

Liseberg har sedan mdnga dr tillbaka ett samarbete
tillsammans med Insamlingsstiftelsen for Drottning
Silvias barnsjukhus, dér Barnsjukhusets dag kommit
att bli en tradition. Dagen arrangeras pa Liseberg
med syftet att erbjuda de sjuka barnen och deras
familjer en dag bortom sjukhusmiljéer dér de far en
paus i vardagen.

| slutet av september 2022 var det dterigen dags att
valkomna alla barn och deras familjer fér en dag
fylld av gladje, dk och varmande méten.

Under dagen fick de méjlighet att aka parkens
attraktioner, se pd upptradanden, tréffa och krama
lisebergskaninerna och andra hemliga idoler.

Barnsjukhusets dag dr bara av flera olika insatser som
mojliggérs genom samarbetet mellan Insamlings-
stiftelsen och Liseberg. Genom olika gdavor, som till
exempel insamlad pant, far Liseberg vara med och
skapa miljéer, upplevelser och aktiviteter pa barn-
sjukhuset som ger glddje och en 6kad livskvalitet for
barnen och deras familjer.

parken. De géster som besokt parken under aret ar
i hogre utstrackning an tidigare attraktionsgister,
och antal salda dkpass 6kade med 15 procent jAmfort
med fore pandemin. Det leder ocks4 till att gasterna
stannar langre och darigenom kompenseras intéakts-
bortfallet frén ett ldgre antal géster med en 6kad
forsaljning per gist. Detta visar att den strategi
Liseberg valt med ett vl balanserat antal gaster i
parken okar gistnojdheten utan att nodvandigtvis
fa vésentligt negativa effekter pa lonsamheten.

Gistverksamheten Stugor & camping, som bestar av
tvd anlaggningar Lisebergsbyn och Lisebergs Camping
Askims strand, har gatt mycket starkt under 2022.
Beldggningen har i genomsnitt varit 61 procent
(52 procent under 2021) och med en prisniva som
genomsnittligt varit 30 procent higre dn foregaende ar.

Arets nettoomsittning i koncernen uppgick till 1381
miljoner kronor (879) och resultat efter finansiella
poster uppgick till 221 miljoner kronor (483). Jamforelse-
siffrorna frdn 2021 ar préaglade av tva faktorer; dels
en sen 6ppning och fortsatta pandemibegransningar,
dels forsiljningen av Lisebergs dotterbolag Hotell
Liseberg Heden AB.

Ytterligare finansiell information framgér av
Lisebergs arsredovisning*.

Till f6ljd av Lisebergs nya styrmodell, som implemente-
rats under aret, avvecklas utvecklingsplan hallbarhet till
férman for en ny strategi for hallbar utveckling och
ett nytt arbetssatt. Har foljer en slutlig uppféljning
av malen fran utvecklingsplanen.

AKTUELLT HALLBARHETSMAL 2022:

Vi bidrar till att géra Géteborg till en
bdattre plats att bo, verka och vistas i

DELMAL SOM FOLJTS UPP UNDER ARET:
@ Turistekonomisk betydelse =5 miljarder kronor

@ 5% av omsattningen till kultur,
tillganglig for manga

@ 2% av omsattningen till stédinsatser

HALLBARHETSCHEFEN

KOMMENTERAR

Nojesparken lockar mdanga besokare till Géteborg vilket
innebdr positiv turistekonomisk betydelse. Nagot annat
som visat sig vara av stor betydelse &r véra sociala
stédinsatser ddr vi far majlighet att bjuda pa gladje
och tid tillsammans. Liseberg har dven kunnat erbjuda
kultur i form av ett gediget scenutbud under dret.

YLVA LINDER
HALLBARHETSCHEF, LISEBERG
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Har finns ytterligare upplysnmgar om Llsebergs hallbarhets.redovlsnmg Ogh Uerksalﬁnhet-,
om intressent- och visentlighetsanalys, riskhantering och mansklzggl rattlgheter '
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Det hér ar Lisebergs sjatte hallbarhetsredovisning och
den omfattar rakenskapséret 2022. Redovisningen ar
upprittad enligt drsredovisningslagen och omfattar
den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Hallbarhets-
redovisningen &r en del av forvaltningsberéttelsen
och avges av Lisebergs styrelse och vd.

Liseberg har tidigare rapporterat i enlighet med
Global Reporting Initiatives (GRI) Standarder for
héllbarhetsredovisning. I drets redovisning har vi
istéllet valt att fokusera pa att 6ka vardet for priméra
intressenter genom att utveckla och forstirka vissa
delar och samtidigt forkorta och forenkla andra. GRI
anvands fortsatt som vagledning och verktygslada.

Liseberg bevakar 16pande utvecklingen och for-
bereder for kommande rapporteringskrav enligt
CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive)
och EUs standarder. Som ett led i detta har vi
utvecklat var redovisning av klimatpéverkan och
lagt till upplysningar om biologisk mangfald och
manskliga rattigheter jamfort med tidigare.

Liseberg ags av Goteborgs Stad via Goteborg & Co AB
som i sin tur dgs av Goteborgs Stadshus AB. Lise-
berg har en politiskt tillsatt styrelse som bestar av
ordinarie ledamoter samt personalrepresentanter.
Genom kommunfullmiktiges dgardirektiv bestims
principerna for hur Liseberg ska styras. Kommun-
fullméaktige tar ocksé stillning i fragor som ar av
principiell betydelse eller av stor vikt for bolaget.
Forutom agardirektivet styrs verksamheten av bolags-
ordningen och styrdokument gemensamma for hela
staden samt mélen i kommunfullméaktiges budget.

Lisebergs uppdrag handlar om att stirka Goteborg

som destination och att vara en motor i turistniringen.

Genom att bedriva ngjes- och temaparksverksamhet,
restaurang-, hotell-, och campingverksamhet ska
Liseberg sikerstilla en stabil ekonomisk utveckling
och skapa ett ekonomiskt utrymme som mgjliggor
ett langsiktigt och héllbart agerande.

Lisebergs nuvarande verksambhet ar inte tillstdnds-
eller anméalningspliktig enligt miljobalken.
Verksamheten bedrivs enligt ordningslagen och
lokala foreskrifter utifrén ett tillstdnd for Offentlig
tillstallning och Allmén sammankomst som arligen
soks och erhélls via Polismyndigheten. UtGver detta
finns flera andra tillstdnd och anmélningar som
beror delar av parken beroende pa vilken verksamhet
som bedrivs och/eller vilka varor som hanteras.
Liseberg kommunicerar och har dialog med olika
tillstands- och tillsynsmyndigheter utifran aktuella
fragor och behov.

Lisebergs héllbarhetsrad har sett 6ver och uppdate-
rat intressentanalysen under éret. Intressenternas
paverkan pa verksamheten, Lisebergs paverkan pa
intressenterna samt potentiell affarsnytta, mojlighet
och risk har virderats. Intressentanalysen resulte-
rade i att myndigheter varderades hogre én tidigare
och dr numera en av Lisebergs sex viktigaste
intressenter. Lis mer om Lisebergs intressenter
pa sidan 8.

Lisebergs forsta samlade vasentlighetsanalys genom-
fordes 2017 da verksamhetens mest visentliga frégor
identifierades utifran vad intressenterna tycker

ar viktigt, vilken faktisk paverkan verksamheten
har p& ménniskor och milj6 samt vilka mgéjligheter
och risker detta innebir. Arbetet resulterade i fem
overgripande omréden. Vilka dessa ar kan du ldsa
om pé sidan 6. Fragornas relevans ses over regel-
bundet, senast i samband med ledningens arliga
genomgéng av héllbarhetsarbetet. En uppdaterad
analys utifrdn nya krav och forandrad verksamhet
ska goras under 2023. Hur vi arbetar med véra
viktigaste hallbarhetsfragor kan du ldsa om pé
sidorna 10—23.

Liseberg arbetar 16pande och systematiskt med
riskhantering, bland annat med hjalp av utredningar,

riskanalyser och uppf6ljning inom flera olika om-
rdden samt genom internkontroll. Internkontrollen
grundar sig pd Goteborgs Stads riktlinjer for styr-
ning, uppfoljning och kontroll vilket ocksa siaker-
stéller att den finansiella rapporteringen och infor-
mationen i verksamheten ar tillforlitlig. Syftet med
riskhanteringsarbetet ar att upptécka fel, brister och
andra risker i syfte att dtgarda och forebygga samt
att sakerstilla lagefterlevnad. Liseberg genomfor
en overgripande riskanalys varje &r. Denna analys
har delats upp i tva delar, en del som avser verk-
samheten och en del som avser den finansiella
rapporteringen. Den forsta delen utgar bland annat
fran Lisebergs uppdrag och mél. Den andra delen
utgar fran poster i koncernens balans- och resultat-
rakningar. Den samlade riskbilden, dtgardsplanen

och internkontrollplanen har lyfts i foretagsledningen
och direfter faststillts av styrelsen. Detta arbete
sker parallellt med budgetarbetet och uppfoljningen
av innevarande verksamhetsars internkontroll.
Ménga av de risker som identifierats under aret
bedoms kunna hanteras pa kort eller 1ang sikt.
Vissa risker ar dock utanfor var kontroll, men risk-
analyserna bidrar till att vi ar f6rberedda och har
ett planerat arbetssatt for att hantera dessa risker.

Liseberg stodjer och respekterar internationellt
deklarerade ménskliga rattigheter. I praktiken
handlar detta om ansvaret for vara medarbetare
och gister men ocksd manniskor i leverantors-
kedjan. Viktiga fragor kopplade till manskliga
rattigheter, och som vi arbetar aktivt med, ar bland
annat sdkerhet och trygghet, tillginglighet, jamlikt
bemétande och icke-diskriminering, for saval
medarbetare som géster. Las girna mer i avsnitt
”Saker och trygg milj6” pd sidorna 10—12 och
“Arbetsgladje, service och jamlikt bemo6tande” pa
sidorna 13—15.

Liseberg arbetar ocksé for att finga upp risker for
manskliga rattigheter i leverantérskedjan, genom
att vi bland annat stéller krav gentemot vara leveran-
torer. Dessa handlar om anti-korruption, arbets-

* https://www.liseberg.se/om-liseberg/var-verksamhet/arsredovisningar/
** https://www.uandwe.se/services/uppfoljning-och-utvardering/klimatredovisning-our-impacts/

HALLBARHETSREDOVISNING 2022

miljo och sociala villkor, inklusive foreningsfrihet,
arbetstid, loner, tvings- och straffarbete, barnarbete,
diskriminering och trakasserier som tydliggors i
var uppfoérandekod. Vi gor leverantorsuppfoljningar
och granskningar for att sikerstélla efterlevnad
och for att uppmarksamma risker. Vi forvantar oss
att vara leverantorer agerar pa samma satt mot sina
medarbetare och de méanniskor som paverkas av deras
verksamhet. Lis girna mer i avsnitt "Ansvarsfulla
ink6p” pa sidorna 20—21.

Mer information framgér av Lisebergs arsredovisning*
och Lisebergs webbplats wwuw.liseberg.se

Emissionsfaktorer scope 1 och 2
Féljande emissionsfaktorer har anvants fér berdkning av
klimatutslapp scope 1 och 2, se sidan 17.

Kdlla till utslépp  Kdlla till emissionsfaktor

Bensin 2022: Energimyndigheten 2022, Drivkraft Sverige 2022
2018-2021: WTW Energimyndigheten drivmedelslagen
(2019) och TTW Naturvardsverket emissionsfaktorer
och varmevarden (2020)

Biogas 2022: BEIS 2022
2018-2021: Energiféretagen (2019)
Diesel 2022: Energimyndigheten 2022, Drivkraft Sverige 2022

2018-2021: WTW Energimyndigheten drivmedelslagen
(2019) och TTW Naturvardsverket emissionsfaktorer
och varmevdarden (2020)

El 2022: Harledd fran UN 2022 och IPCC 2006
2018-2021: Vattenfall EPD (2020)

Eldningsolja 2018-2019: Energiféretagen (2019)

Fjarrkyla 2018-2022: Goteborg Energi

Fjarrvarme 2018-2022: Goteborg Energi

Fordonsgas 2022: Energimyndigheten 2022, Drivkraft Sverige 2022
2018-2021: Svenska Miljsinstitutet (2018)

Koks 2022: BEIS 2022

Kéldmedia 2022: BEIS 2022

Naturgas 2018: Energiféretagen (2019)

Emissionsfaktorer scope 3

Fér att berakna klimatpdéverkan i scope 3 har emissionsfaktorer fran
RISE Klimatdatabas 2022 anvants fér mat och dryck inklusive choklad-
vinster och andra livsmedel. Fér mjukdjur och souvenirer har emissions-
faktor fran genomférd LCA mjukdjur (Sweco, 2021) anvants. Fér évriga
scope 3-utslépp har emissionsfaktorer tillhandahallna genom Ourlmpact**
(Lisebergs klimatberakningsverktyg) anvants.
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